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INTRODUCCIO

Aquest document recull el contingut
de la Memoria de Responsabilitat
Social Corporativa (RSC) de la
Fundacié Hospitalaries Sant Boi,
elaborat seguint els estandards del
Global Reporting Initiative (GRI)
2021, sense haver estat sotmesa a
verificacid6 externa. S’inclouen els
temes identificats com a materials
per l'entitat. L'abast temporal
d'aguesta memoria inclou les
activitats, iniciatives i resultats de
I'entitat durant els anys 2023 i
2024.

L'informe posa de
manifest el compromis de
I'entitat amb la
transpareéncia, la
sostenibilitat i la millora
continua, destacant els

valors que guien la seva
activitat assistencial, aixi
com els impactes
economics, socials i
ambientals derivats de la
seva gestio.

Aquest document constitueix una
eina clau per donar a conéixer la
tasca de l'entitat i el seu compromis
amb les persones, la comunitat i el
medi ambient.
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CARTADE
BENVINGUDA |
- COMPROMIS

Benvolguts amics i col-laboradors,

Es un honor presentar-los la Memoria de
Sostenibilitat i Responsabilitat Social Corporativa de
la Fundacié Hospitalaries Sant Boi 2023-2024, una
organitzacié sanitaria i social dedicada des de fa
més de 125 anys a l'atencié a la salut mental, la
diversitat funcional i I'atencié intermedia.

La nostra Institucid es fonamenta en els valors
centenaris de la hospitalitat i la humanitat, i esta
plenament compromesa en assolir el maxim nivell de
qualitat assistencial, transparéncia, sostenibilitat,
seguretat i recuperacié6 comunitaria dels nostres
usuaris i usuaries.

Permetin-me, abans de fer-los particips de la nostra
activitat, avancar-los que la nostra Institucio,
historicament coneguda com a Complex assistencial
Benito Menni, recentment ha viscut un canvi
significatiu, passant a anomenar-se Fundacié
Hospitalaries Sant Boi, com a consequéncia de la
unificaci6 de tots els centres de la Provincia
d’Espanya de la Congregacid de les Germanes
Hospitalaries sota una mateixa figura juridica: la
Fundacié Hospitalaries, una organitzacidé canonica,
centrada en l'atenci6 de les persones meés
vulnerables, especialment en |'ambit de la salut
mental.

El nostre compromis era i és oferir un entorn on
cada persona pugui trobar, no només tractament,
sind també esperancga, dignitat i un cami cap a la
integracid plena a la comunitat. En la nostra
institucid, creiem fermament que l'atencié en salut
mental ha de ser profundament humana.



Per aix0, desenvolupem cada dia un
enfocament que prioritza I'empatia, el
respecte i la personalitzacié de cadascun
dels nostres serveis.

La humanitzacié de
I'atencio6 és el proposit i
el cor de la nostra tasca.

La humanitzacid de l'atencid és el proposit
i el cor de la nostra tasca, i aixo es
reflecteix en la dedicacié del nostre equip,
format per més de 1.000 professionals i
voluntaris, a escoltar i acompanyar cada
pacient en el seu procés de recuperacio,
reconeixent-ne la singularitat i el valor
com a persona. L'atencié a més de 24.000
persones a través dels nostres dispositius
durant I'any 2024 aixi ho reflecteix.

Recentment, el nostre compromis amb
I'atencié de la més alta qualitat s'ha vist
reconegut amb la certificacié del segell
EFOM + 600, el qual reflecteix el més alt
nivell d'excelléncia europeu en gestié de
qualitat. Fa més d'un segle que la Fundacio
Hospitalaries Sant Boi s’integra en les
comunitats de Sant Boi de Llobregat,
Granollers i L'Hospitalet de Llobregat i,
com a organitzacid concertada amb la
Generalitat de Catalunya, en collaboracio
permanent amb la societat civil. Per aquest
motiu, la gestid responsable, segura i
sostenible dels nostres recursos és més
important que mai.

Des d'aquesta de administracié eficient i
eficac dels nostres serveis fins a la
implementacié6 d'un entorn agradable,
biodivers i sostenible, busquem reduir el
nostre impacte ambiental i fomentar una
cultura de sostenibilitat i seguretat que
beneficii tant els nostres pacients com a la
comunitat en general. Un aspecte
fonamental del nostre treball és la
promocié de la recuperacid comunitaria.
Creiem en la importancia cabdal de
facilitar la reintegracié social dels nostres
pacients, recolzant-los en el seu cami cap
al seu apoderament i la participacié activa
a la vida comunitaria.

Per aix0, hem desenvolupat diversos
programes i activitats, com les llars amb
suport, les terapies assistides amb animals
o els programes d’'atencid a joves; que
enriqueixen el seu procés de recuperacio.
Entre aquestes activitats, destaquem els
diferents itineraris dissenyats per atendre
les necessitats i potencialitats de cada
persona. La concepcié6 de la millora
individual des de la vessant artistica i
musical, esportiva, laboral i espiritual ens
permet dissenyar activitats que permeten
a les persones ateses a connectar amb el
seu moén interior, millorar el seu estat
d'anim i enfortir habilitats socials.

Promovem un entorn
agradable, biodivers i
sostenible, busquem
reduir el nostre impacte
ambiental i fomentar
una cultura de
sostenibilitat i
seguretat.

Aquestes activitats no només enriqueixen
I'experiéncia dels nostres usuaris i usuaries
en el nostre centre, sind que també
enforteixen el seu procés de recuperacio,
permetent-los descobrir noves habilitats i
enfortir la seva autoestima. Cada itinerari
esta dissenyat amb un enfocament
integral, respectant les particularitats de
cada individu i promovent-ne el
creixement personal i social, amb la
valuosa implicacié6 de les families en
aquest procés.

Junts, sequirem construint un entorn on
'esperanga i la recuperacidé siguin
possibles per a tothom i en el qual
respectem i millorem el nostre entorn.

Ben cordialment,

Dr. Joan Orrit
Director Gerent
Fundacid Hospitalaries Sant Boi
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SOBRE Amb la voluntat de donar continuitat a
aquest exercici de transparéncia, es

preveu que les proximes memories es

AQUESTA publiquin amb periodicitat anual,
consolidant aixi aquesta eina com un

MEMORIA instrument clau per al retiment de

comptes i la millora continua de la gestid
responsable de |'organitzacio.

L'abast de la memoria inclou totes les
27 v W (44?;2 activitats i serveis desenvolupats per
I'entitat dins dels seus centres assistencials

i altres iniciatives d'impacte comunitari,

La primera memoria de responsabilitat seguint les directrius dels GRI 2021
social corporativa de la Fundaci6 (Global Reporting Initiative).

Hospitalaries Sant Boi es va elaborar amb
referéncia a les dades de I'any 2020. Tot i
la voluntat inicial d’establir una periodicitat
anual, aquesta ha estat, fins al moment,

I'inica memoaria publicada. Més informacié sobre

Amb l'objectiu de reprendre aquest FU“CICICié Hospital&ries
exercici de transparéncia i posar en valor .

I'evolucié de I'organitzacio, s’ha elaborat la Scmt BOI a:
present memoria, que cobreix el periode . , . .
2023-2024 i recull les iniciatives, accions i ww‘g
impactes més rellevants d’aquests dos
anys en els ambits economic, social i
ambiental.

#HUMANITZANT .
L’ATENCIO EN SALUT

Més informacié sobre
Fundacién Hospitalarias:

www.hospitalarias.es


http://www.fundaciohospitalariessantboi.org/
http://www.hospitalarias.es/
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L'elaboraci6é d'aquest informe s'ha basat en
els 8 principis establerts per les guies GRI
per al reportatge de sostenibilitat. Aquests
principis garanteixen que la informacid
presentada sigui clara, rellevant i Gtil per
als grups d’interes:

@ rrecisio

Ens assegurem que la informacié
reportada sigui rigorosa i fiable, basant-
nos en dades verificables i en wuna
recopilaci6  estructurada  d'indicadors
rellevants per als nostres serveis
assistencials.

© EouiLer

Aportem una visio realista i transparent del
nostre impacte, recollint tant els avencos i
bones practiques com els reptes que
afrontem en sostenibilitat i responsabilitat
social.

€ cLAreDAT

Presentem la informaci® de manera
estructurada i accessible, utilitzant un
llenguatge clar i directe per facilitar la
comprensid per part de tots els grups
d’interes.

0 COMPARABILITAT

Vetllem perque les dades es puguin
comparar en el temps i amb altres
organitzacions del sector sociosanitari,
sequint criteris d’homogeneitat i
referéncies estandarditzades.

Incloem tota la informacid rellevant per
entendre el nostre impacte en |'ambit
economic, social i ambiental, assegurant
una Vvisié global de la nostra gestid i
COMpPromisos.

CONTEXT DE
SOSTENIBILITAT

Expliguem com la nostra activitat s'insereix
en el context més ampli de la sostenibilitat,
detallant la nostra contribucié en ambits
com la promocié de la salut, I'atencié a
persones vulnerables, la igualtat de tracte i
oportunitats, el treball de qualitat, la

inclusi6 social, el bon govern i
transparéencia i el respecte pel medi
ambient.

0 PUNTUALITAT

Treballem perqué la informacié reportada
es presenti en el moment adequat,
permetent als grups d’interés accedir a
dades actualitzades i rellevants per avaluar
el nostre rendiment en sostenibilitat.

€ VveriFicABILTAT

Tot i que aquesta memoria no ha estat
objecte de verificacid externa, hem aplicat
mecanismes interns de control i revisié per
garantir la qualitat i fiabilitat de la
informacié reportada.

H#006



A més, l'elaboracié de la memoria s’ha
basat en el procés de materialitat, d'acord
amb el marc dels estandards GRI. Aquest
procés ha permes identificar i prioritzar els
temes que tenen un impacte més
significatiu en els ambits econdmic, social
i ambiental, garantint que la memoria
reflecteixi allo que és més rellevant per als
grups d’interés i per a la sostenibilitat de
I'organitzacié. Els temes materials han
estat seleccionats considerant tant la
perspectiva interna com els efectes que
generem en el nostre entorn i en la
comunitat. Tot i no presentar-se en forma
de llista o matriu, els temes materials es
reflecteixen transversalment al llarg de la
memoria, a través dels ambits que
I'organitzacié considera prioritaris per a la
seva activitat i sostenibilitat.

Per a cadascun d'aquests ambits, la
memoria descriu I'enfocament de gestid
adoptat, les accions principals
desenvolupades i, quan és possible, els
indicadors o resultats obtinguts. Aquesta
estructura permet entendre com es
gestionen els impactes economics, socials
i ambientals més rellevants, en coheréncia
amb els estandards GRI.

Per altim, el nostre compromis amb la
sostenibilitat s’alinea amb els Objectius de
Desenvolupament  Sostenible  (ODS)
impulsats per les Nacions Unides en el
marc de I'’Agenda 2030, assumint la nostra
responsabilitat en la construccié d'un futur
més just, equitatiu i sostenible.
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La Congregaci6 de les Germanes
Hospitalaries del Sagrat Cor de JesUs és
una institucié sense anim de lucre fundada
I"any 1881 amb una clara vocacid social i un
ferm compromis amb l|'atencié a les
persones més vulnerables.

La seva missi6 original es va centrar en
I'atenci6 a les dones amb trastorns
mentals severs, un col-lectiu que en aquell
moment patia una doble marginaci6, tant
pel fet de ser dones com per la seva
condicié de salut. Des dels seus inicis, la
Congregacié ha treballat per humanitzar
I'assisténcia psiquiatrica, adaptant-se als
diferents contextos geografics i culturals i
situant sempre en el centre les persones
menys afavorides.

En aquest context, Fundacié Hospitalaries
Sant Boi (abans Benito Menni CASM) neix
com a part de la xarxa assistencial de les
Germanes Hospitalaries, consolidant-se
com un referent en I'ambit sociosanitari i
de salut mental. Al llarg dels anys,
I'organitzacidé ha evolucionat per oferir una
atencioé integral a la salut mental en totes
les seves expressions, abastant
assisténcia, recerca i docéncia.

Actualment, Fundacié
Hospitalaries Sant Boi
compta amb centres
ubicats a Sant Boi de
Llobregat, L'Hospitalet
de Llobregat i
Granollers.

La Institucid6 forma part del sistema
sanitari pablic de la Generalitat de
Catalunya a través del seu concert amb el
Servei Catala de la Salut. El seu objectiu és
garantir una atencié sanitaria i social de
qualitat, oferint serveis especialitzats en
salut mental i atencid sociosanitaria. L'any
2020, el centre de Sant Boi va celebrar el
seu 12bé aniversari, reafirmant el
compromis historic de |'organitzacié amb
I'atencié a les persones amb trastorns de
salut mental i altres necessitats
sociosanitaries.
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Al llarg de la seva trajectoria, la Institucié
ha evolucionat per donar resposta a les
necessitats canviants de la societat i
generar un impacte positiu i
transformador. Aquest creixement ha estat
possible gracies al compromis de les
Germanes Hospitalaries i a una xarxa de
professionals i col-laboradors que han fet
créixer la Comunitat Hospitalaria.

Actualment, els seus grups d’interés
inclouen pacients i familiars, professionals
sanitaris, persones en formacio,

proveidors, voluntariat i benefactors, tots
ells fonamentals per a la seva tasca.

A partir de gener del 2025,
Benito Menni CASM ha
passat a denominar-se
Fundacié Hospitalaries Sant
Boi, integrant-se dins de la
Fundacié Hospitalaries, una
fundacié canonica que
agrupa tota 'activitat
assistencial desenvolupada
per les Germanes
Hospitalaries a Espanya. Per
aquest motiu,
progressivament, la web del

centre i els dominis de
correu electronic s’han
actualitzat per a reflectir
aquesta nova realitat.

Des dels seus inicis, la Responsabilitat
Social ha estat un principi fonamental en
totes les decisions, projectes i politiques
de la Fundacié Hospitalaries Sant Boi. En
aquesta linia, el 2022 va marcar un punt
d'inflexi6 en la integraci6 de Ia
Responsabilitat Social Corporativa dins
I'estrategia institucional. La RSC es va
incorporar de manera transversal en el Pla
Hospital de Futur, establint-se com un
element clau en tots els eixos d'actuacid
per generar valor social i ambiental.

Aquest enfocament reforca el paper de
I'organitzaci6 com a aliada en Ia
construccié d’un mén millor, responent a
les necessitats dels seus grups d’interés i
al seu compromis amb la sostenibilitat.

Amb una mirada sempre posada en el futur
i en [l'adaptaci6 als nous reptes
assistencials, continuem compromesos
amb la humanitzaci6 de I'atencidé i la
millora continua en el sector sociosanitari i
de salut mental.
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El Marc d’ldentitat Institucional de les
Germanes hospitalaries del Sagrat Cor de
JesUs i els valors que el fonamenten,
defineixen:

El compromis d’oferir
una atencié humana
integral, de qualitat i
propera basada en el
valor de I'Hospitalitat, i
amb el proposit
d’humanitzar l'atencié
en la salut mental

En aquest sentit, els compromisos publics
que assumeix la Fundacié Hospitalaries
Sant Boi es vertebren en tres eixos:

MODEL DE RECUPERACIO | REINTEGRACIO DE LES PERSONES

A LA SOCIETAT

MISSIO

La nostra missié es dirigeix a la prevencio,
cura i rehabilitacié dels malalts mentals,
discapacitats fisics i psiquics,
psicogeriatrics i altres malalts segons
necessitats.

La persona que pateix, dins la seva unitat i
dignitat inviolable, és el centre de la nostra
missio, i a ella s’han de subordinar tots els
recursos de la Institucio.

Tots els professionals que hi treballen
estan compromesos amb |'assoliment del
més alt nivell de qualitat possible en cada
moment, vetllant per |'atencié integral de
I'ésser huma.

En la vessant docent, la nostra missio és la
de capacitar a persones per oferir serveis
sanitaris propis del seu ambit professional,
amb qualitat técnica i conformitat amb els
valors de la Institucio.

0 ATENCIO INTEGRAL | PERSONALITZADA

e DEFENSA DEL DRET | DIGNITAT DE LES PERSONES ATESES




L’Etica com a

La Fundacié Hospitalaries Sant Boi vol manera de sentir,
esdevenir un centre de referéncia en .
pensar 1 actuar

I'ambit de Catalunya i de tot I'Estat en
I'atenci6 a les persones que pateixen
malaltia mental i persones amb
discapacitats, oferint una atenci6 eficient i
de qualitat, en la qual es consideren totes
les dimensions de la persona humana
conforme als valors de I'ética, I'hospitalitat,
la dignitat i la prioritzacié i sensibilitat
envers les necessitats de les persones més
desfavorides, integrant assisténcia,
investigacié i docéencia.

VISIO

Les actuacions dels professionals tenen
sempre en compte la persona de manera
integral i els seus drets com a tal.

Sensibilitat pels
exclosos

La nostra hospitalitat comporta i alimenta
VALORS I'empatia preferentment amb els exclosos
per la malaltia fisica i/o psiquica.

v
A L’Hospitalitat com a
- pilar central de la

nostra tasca ) Serveials malalts i

necessitats
Tant des de la inspiracié cristiana que les
Germanes Hospitalaries del Sagrat Cor de Tot estd i tots estem al servei de les
Jesus i el seu fundador Benito Menni persones que atenem; elles sén el centre
aporten amb la seva rad de ser, com de la nostra organitzacié.
també, I'Hospitalitat entesa com un servei
als altres, tenir cura, acompanyar i oferir
consol.
L . Acolliment
| m o
a Qualitat com a alliberador

valor indestriable

de 'atencid Ens caracteritzem per la calidesa de
l'acolliment amb  pacient gratuitat.
Pretenem la més alta rehabilitacié. Cuidem
amb el caliu de la nostra llar.

sanitaria i social

Que oferim a les persones, basada en el
treball i compromis de tots en la millora
continua i en el cami envers |'excel-léncia.
La qualitat humana i técnica del servei, la

qualitat del tracte i dels dispositius .
assistencials. Salut mtegral

El nostre treball per la salut compren totes

les dimensions de la persona segons
I’humanisme integral.

HOTI



Qualitat
professional

Som efectius en el nostre servei mitjangant
el rigor professional, l'eficiencia en la
gestio, el treball en equip, I'adaptacid de
dispositius i la permanent actualitzacid
dels professionals.

—_@ Humanitat en

Patencidé

Treballem explicita i practicament la
humanitzacié en els plantejaments i en
cada activitat concreta. La nostra atenci6
és una trobada humana que prioritza la
dignitat de la persona.

616 Etica en tota

actuacio

Ens exigim ser étics segons els criteris de
la bioética i el principi de I'hospitalitat en
la nostra manera d'actuar.

Consciéncia
historica

Fomentem la consciéncia individual i
colllectiva de formar part de la historia
hospitalaria, fidels als origens,
protagonistes del present, constructors del
futur hospitalari.

H#012



La Fundacié Hospitalaries Sant Boi
ofereix serveis assistencials en tres
grans ambits: salut mental, atencio
intermedia i diversitat funcional.

El Model de Recuperacié és el marc que
guia la seva activitat assistencial i social,
amb |'objectiu d'acompanyar les persones
perqué puguin desenvolupar el seu
projecte de vida i integrar-se plenament a
la comunitat.

Aquest model s'ha consolidat com un
procés clau que incideix en totes les arees
d’atencid i s’emmarca dins del Pla Estrate-

#013

-gic definit I'any 2021, desenvolupat amb
el suport de la Fundacié Unié Catalana
d’'Hospitals i alineat amb el document
"Hospital de Futur”, que marca l'orientacid
per als propers 10 anys. El Pla estableix sis
eixos d’'acci6é: model, identitat, persones,
entorn, coneixement i infraestructures.

Dins d'aquests context, el Pla D'Accié de
I'eix Model vetlla per garantir la integraci6



Hospital de

futur

sanitaria i social, facilitant |'aplicacié del
Model de Recuperacid i assegurant que la
persona sigui el centre del model
assistencial.

' Reintegracio de les
Integritat Z persones a la societat
- mitjancant el Model de
Recuperacio.

en 'atencié

Aquest model també esta alineat amb el
marc d’'identitat i el proposit de
I'organitzacié6, que es basa en |la
“humanitzacié6 de I'atencié a la salut
mental” i es concreta en tres eixos:

Defensa de la
dignitati el

5 . dretdeles
persones
ateses




A més, el model incorpora les directrius de
I'Organitzaci6 Mundial de la Salut (OMS)
recollides al programa WHO QualityRights,
reforcant aixi el compromis amb una
atencié respectuosa, personalitzada i
basada en la defensa dels drets de les
persones ateses.

L'atenci6 que ofereix la Fundacid
Hospitalaries Sant Boi cobreix tot
I'espectre  assistencial, des de |Ia

coordinacié6 amb l'atencidé primaria i els
serveis ambulatoris, passant per
dispositius comunitaris, fins a
hospitalitzacid domiciliaria, hospitalitzacid
de dia i hospitalitzacié completa, aixi com
recursos residencials de suport.

Atencid a la salut
mental

Atencio especialitzada en
salut mental en totes les
seves expressions.

Doceéncia i Recerca

Formacio i
desenvolupament de
coneixement en I'ambit
de la salut mental.

Atencié a la
patologia
organica i altres

Serveis complementaris
per millorar la qualitat de
vida de les persones.
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La integracid6 de I'ambit sanitari i social
permet oferir una assisténcia més efectiva,
promovent els itineraris de recuperacid
com a eines fonamentals per personalitzar
I'atencié i garantir una millor qualitat de
vida als pacients.

4 Hospitals de Dia

3 Centres de Salut Mental d’Adults (CSMA)

3 Centres d’Atencié i Seguiment a les
Drogodependéncies (CASD)

1 Equip d’Atencié Integral Ambulatoria (EAIA)
4 Serveis de Rehabilitacié Comunitaria (SRC)
1 Unitat Funcional de Recuperacié i Projecte
de Vida

1 Servei Especialitzat en Salut Mental i
Discapacitat intel-lectual (SESMDI)

1 Residéncia de Salut Mental

1Club Social

Atencid a les
persones amb
diversitat
funcional

Assisténcia, rehabilitaci6 i
foment de nous
aprenentatges.

Atencio
intermedia

Atencié hospitalaria i
ambulatoria per a
persones grans amb
trastorns psiquiatris o

cognitius.

Atencié espiritual
i religiosa

Acompanyament en el

benestar emocional i
espiritual, respectant les
creencies individuals.



Atencié a les persones
amb diversitat funcional

RESIDENCIAL
Unitat d'atencié a persones amb
diversitat funcional

AMBULATORIA | COMUNITARIA
SESMDI - Servei Especialitzat en Salut
Mental i Discapacitat Intel-lectual

Atencid sociosanitaria

HOSPITALITZACIO
e Unitat de llarga estada de
psicogeriatria
e Unitat de mitja estada de
psicogeriatria polivalent
e Hospital de Dia de
psicogeriatria

AMBULATORIA

Equip d’Avaluacio Integral
Ambulatoria de Trastorns Cognitius i
de la Conducta (EAIA)

Ay

Atencio a la patologia
organica i altres serveis

e Unitat de Treball Social sanitari

e Unitat de Psicologia

e Serveis d'atencio a la patologia
organica (medicina interna, geriatria,
medicina familiar, neurologia,
odontologia, podologia i radiologia.

e Altres serveis de suport assistencial:
metge de guardia, farmacia i
fisioterapia

» Altres serveis no assistencials: atencid
a 'usuari, voluntariat, informacio-
recepcid, manteniment, cuina,
perruqueria, bugaderia, neteja,
seguretat i cafeteria

Atencio espiritual i
religiosa

Acompanyament espiritual personal i

individualitzat

e Grups de valors

e Grups de reflexi6, dialeg i pregaria

e Celebracio dels sacraments

e Acompanyament en processos de dol
» Contacte amb altres religions / guies

espirituals

AMBULATORIA | COMUNITARIA

HOSPITALITZACIO
« Unitat d’hospitalitzacié d'Aguts
o Unitat d’hospitalitzacié de Subaguts
» Hospitalitzaciéo Domiciliaria
» Hospitals de Dia (HD)
 Unitat d’'Ingrés Comunitari (UIC)
« Unitat d’hospitalitzacié de mitja i llarga
estada
o Unitat d'hospitalitzacié de Patologia Dual

RESIDENCIAL
e Llars amb suport
e Residéncia de Salut Mental (UPH)

Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA)

Centre d'Atencié i Seguiment de Drogodependeéncies
(CAsSD)

Servei de Rehabilitacié Comunitaria (SRC)

Unitat Funcional de Recuperacié i Projecte de Vida
(Espai Agora)

Servei Prelaboral

Club social (UPH)

Aol

o Unitat de Crisis d’Adolescents (UCA)

« Unitat de Subaguts d’Adolescents (USA)
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A més, la Fundacié Hospitalaries Sant Boi
complementa la seva activitat amb un
Servei d'Atencié Espiritual i Religiosa,
respectant la diversitat de creences, i
impulsa la docéncia i la recerca com a part
essencial del seu compromis amb la
millora continua en I'ambit de la salut
mental. També ofereix altres serveis
complementaris tant de suport assistencial
com no assistencials, orientats a garantir el
benestar i la qualitat de vida dels usuaris.
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La Fundaci6é Hospitalaries Sant Boi compta
amb una xarxa de centres distribuits a Sant
Boi de Llobregat, L'Hospitalet de Llobregat
i Granollers, especialitzats en salut mental,
atencioé intermedia i atenci6 a les persones
amb diversitat funcional. Aquests centres
ofereixen  una  atencié integral i
coordinada, amb serveis d’hospitalitzaci6,
hospital de dia, rehabilitacié6 comunitaria,
suport a les drogodependéncies i
programes especifics d’insercidé social i
laboral.

« Unitat Polivalent de Salut Mental de
L'Hospitalet (UPH)

» Hospital de Dia (UPH)

 Servei prelaboral (UPH)

» Servei de Rehabilitacié Comunitaria (SRC)

» Unitat d’'Ingrés Comunitari (UIC)

» Residénca de Salut Mental (UPH)

» Club Social (UPH)

» Centre de Salut Mental d'Adults L'Hospitalet
(CSMA)

» Centre d’Atencié i Seguiment a les
Drogodependéncies L'Hospitalet (CASD)

HO17

Hospital de Salut Mental i Atenci6
Intermeédia

Area d'Atenci6 d’Adolescents (UCA/USA)
Centre de Salut Mental d’Adults (CSMA)
Centre d’Atenci6 i Seguiment a les
Drogodependéncies Sant Boi (CASD)

Equip d'Atencié Integral Ambulatoria (EAIA)
Hospital de Dia de Psicogeriatria

Hospital de Dia Sant Boi

Servei de Rehabilitacié6 Comunitaria Sant Boi
(SRC)

Unitat Funcional de Recuperaci6 i Projecte
de Vida (Espai Agora)

Area de Salut Mental Granollers

Unitat Hospitalaria de Recuperacié en Salut
Mental

Centre de Salut Mental d’Adults Granollers
(CSMA)

Centre d’'Atenci6 i Seguiment a les
Drogodependéncies Granollers (CASD)
Servei de Rehabilitacié Comunitaria (SRC)
Hospital de Dia Granollers

Servei Especialitzat en Salut Mental i
Discapacitat Intel-lectual (SESMDI)




Cada centre disposa d’equips
multidisciplinaris que garanteixen una
atencié de proximitat, adaptada a les
necessitats de cada persona i integrada
dins del sistema puablic de salut de la
Generalitat de Catalunya. Aquesta xarxa
assistencial permet oferir un abordatge
continuat, des de I'atencié ambulatoria fins
als recursos residencials, reforcant el
compromis amb la salut i el benestar
comunitari.
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L'equip de la Fundacié Hospitalaries Sant
Boi esta format per un conjunt de
professionals compromesos amb una
atencié integral i humanitzada en els
ambits de la salut mental, ['atencié
intermeédia i I'atencié a les persones amb

diversitat funcional. Format per
professionals  multidisciplinaris, I'equip
treballa per oferir una atencio6

especialitzada i adaptada a les necessitats
de cada persona, garantint un model
assistencial basat en la proximitat, la
qualitat i la continuitat assistencial.

La cultura de treball de
I'organitzacié es basa
en la col-laboracié i el
respecte als valors de la
institucié. L’'organitzacio
promou un entorn de
treball cooperatiu, on la
coordinacio entre
diferents especialitats i
perfils professionals és
clau per oferir una
atencié personalitzada i
integral.

L'equip assistencial esta integrat per
metges especialistes, infermeres,
psicolegs, terapeutes ocupacionals,
farmaceutics, fisioterapeutes, treballadors
socials i educadors socials, entre d'altres.

També comptem amb auxiliars, cuidadors i
altres professionals assistencials,
fonamentals per a la cura diaria dels
pacients. D’altra banda, el centre disposa
de professionals en ambits transversals,
com personal d'administracié i direcci6,
manteniment i bugaderia, que donen
suport al funcionament Optim de
I'organitzacio.

L'entitat compta amb més de 20 comiteés,
comissions i grups de treball que faciliten
la comunicacié i la presa de decisions
compartida. La docencia i la recerca sén
també eixos fonamentals de l'activitat de
la Fundacié Hospitalaries Sant Boi
contribuint a la formacié6 de futurs
professionals i a I'aveng del coneixement
en l|'ambit de la salut mental i
sociosanitaria. Amb una mirada sempre
posada en la millora continua, I'equip huma
de la Fundacié Hospitalaries Sant Boi és el
pilar fonamental que fa possible oferir una
atenci6 especialitzada i integral, basada en
els valors de compromis, humanitat i
innovacio.
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Un equi

huma estqble i
compromes

Els darrers anys, l'equip de la Fundacié
Hospitalaries Sant Boi ha mostrat
estabilitat, amb un lleuger increment en el
nombre de persones col-laboradores entre
2022 i 2024. La plantilla mitjana també ha
crescut lleugerament, passant de 756 a
804 persones.

Pel que fa als ambits d'actuaci6, la major
part dels nostres professionals treballen en
salut mental, sequits pels ambits d'atencid
intermédia, social i diversitat funcional.
Aquesta distribucio, equilibrada i estable,
reflecteix un equip consolidat que
contribueix de forma directa a la qualitat
del servei que oferim als nostres usuaris i
usuaries.

Tant I'any 2023 com el 2024, la Fundacid
Hospitalaries Sant Boi comptava amb un
total de 56 perfils professionals.

Col-laboracions que enriqueixen I'equip:

La Fundacid Hospitalaries Sant Boi promou
la formacié de nous professionals a través
de convenis de practiques, acollint un total
de 6 becaris durant l'any 2023 (sense
comptabilitzar la formacié vinculada als
programes MIR, PIR, entre d'altres) i 3 I'any
2024. A més, tant I'any 2023 com el 2024
va comptar amb dos professionals externs
en qualitat de col.laboradors.
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36 M M 6/5/ Y La seva activitat es desenvolupa en un
entorn complex on intervenen muiltiples
0/’- % agents, per aixo és essencial establir

mecanismes de comunicacié i participacio
que permetin identificar necessitats,
generar aliances i millorar la gestid6 de

La Fundaci6 Hospitalaries Sant Boi .
manera continua.

identifica els seus grups d’interés
principals a partir de les relacions que
manté amb |'entorn assistencial, social,
institucional i académic, i manté un dialeg
constant amb ells per garantir una atencid
assistencial de qualitat i reforcar el seu
impacte positiu en la societat.

En aquest sentit, 'organitzaci6é identifica
els seguents grups d’'interes principals:

INVERSORS |

PARTNERS |
DESTINATARIS REGULADORS SOCIETAT PROVEIDORS

e 7 Propietat
Usuaris | Professionals (Govern o oveidore
usuaries, (assistencials | ' :
familiars i ! @ 2Elztel, serveis clau i
representants : - Govern professionals
P assistencials) rovincial) X
legals P externs

Entitats del

Residents MIR, Entitats

PIRilIR financadores i circuit
contractants assistencial
Alumnes de
grau Administracio Entitats
reguladora docents
Alumnes de sanitaria i

cicles
formatius

Centres de
recerca,
disseny i

innovacio

Proveidors

Cluster de
salut mental
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Ens relacionem amb els nostres grups d’interés mitjangant diferents canals de comunicaci6,
garantint la transparéncia i la participacio en tots els ambits rellevants. A continuacio es
mostra un recull dels diferents mecanismes de relacié establerts per cadascun dels grups
d’interés identificats:

DESTINATARIS

Usuaris i usuaries, . , . . .
Focus groups i assemblees d'usuaris, entrevistes de percepcid anuals,

familiars i ; ., D . .
portal del pacient, servei d'atencié a |'usuari, carta de serveis, web
representants o i i L )
| | institucional, xarxes socials, mitjans de comunicacio, celebracions.
egals

Activitats d'acollida, comunicacions amb referents docents, publicacions
del Comite de Bioética, butlletins electronics, jornades i sessions cliniques,
web institucional, xarxes socials, intranet, celebracions, mitjans de
comunicacio.

Residents (MIR,
PIR, IIR) i alumnes
(Grau, Cicles
formatius)

COL.-LABORADORS

Reunions de coordinacio, comités, grups de treball i comissions, Comité
d’Empresa, celebraci6 de jornades, memories d'activitat i RSC,
publicacions del Comité de Bioética, comunicats interns, butlletins
electronics, notes de premsa, celebracions, xarxes socials, intranet, web
institucional, portal de I'empleat, adrega de correu electronic de

Professionals
(Assistencials i no
assistencials)

suggeriments.

Reunions periodiques amb el responsable de voluntariat, memories

Voluntariat e . . . S
d’activitat i RSC, mitjans de comunicaci6, xarxes socials, web institucional.

INVERSORS | REGULADORS

Propietat
(Govern

General i

provincial)

Reunions periodiques, visites canoniques al centre cada 3 anys, xarxes socials,
publicacions del Comité de Bioetica, memadries d’activitats i RSC, intranet,
mitjans de comunicacié, web institucional i provincial.

Entitats Reunions periodiques, espais de coordinacio i treball conjunt, jornades,
financadores i celebracions, memoria d'activitat i RSC, notes de premsa, xarxes socials, web
contractants institucional.
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Administracié
reguladora
sanitaria i

social

Espais de coordinacié i treball conjunt, Taules de Salut, jornades, celebracions,

memoria d'activitat i RSC, publicacions del Comité de Bioética, notes de
premsa, xarxes socials, web institucional.

SOCIETAT/COMUNITAT

Administracions
civils i religioses

Administracio
judicial i
COSSOS
policials

Agents
socials

Associacions
d’usuaris i
familiars i

Taula de Salut

Mental

Mitjans de
comunicacio i
liders d’opini6

Societat
cientifica

Ciutadania

Reunions periodiques amb els referents de la zona, espais de coordinacié i
treball conjunt, jornades divulgatives i portes obertes, memoria d’activitat i
RSC, publicacions de Comite de Bioética, Taules de Salut Mental, notes de
premsa, xarxes socials, web institucional.

Coordinacié i treball conjunt, notes de premsa, xarxes socials, web
institucional.

Espais de coordinacié i treball conjunt, participacio activa en entitats clau,
reunions periodiques, memoria d’activitat i RSC, notes de premsa, xarxes
socials, web institucional.

Consell assessor d'usuaris i familiars (CAUF), Taules de Salut mental,

PROSPECT, jornades divulgatives i portes obertes, celebracions, memoria
d’activitat i RSC, publicacions del Comité de Bioética, notes de premsa, xarxes
socials, carta de serveis, web institucional.

Notes de premsa i convocatories, Unitat d'Imatge i Comunicacié, teléfon,
entrevistes, esdeveniments institucionals, dossiers de premsa, web, xarxes
socials, memoria RSC.

Coordinacié i treball conjunt, revista Informacions Psiquiatriques, publicacions

del Comite de Bioética, notes de premsa, xarxes socials, web institucional.

Reunions periodiques amb agents de la societat, jornades divulgatives, portes

obertes, celebracions, exposicions, notes de premsa, xarxes socials, web
institucional.







PARTNERS | PROVEIDORS

Proveidors de
serveis clau i Reunions periodiques amb proveidors clau, memoaria d'activitat i RSC, notes de
professionals premsa, xarxes socials, web institucionals.

extern

Entitats del Espais de coordinacié i treball conjunt, reunions de circuit, memoria d'activitat
circuit i RSC, publicacions del Comite de Bioética, notes de premsa, xarxes socials,
assistencial web institucional.

Reunions de coordinacid, memoria d’activitat i RSC, publicacions del Comite
de bioética, revista Informacions Psiquiatriques, notes de premsa, xarxes
socials, web institucional.

Entitats
docents

Centres de
recerca, Reunions, publicacions del Comité de bioética, revista Informacions.

desenvolupa- Psiquiatriques, notes de premsa, xarxes socials, web institucional
-ment i innovacio6

Coordinacié amb proveidors, notes de premsa, xarxes socials, web

Proveidors D
institucional.

Claster de Reunions periodiques i treball conjunt, memoaria d’activitat i RSC, notes de
Salut Mental premsa, xarxes socials, web institucional.

Qut pncedfy ginpy ol

La valoracié global dels grups d’interés

s’ha mantingut alta de manera sostinguda IE
els anys 2022 i 2023. Els resultats i
obtinguts a través dels mecanismes de i
seguiment i consulta reflecteixen un grau pav
de satisfaccié consistentment superior al .
80%, arribant al 90% l'any 2023, fet que 0%
indica una percepci6é positiva de la tasca o
desenvolupada i del vincle amb 0P
I'organitzacié. L
%
L'dltima actualitzacié d'aquest indicador 022 223
correspon a l'any 2023. No es disposa de i ol i i

dades corresponents a l'any 2024, tot i
que es preveu reprendre aquesta avaluacid
en futurs exercicis
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COMPROMESOS
AMB EL BON
GOVERN I LA
TRANSPARENCIA

/1 - O/O%W

La Fundacié Hospitalaries Sant Boi forma
part de la Fundaci® canodnica provincial,
Fundacién Hospitalarias, i es regeix pel
Marc d’Identitat Institucional, un
document que defineix els principis,
politiques, criteris i valors que guien la
seva activitat. Aquest document estableix
la manera com l'organitzacié duu a terme
la seva missi6 des d'una perspectiva
integral, articulant un model assistencial i
educatiu, un model de gestid i
administracid, un model de relacié amb els
col-laboradors i un model de dialeg amb la
societat i els grups d’interes.

L'orientacid institucional i estratégica de
I'organitzacidé es defineix en els Capitols
Generals, elaborats peridodicament per la
seu de la Congregacid6 a Roma, que
estableixen les linies principals d'actuacié.
A nivell territorial, aquests objectius es
concreten en el Capitol Provincial, que
estableix les linies directrius dels centres
per periodes de sis anys, assegurant-ne la
coheréncia amb els valors institucionals i
els reptes assistencials.

La maxima representacié de |'organitzacio
recau en el Consell de Direcci6, configurat
per la Superiora i el Director Gerent, que
lideren I'entitat juntament amb els
directius, assumeixen la responsabilitat
Gltima sobre la gestié global i la supervisid
dels impactes socials, ambientals i
economics derivats de l'activitat del
centre.
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La gestidé operativa d’aquests impactes es
duu a terme de manera coordinada amb la
figura del Director Gerent i la Comissioé de
Sostenibilitat, que tenen un paper actiu en
la recollida d‘informaci6, l'analisi i el
seguiment de les iniciatives de
responsabilitat social. En aquest marc,
I'informe de sostenibilitat és elaborat per
equips técnics, amb la participacié de la
Comissié de Sostenibilitat, i validat pel
Consell de Direccié abans de la seva
publicacio, assegurant-ne l'alineacié6 amb
els valors institucionals i els estandards
internacionals de referéencia, com els GRI.

Els membres del Consell de Direccid
compten amb coneixement i sensibilitat en
matéria de responsabilitat social i
sostenibilitat, adquirits a través de la seva
trajectoria dins de la institucié i la seva
participacid6 en espais de coordinacio
estratégica a nivell provincial. Aquest
coneixement els capacita per supervisar i
donar suport a les iniciatives alineades
amb els valors institucionals i els
estandards internacionals, assegurant la
seva implementaci6 efectiva en el marc de
la gestid global de I'organitzacio.
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Germanes Hospitalaries ha desenvolupat
un Codi de Conducta que recull les bones
practiques etiques i d’actuacié aplicables
a tota la Comunitat Hospitalaria, que
inclou germanes, treballadors, pacients i
familiars, proveidors i voluntariat. Aquest
document es fonamenta en els Drets
Humans internacionalment reconequts, la
doctrina social de I|'Església i el Marc
d’ldentitat Institucional, garantint un
comportament alineat amb els valors de la
institucio.

A més del Codi de Conducta, que es pot
trobar a la pagina web institucional, la
Congregacid disposa de documents
interns que regulen l'activitat i les bones
practiques en totes les arees d’activitat i
gestio.



Per assegurar el bon govern, s’'han
establert mecanismes de control intern i
extern que garanteixen el compliment dels
principis étics i de qualitat.

En aquest marc, el Codi de Conducta
recull també criteris especifics per
prevenir i gestionar els conflictes d'interes,
especialment en la presa de decisions. Es
promou la transparencia i la
responsabilitat, i s'estableix I'obligacié de
comunicar qualsevol situacid6 que pugui
comprometre la imparcialitat o generar
avantatges personals indegudes.

43 @W

L'estructura organitzativa de la Fundacio
Hospitalaries Sant Boi s'integra en
diferents nivells de governanca
institucional per garantir una gestid
eficient i coordinada dels seus serveis
assistencials:

Govern General: amb seu a Roma, es el
maxim organ de govern de la institucio i
esta representat per la Superiora General.

Govern Provincial: amb seu a Madrid, esta
representat per la Superiora Provincial, i
compta amb un equip de gestié provincial.

Centre: on la maxima representacié de la
Fundaci6 Hospitalaries Sant Boi recau en la
Superiora i el/la Director/a Gerent, qui
lideren l'entitat i asseguren la coheréncia
de la seva gestid6 amb la missid i valors
institucionals. Aquest model combina la
dimensié institucional i carismatica amb la
direccid executiva i de gestié.

Per sota d'aquest nivell, l'estructura es
divideix en direccions i responsables
d'arees clau, cadascuna amb equips i
unitats especialitzades que garanteixen el
correcte  desplegament dels serveis
assistencials i de suport, aixi com la gestid
operativa de |'organitzacio.

A nivell de centre, la Fundaci6
Hospitalaries Sant Boi disposa d’autonomia
en la direccid6 i gestid dins del marc
establert per la institucié. Aixd permet que
I'organitzacid s'adapti a les necessitats del
seu entorn i als requisits del sistema
sanitari, mantenint sempre la coheréncia
amb els valors institucionals i els
compromisos adquirits.

El codi de conducta
promou la
transparenciaii la
responsabilitat, i
I'obligacié de comunicar
qualsevol situacié que
pugui comprometre la
imparcialitat o generar
avantatges personals
indeguts.
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La comunicacid interna i la transparéncia
son pilars fonamentals en la governancga de
la Fundaci6 Hospitalaries Sant Boi.
L'organitzacié6 promou la difusid de la
informacié institucional i de gestid a través
de diferents canals per garantir que
professionals, collaboradors i altres grups
dinterés interns puguin accedir a
informaci6 rellevant sobre el funcionament

A més de facilitar el dialeg, aquests canals
permeten expressar dubtes, suggeriments
i preocupacions de manera accessible.

Aixi mateix, constitueixen una eina per
identificar possibles impactes no desitjats i
promoure accions de millora i 'activacié
de mesures correctores quan calgui. Entre

els mecanismes per fomentar una
comunicacié fluida i bidireccional es
troben:

REUNIONS i ESPAIS DE
COORDINACIO INTERNA

i 'estrategia de I'entitat.

L'organitzaci6 compta amb diferents
espais que afavoreixen el dialeg entre
equips i nivells organitzatius, aixi com la
recollida de propostes de millora. Un
d'aquests  espais  és la Jornada
d’'Estratégia, en que participen
responsables i supervisors de totes les
arees. En aquesta trobada es fan grups de
treball per revisar les propostes de millora
impulsades I'any anterior i proposar-ne de

CANALS DE COMUNICACIO

PORTAL DE TRANSPARENCIA

On es publica informacié institucional,
econOmica, estratégica i de gestid de
recursos humans.

INTERNA

COMITES, COMISSIONS
INTERNES | GRUPS DE

L'organitzacié6 compta amb diferents eines
per garantir una comunicacié fluida i
accessible entre els equips. Els principals
canals sén:

TREBALL

Orientats a la qualitat assistencial, la

e La intranet corporativa, com a espai . . )
innovacio i la millora continua.

centralitzat d'informacid i recursos.

e El butlleti intern “BM CONNECT@", que

recull novetats i continguts d’interés ENQUESTES DE CLIMA
general. LABORAL

e El correu electronic corporatiu, emprat
per a la difusid6 de comunicats i

. . Cada dos anys que permeten identificar
informacions puntuals.

fortaleses i arees de millora en I'entorn de

. . treball.
e Les cartelleres fisiques ubicades als

diferents espais del complex.
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CANALS DE SUGGERIMENT |
PROPOSTES

L'organitzaci6 posa a disposicié6 dels
professionals diversos formularis especifics
a través de la intranet, amb I'objectiu de
recollir inquietuds, idees i iniciatives que
contribueixin a la millora continua.

A la pagina principal de la intranet es poden
trobar els formularis:

o “Bastia d’Innovacio”, per enviar
consultes, propostes o peticions
relacionades amb la millora dels serveis.

e “Contacta amb el Comité d'Etica
Assistencial”, per plantejar dilemes o
situacions que requereixin suport del
CEA.

e “Contacta amb Investigacié”, pensat per
canalitzar idees i suggeriments que
ajudin a generar coneixement de valor.

Activitat comunicactiva: noticies internes i
butlletins

El nombre de noticies internes emeses ha
mostrat una evolucié creixent els darrers
tres anys, passant de 160 el 2022 a 174 el
2023, i arribant a 190 el 2024. Aquesta
tendéncia reflecteix I'esfor¢ per mantenir
informada la plantilla i reforcar la
comunicacio6 interna de manera constant.

(ki u]

L'any 2024 es registra una disminucio del
nombre de butlletins interns publicats,
passant de 12 a 7, fet que ha comportat
també wuna reducci® en el nombre
d’obertures. Aixo es deu al fet que el darrer
butlleti es va publicar el mes de setembre
de 2024, i des de llavors la seva edici6 es
troba en pausa, amb la voluntat de
reprendre-la proximament. Malgrat
aquesta aturada, que s'ha compensat per
altres canals, es considera un canal
rellevant per a la comunicacio interna, i es
preveu una revisid general del seu
funcionament per tal de reforcar la seva
utilitat com a eina d’informacid i cohesid
dins de l'organitzacio.
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4.4.1 Transparéncia i accés a la

informacio

Amb el compromis de promoure la
transparéncia i el bon govern, la nostra
organitzacié posa a disposicié del public, a
través del nostre portal de transparéncia,
una amplia gamma d'informacié relativa a
diferents ambits:

Informacio institucional i
organitzativa:

e Marc d'ldentitat de les Germanes
Hospitalaries del Sagrat Cor de Jesus.

e Codi de conducta de Fundacidé

Hospitalaries Sant Boi.
» Estructura organitzativa (organigrama).
e Comités i Comissions.

e Resolucié per la qual s'inscriu i es
classifica el grup d'interes.

e Clausules i convenis amb CatSalut.

e Relacid6 de contractes i prorrogues
subscrits amb prestadors privats de
serveis publics.

e Carta de Serveis.

e Marc de proteccio de dades.

¢ [Informacié sobre el tractament de les
dades personals.

e [nformacié6 sobre el Comité d’Etica
Assistencial.

Informacié sobre gestio de
recursos humans:

e Relaci6 de qgrups professionals,
antiguitat, contracte relatius al 2022.
Comite

¢ [nformacid relativa al

d’Empresa.
¢ Pla de Formacio 2023.
¢ Pla de Formacio6 2024.

e Resolucidé per la qual es disposa la
inscripcio i la publicacié del Ill Conveni
col-lectiu de treball dels hospitals
d’aguts, centres d’atencié primaria,
centres sociosanitaris i centres de
salut mental, concertats amb el Servei
Catala de la Salut.

e Pla d’lgualtat 2023-2027

Informacioé sobre gestid
economica i pressupostaria:

* Informes de balangos: Informe de salut
mental, Informe d’atencié intermeédia,
trets remarcables de I'informe
economicofinancer de les entitats
proveidores de la xarxa de salut mental
2023, trets remarcables de l'informe
economicofinancer de les entitats
sociosanitaries 2023.

* Ingressos i despeses 2023.

e Certificat de no deutes de la Seguretat
Social.

#030



Informacié sobre planificacié i avaluacio:

e Eixos estratégics.

e Acreditacions i reconeixements atorgats.
e Sistemes de participacio dels grups d’interes.

e Memories institucionals.

e Memoria RSC 2020.

* Informes centrals de resultats CatSalut.

e Resultats d’enquestes de satisfaccié a usuaris 2023.

* Index de queixes i agraiments 2017-2023.
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4.4.2 Comités i comissions per a la

millora continua

La Fundacié Hospitalaries Sant Boi compta
amb més de 20 comités, comissions i grups
que tenen com a objectiu garantir la qualitat
assistencial, la innovaci6 i la millora continua
dels serveis prestats. Aquests espais
faciliten la coordinacié entre diferents arees i
perfils professionals, assegurant una presa
de decisions informada i un seguiment
constant de les accions estrategiques.

S::Ig Comite d’Excel-léncia

Encarregat de vetllar per la qualitat i el

compliment dels estandards
assistencials.
Orientada a la identificacid i

implementaci6 de millores en els
processos assistencials i organitzatius.

Comite de Documentacié clinica i

Protocols

Que treballa en l'estandarditzacié de la
documentaci6 i I'actualitzacioé de
protocols clinics.

% Comite d’Etica assistencial

Encarregat de vetllar per la qualitat i el
compliment dels estandards assistencials.

Responsable de l'avaluacid i millora en
I'Gs de medicaments i tractaments.

Comité de Seguretat del Pacient

Que vetlla per la prevencidé de riscos i la
seguretat assistencial.

En cadascun d'aguests comités es poden
crear subcomissions o grups de treball
especifics per abordar temes concrets.
Aquest model de participacidé interna
garanteix una presa de decisions
collectiva, alineada amb la missid i els
valors de l|'organitzacid, i permet una
millora constant en la qualitat assistencial i
en I'entorn de treball.

Aborden aspectes com infeccions, proves
complementaries, emergéncies, nutricio,
errors de medicacié, caigudes i altres
riscos, Ulceres per pressié i violéncia.

Comissié d’Investigacié, Docencia
i FIDMAG

Impulsora de projectes de recerca i
formacio.

2;5 Comissié de Formacié i Docéencia

Dedicada a la capacitacié continuada
dels professionals.

Coordina les iniciatives de responsabilitat
social i cooperacio.

CE‘LE Comite de Comunicacié

Encarregat de la difusié interna i externa
de les activitats de I'organitzacio.

Encarregada de vetllar i fomentar els
valors de la Institucid.

él:ig Comissié de Voluntariat i Atencié

Espiritual i Religiosa

Grup de Gestié Sostenible

Integracié de criteris ambientals i de
sostenibilitat en la gesti6 diaria.
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L'organitzacié6 compta amb sistemes de
control i auditoria per garantir una gestid
eficient, responsable i alineada amb els
seus valors institucionals i amb la
normativa vigent. Aquests sistemes
permeten detectar i corregir possibles
desviacions, millorar processos i assegurar
el compliment d‘obligacions legals i
etiques.

En aquest sentit, cal destacar que durant
el periode 2023-2024, no s’ha registrat
cap sancid, requeriment ni incompliment
legal rellevant en relacié6 amb la normativa
aplicable a I'ambit assistencial, laboral,
ambiental o economic.

A més dels diferents sistemes de gestid
certificats, l'organitzacié disposa d'altres
sistemes amb una metodologia solida, que
es sotmeten a auditoria per verificar-ne
I'eficacia. Dins d'aquesta categoria
s'inclouen, per exemple, el sistema de
gestid de la seguretat de la informacio, el
sistema de gestié de riscos laborals, el
sistema de gesti®6 economico-financera i
el manual de gestié d’Administraci6, entre
d'altres.

Aquests sistemes s'han implantat de
manera progressiva al llarg dels anys i
formen part dels mecanismes de millora
continua que abasten tota |I'organitzacio. El
Comite d’Excel-léncia és I'organ
responsable d’'avaluar el bon funcionament
del sistema d’auditories i autoavaluacions i
de determinar les millores a implementar.

#033

En aquest marc de millora continua, la
funcié del maxim organ de govern, format
per la Superiora i el/la Director/a Gerent,
s'integra en espais de coordinacié i
seguiment institucional. Tot i que no es
disposa actualment d'un sistema formal
d'avaluacid6 del rendiment, aquestes
instancies permeten valorar la coheréncia
de 'actuacidé amb els objectius estrategics
i els valors institucionals, i contribueixen a
la millora de la gestio.

Auditories i avaluacions que es duen a Inici
terme

Certificacio ISO 9001 (sistemes de gesti6é de la

qualitat) 200

Acreditacié de la pagina web (Web Meédica

Acreditada) 2008

Segell EFOM 2012

Certificacid UNE 199003 (sistema de gesti6 de
riscos per a al seguretat del pacient)

2014

Certificacié UNE 93200 (Carta de Serveis) 2014

Avaluacié del menjador laboral segons criteris

AMED 2014

Segell Codi Tipus de la UCH en compliment de

la LOPD 2004

Auditories voluntaries en proteccié de dades
(LOPD)

Auditories de comptes per a la revisié i
verificacio dels documents comptables

Auditories per a I'avaluacio dels riscos laborals -—=

Auditories periodiques de qualitat del producte
de cuina

Acreditacié com entitat pertanyent a la

Xarxa d'Hospitals Sense Fum 201




Seguiment del Pla de Gesti6 com a eina
de millora continua

A banda dels mecanismes d'auditoria i
avaluaci6 externa descrits anteriorment, el
seguiment del Pla de Gestid constitueix
una eina propia de [l'organitzacid per
promoure la millora continua. Aquest
mecanisme permet valorar fins a quin punt
s’han dut a terme les accions i objectius
previstos anualment, i facilita la reflexio
interna, l'ajust de prioritats i la presa de
decisions basada en dades.

L'indicador de grau de desenvolupament
del Pla de Gestido, entés com el
percentatge d'accions del pla que s’han
executat, aporta una visid global sobre el
desplegament estrategic del centre. La
seva inclusio dins dels sistemes de control
intern evidencia el compromis del centre
amb una gestid transparent, orientada a
resultats i alineada amb els valors de bon
govern.

w
=

El valor de l'indicador s’ha mantingut alt al
llarg dels darrers tres anys, amb un 86 %
d'accions del pla de gesti6 executades
I'any 2024. Aquesta dada reflecteix una
bona capacitat d’'implementaci6 de Ila
planificacié, aixi com una organitzacio
alineada amb els seus objectius estrategics
i compromesa amb la millora continua.

Prevencié de la corrupcioé

La Fundacidé Hospitalaries Sant Boi també
disposa de sistemes de control i
seguiment que contribueixen a detectar
possibles riscos relacionats amb
practiques de corrupci6, en el marc del
compliment normatiu i la gestio ordinaria.

Es promouen bones practiques de
transparencia i es fomenta la integritat en
la presa de decisions.

En aquest marc, el Codi de Conducta
estableix criteris clars sobre la gesti6 dels
conflictes d’‘interés, la contractacio, les
relacions amb tercers i I'Gs dels recursos,
contribuint a prevenir situacions de
corrupcid o frau. La seva difusid entre els
professionals reforca el compromis amb
una cultura  organitzativa etica i
responsable.

Durant el periode de referéncia no s'ha
registrat cap incident confirmat relacionat
amb corrupcid ni s’han dut a terme
accions especifiques per aquest motiu.
Igualment, no s’han iniciat accions legals
per comportament anticompetitiu,
practiques antimonopoli o practiques
monopolistiques.
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Aquesta politica es desplega mitjancant
plans, accions i projectes concrets

EL CAMi CAP A LA desenvolupats pels diferents equips.
E t, | litica d bilitat
. SOSTENIBILITAT n concret, la poli |cadee responsabilita

social  corporativa la  Fundacid
Hospitalaries Sant Boi es fonamenta en els

segUents principis:
W/ ffe

Transversalitat

i integracio

La RSC forma part de l'estratégia global de
I'organitzacié, impregnant totes les arees i
processos de gestio.

Es promou una cultura basada en la
sostenibilitat economica, social i
mediambiental, garantint la viabilitat dels
serveis i el benestar de les persones ateses.

Tot i que la RSC ha estat present de
manera natural en les decisions i accions
de l'entitat des dels seus inicis, va ser a
partir de I'any 2022 quan es va formalitzar
com un element estratégic, integrant-se
de manera transversal en el Pla Hospital de
Futur. Aquest nou enfocament ha reforcat
el compromis de l‘organitzaci6 amb la
sostenibilitat i el desenvolupament social,
establint la RSC com una eina per generar compromis etic
valor i impacte positiu tant en |'atencié a
les persones com en la gestido de
I'organitzacio.

La relaci6 amb destinataris, professionals,
colllaboradors, institucions  pUbliques i
privades es basa en la transparéncia i la
participacié activa per identificar necessitats i
establir objectius comuns.

Voluntarietat i

La politica de RSC es desplega més enlla del
compliment normatiu, responent als valors i al

' propdsit institucional d'atencié a les persones
La nostra estratégia de desenvolupament més vulnerables.

sostenible s’articula a través de la politica

de RSC, orientada als ODS prioritaris i 9 o on o e
alineada amb els valors institucionals. La Cultura d’eficiencia i

politica de responsabilitat social millora continua
corporativa estableix els principis rectors i

les linies d’actuacio que orienten la gestio L'entitat aposta per I'excel-léncia en la gestid i

de l'organitzacié en materia ética, social i el perfeccionament constant dels serveis,
ambiental, en coheréncia amb els valors mitjangant sistemes d'avaluaci6 i innovacio.
institucionals i el marc normatiu vigent.
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L'estratégia de la Fundacié Hospitalaries Sant Boi es fonamenta en quatre grans eixos que
defineixen la seva accid i el seu compromis amb la qualitat assistencial i la sostenibilitat

institucional:
ENTORN: Garantiruna ~ MODEL I IDENTITAT: INFRAESTRUCTURES |  PERSONES: Posar en
atencié adaptada ales  Enfortir el model CONEIXEMENT: valor el talent i la
necessitats canviants assistencial propi, basat Desenvolupar entorns dedicacié dels
de la societat, en la humanitzacio de assistencials moderns i professionals,
fomentant la inclusié i la I'atencid en salut mental eficients, impulsant la promovent el seu
coordinacié amb altres i en els valors de innovacio, la recercaila desenvolupament i
agents del sistemade  I'Hospitalitat, formacié continua com  benestar per garantir
salut i benestar social. ~ assegurant una gestic  a pilars fonamentals per yna atencié de qualitat
etica i coherentamb la  ala millora dels serveis. centrada en les
missid institucional. necessitats dels
pacients.
W
(%)
W ™
3 Z
& 2
[ z
o
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5.2.1 ODS prioritaris

En coheréncia amb els eixos estrateqics,
I'organitzacié també treballa en linia amb
els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) de les Nacions Unides i
els 10 Principis del Pacte Mundial,
incorporant criteris de sostenibilitat en la
seva activitat i en dialeg amb els seus
grups d’interés. Aixi mateix, es manté
compromesa amb els principis de la
Global Green Health Hospital, promovent
un model de gestid respectudés amb el
medi ambient en el sector de la salut.

En aquest sentit, es va dur a terme un
exercici de prioritzaci6 dels ODS lIany
2021, recollit en el document “Principis de
Materialitat i ODS de Benito Menni CASM”.

Com a resultat d’aquest exercici, es van
seleccionar 9 ODS prioritaris que guien
I'estratégia de sostenibilitat i en ajuden a
concentrar els esforcos en ambits tant
rellevants com la salut mental, la inclusio
social, la igualtat d'oportunitats i la gestid
responsable dels recursos.

Els ODS prioritzats per a la Fundacio
Hospitalaries Sant Boi son els seguents:

Fl DE LA SALUT
POBRESA | BEMESTAR

4
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A partir d'aqui, s'estableixen 5 vectors de
compromis que estructuren la nostra accié:
bon govern, economic, social, laboral i medi
ambient.
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5.2.2 Accions concretes alineades

amb els ODS

Tenint en compte aquesta seleccidé d'ODS
prioritaris, cada any s'incorporen al Pla de
Gestié Anual (PGA) una série d’'actuacions
orientades a reforcar el compromis de
I'organitzaci6 amb el desenvolupament
sostenible.

A continuaci6 es desplega un recull
d'accions concretes alineades a cadascun
dels ODS prioritaris:

1 FLbE Lk e Collaboracié amb Fundesplai, per a facilitar practiques a dones en risc d'exclusié

FOBRESA social.
L] - [ ]
Tl
/ T Normalitzacié de bretxes salarials.
Plataforma Benefits at work, per facilitar I'estalvi en despeses essencials.

Acollida de families refugiades d’'Ucraina.
Auditories i registre retributiu per garantir que no hi ha discriminacio salarial.

Promocidé d'un entorn laboral inclusiu i afavorir la conciliacid i el respecte per la
| BEREETAR diversitat.

Programa "Salut Activa" de Germanes Hospitalaries.
Sessions formatives amb FREMAP.

Grups Balint.

Servei d'atencié psicologica per a casos vulnerables.
Excursié a Montserrat.

Caminada a Granollers pel Dia de la Salut Mental.

Salut Games.

Partit de futbol entre treballadors i usuaris.

Espais de descans i relaxacio (cafeteria, menjador, jardins).
Pla de retribucio flexible.

v

e Comissi6 d'igualtat.

e Pla d'lgualtat 2023-2027.

e Promocidé d'un entorn laboral inclusiu i afavorir la conciliacid i el respecte per la
diversitat .

e Analisi de la jornada i condicions contractuals per evitar desigualtats vinculades a

permisos o jornades reduides.

Registre retributiu per revisar salaris i assegurar equitat.

Analisi i justificacié de bretxes salarials.

Promocio interna i seleccié equitativa.

Formacié sensibilitzacié en igualtat de génere i protocols contra la discriminacio.

Servei d'atencio psicoldgica per a casos vulnerables.

Collaboracié amb Fundesplai, per a facilitar practiques a dones en risc d'exclusi6é

social.

o Plataforma Benefits at work, per facilitar I'estalvi en despeses essencials.

¢ Instal'lacié de plaques solars prevista per a 2025.

#038




Programa d’acollida i mentoratge per a nous treballadors.

Comissi6 d'lgualtat.

Pla d’lgualtat 2023-2027.

Promocidé d’'un entorn laboral inclusiu i afavorir la conciliacid i el respecte per la

diversitat.

Auditories retributives.

Analisi i justificacié de bretxes salarials.

Promoci6 interna i seleccié equitativa.

Formacio professional equilibrada.

Sessions formatives amb FREMAP.

Col-laboracié amb Fundesplai, per facilitar la formacié practica i la integracié al

mercat laboral de persones en situacio de vulnerabilitat.

Breafings matinals d'equip.

e Sessions cliniques setmanals i grups Balint, que faciliten espais de reflexié
professional, suport emocional i aprenentatge col-laboratiu.

e Comissions multidisciplinaries, que fomenten la promocid del treball en equip
entre disciplines diverses.

e Jornades d'estratégia de comandaments.

e Pla de retribucio flexible.

e Plataforma Benefits at work, per facilitar I'estalvi en despeses essencials

TREBUA DIGHE
I CRETEEMENT
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i

e Acollida de families refugiades d'Ucraina.

Col-laboracié amb Fundesplai, per a facilitar practiques a dones en risc d'exclusi6
social.

Contractacié inclusiva de persones amb discapacitat o en risc d’exclusié.
Accés gratuit a la poblacio al taller Repara’t Renova’t.

Pla d’Igualtat.

Registre salarial que vetlla per I'equitat retributiva.

Analisi i justificacié de bretxes salarials.

Promocid interna i seleccid equitativa.

Accés equitatiu a formacié.

Pla de retribucié6 flexible.

Plataforma Benefits at work, per facilitar I'estalvi en despeses essencials.

Reducciod de plastics i altres residus.

Horts urbans terapéutics i educatius.

Reduccid de I'impacte ambiental mitjancant la reparacio i reutilitzacié a través del
taller Repara’t Renova't.

B IUSTIC e Servei de suport psicologic per a victimes d'assetjament i violéncia.
1 | IRSTITUCIIHS e Reunions periodiques de comandaments i lideratge participatiu, que afavoreixen
. una gestié transparent, participativa i ética dins la institucié.
. e Comissi6 d'lgualtat.
¢ Pla d'lgualtat.
e Auditories i registres salarials, que promouen la transparéncia i la bona
governanga.

.....

LIS e Collaboracié amb Fundesplai, per assolir objectius compartits en insercié social i
1? ctens laboral
e Collaboracié amb FREMAP, per oferir formacié i recursos per al benestar integral
del personal.

¢ Pla d'lgualtat.
e Comissions multidisciplinaries com a forma de treball transversal.
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DIMENSIO
. ECONOMICA

6.77/ BALA U GAK b
iz,

Origen i distribuci6 dels ingressos

L'organitzacié rep financament public com
a entitat concertada amb el Servei Catala
de la Salut i amb el Departament de Drets
Socials, que constitueix la principal font
d’ingressos per a l'activitat assistencial.

La Fundaci®é Hospitalaries Sant Boi vetlla
per una gesti®6 econdomica responsable,
eficient i alineada amb els seus valors
institucionals. La transparéncia en I'Us dels
recursos és un compromis essencial, tant
amb els financadors publics com amb la
societat. Per aixo, es fa un seguiment

Tant el 2023 com el 2024, la gran majoria
dels ingressos de [l'organitzaci® van
provenir de la prestacido de serveis

acurat de l'activitat economica i es "

resenten indicadors clau que permeten concertats. ~Aquesta —dependéncia  del
svaluar la sostenibilitat i I’iCrIn afte de la financament public reflecteix el
gestio P compromis amb l‘accés universal i la

funcié social de l'activitat i aporta una
estabilitat financera per poder afrontar els

Per tal d'oferir una visi6 clara de I'evolucié
reptes futurs.

econdmica recent, es presenten a
continuacié tres indicadors agregats: la
facturacié anual per prestacid de serveis,
el marge operatiu (EBITDA sobre
facturacié per prestacidé de serveis) i el

pes dels costos de personal sobre el total :
de  despeses. La facturaci6 ha .=
experimentat un lleuger increment el 2024 = =™
respecte als dos anys anteriors: un
augment aproximat del 3% entre 2022 i "
2023, i d'un 6% addicional entre 2023 i 000,000
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Aquesta tendéncia positiva s'ha produit en
parallel a un lleu augment dels costos de
personal, que reflecteix I'esfor¢c _per
mantenir  una  plantilla  estable i

compromesa. =N é
V o4
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Despesa 2023

L'evolucié dels ingressos totals entre 2022
i 2024 mostra un creixement sostingut. Al
llarg d'aquest periode, s’ha mantingut

estable la proporcidé entre ingressos per
prestacid de serveis i altres ingressos, fet

que reflecteix la consolidacié del model

d’activitat de I'entitat.

Distribucié de la despesa

Pel que fa a la despesa, el principal capitol

correspon als recursos humans, fet que = ApTOVIEONaments = Recursos humans
posa de manifest I'alt component huma de = Servels exterions Alties despdses
la tasca desenvolupada. Altres partides
rellevants inclouen els aprovisionaments,
els serveis exteriors i despeses diverses
associades al funcionament ordinari del
centre. La distribucié percentual entre les

diferents tipologies de despesa es manté
molt estable entre els dos darrers
exercicis, cosa que reflecteix una
estructura de costos consolidada. \
En termes d'evoluci6, la despesa total ha
anat augmentant lleument els darrers anys,
amb un increment del 6% el 2023 respecte
el 2022, i d'un 4% el 2024 respecte el

2023. Aquest creixement s'emmarca en un
context d'augment dels ingressos i de
continuitat de [I'activitat, amb una B ke Ga s e
estructura de despesa que es manté

estable al llarg del temps.

Despesa 2024
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Evolucid de la despesa
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Seguiment i desviaci6 de les inversions
ordinaries

El sequiment de les inversions ordinaries
mostra una execucid molt propera a la
prevista, amb una desviaci®6 minima
respecte al pressupost inicial. S'observa un
lleuger creixement de l'import d’aquestes
inversions I'any 2024 respecte |'anterior.

No s’han detectat preocupacions
destacables per part dels grups d'interes
vinculades a la gestio tributaria.

D’altra banda, manté una gestid
econOmica orientada a I|'eficiéncia i la
responsabilitat, com reflecteix la ratio de
facturacid sobre actius nets, que se situa al
voltant del 67- 71% els darrers 3 anys,

evidenciant una activitat economica
LR 000 dinamica i un bon aprofitament dels
00 ) recursos patrimonials disponibles per
ket generar ingressos. Aquest nivell d'activitat,
e sumat a un resultat d'explotacié (EBIT)
R estable d’aproximadament un 9% de la
” ." facturacidé, apunta a una capacitat
i sostinguda per generar recursos des de
Wy I'activitat ordinaria, reforcant el compromis
200 0 amb una gesti®6 econdmica prudent i
_— e - alineada amb els valors de sostenibilitat i
s e transparéncia.
W [iiedr oy Ooclindrie R T T [RILE R ok
Facturacid sohre actius nets
Impostos, confianca i responsabilitat PEl
La Fundaci6 Hospitalaries Sant Boi dc
compleix amb totes les obligacions fiscals B55
establertes per la normativa vigent i manté
un enfocament prudent i alineat amb els G0N
principis de responsabilitat i transparéncia. cEm
No es duen a terme practiques d’elusid ni
d'optimitzacié fiscal agressiva, i I'activitat =0
econdmica es desenvolupa integrament a 2023 1023 204
Catalunya.
. . . . Resultat d'explotacié [EBIT)
La gestid dels impostos s’'integra dins del :
model de governanca economica general, e
supervisada per l'equip de direccié g
econdmica i sotmesa als sistemes de =R
control i auditoria aplicables. Tot i no B: M
disposar d'una politica fiscal especifica, es "o
vetlla per una correcta liquidacié tributaria 200000
SOG0000

i pel compliment normatiu en matéria
fiscal.

el s rark]
FLIFY 23

124

La naturalesa de [‘activitat assistencial,
concertada i d’interés public, fa que la
relacié6 amb les administracions pUbliques
sigui constant i transparent.
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L'organitzacié6 gestiona el procés de
compra en tres ambits de gestié: compres
centre, compres territorials i compres
provincials. Aquesta estructura, definida
per la Comissid Provincial de Compres,
permet coordinar les decisions de manera
eficient i adaptar-les a les necessitats
especifiques de cada ambit, garantint la
coheréncia amb els criteris institucionals i
les particularitats locals.

Tot i no disposar de dades especifiques
sobre la proporcid6 de despeses amb
proveidors locals, I'organitzacié incorpora
habitualment criteris de proximitat i
sostenibilitat en les decisions de compra,
especialment en els ambits en qué aixo
resulta viable i rellevant. Aquesta
orientacié contribueix a reforgar I'impacte
positiu sobre |'entorn econdomic local i a
promoure relacions comercials estables i
responsables.

Malgrat no disposar actualment
d'indicadors especifics en ambits com
I'avaluacidé ambiental i social de la cadena
de subministrament, els drets laborals o la
contractacié responsable, ['organitzacid
reconeix la importancia d'aquests aspectes
i es planteja avancar en la seva integracié i
seguiment progressiu en el marc del
compromis amb una gestid més
responsable i sostenible.

65 Qroatpansy susponsobfs

En el marc de les inversions responsables,
la Fundacié Hospitalaries Sant Boi té en
compte els efectes potencials del canvi
climatic sobre la seva activitat. Tot i no
disposar encara d'una analisi financera
especifica, reconeix els riscos i
oportunitats derivats de les condicions
ambientals  extremes. Factors com
I'augment de les temperatures, I'increment
del consum energeétic per climatitzacié o
I'afectaci6 a la salut de les persones
vulnerables poden tenir consequéncies

economiques, tant directes com
indirectes. En parallel, la millora de
I'eficiencia energética i I'adopcié de
criteris  ambientals en la  gestid

d’instal-lacions es plantegen com
oportunitats per reduir costos i avancar
cap a un model més resilient.

Com a eina per orientar aquesta
estratégia, des de 2019 es calcula
anualment la petjada de carboni de
I'organitzacié, fet que permet coneixer
I'impacte ambiental de l|'activitat i definir
accions de millora.

A més, I'any 2023 es van incorporar dos
vehicles hibrids a I'area de logistica, com a
part del compromis amb una mobilitat més
eficient.

Amb la mirada posada en |'Hospital del
Futur, s’ha previst una inversié de més de
800.000 euros en la installlacié de plaques
solars fotovoltaiques, amb ['objectiu de
reduir les emissions i avangar cap a un
model de consum energetic més
responsable i eficient. Es preveu que
aquestes plaques entrin en funcionament a
mitjans del 2025.



Inversions extraordinaries

L'evolucié de les inversions
extraordinaries, que responen a actuacions
que van més enlla del manteniment
habitual, reflecteix el compromis de
I'organitzaci® amb la millora continua de
les infraestructures, dels serveis i de
'impacte ambiental i social de la seva
activitat.

En aquest marc, les inversions
extraordinaries executades l'any 2023
ascendeixen a prop de 250.000 euros i a
prop de 1.200.000 d'euros l'any 2024.
Aquestes inversions extraordinaries estan
vinculades a actuacions estratégiques com
la compra i reforma d'un nou local a
Granollers, on ubicar el CSMA i el CAS i
poder créixer en espais dedicats a la
comunitat, la primera fase del projecte
Hospital del Futur, amb una inversi6 total
prevista de gairebé 30M€, o la instal-lacio
de plaques fotovoltaiques per afavorir un
model energéetic més sostenible.

Imversions eltraordinaries J022-20249

Pel que fa a les inversions extraordinaries
pendents d’'executar a finals de cada any,
ens donen una idea de la planificacié i
projeccio de futur de la organitzacio. Tot i
que el volum total pendent es manté
similar entre exercicis, el percentatge
corresponent a noves idees és
significativament més elevat el 2024, cosa

que reflecteix I'aparici6 de noves

propostes i iniciatives.

Aquest comportament és coherent amb
I'enfocament de millora continua i amb una
politica d’inversi6 activa i sostinguda.

Alhora, cal destacar la rellevancia del
volum d’inversi6 compromes i el fet que
totes les actuacions es duen a terme
mitjancant autofinancament, posant de
manifest la solidesa econdmica de
I'organitzaci6 i el seu compromis amb una
gestid responsable dels recursos i la
reinversi6 de tots els excedents.

Inversions extraordinaries pendents
d'executar afinals d'any
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L'organitzacié referma el seu compromis
amb la sostenibilitat i la reduccié de
I'impacte ambiental mitjancant una aposta
clara per la gestid eficient de l'energia.
Aquest compromis es concreta en la
incorporacié  progressiva de criteris
d’eficiencia energetica en el funcionament
quotidia i en |'analisi continua de consums
per identificar possibles millores. En
aquesta linia, s’'han impulsat accions com
la substitucié  de la il-luminacié
convencional per tecnologia LED i la
renovacié d’electrodomeéstics per equips
d'alta eficiéncia energética (A+++), com
ara neveres i televisors.

Amb la mirada posada en |'Hospital del
Futur, recentment s’ha dut a terme una
inversio de més de 800.000 euros en la
instal-lacio de plaques solars
fotovoltaiques, amb I'objectiu d'avancar
cap a un model de consum més
responsable, reduint les emissions i
optimitzant I'Gs dels recursos disponibles.
Es preveu la seva implementacidé durant el
2025.

Amb l'objectiu de reduir el consum de gas
vinculat a la produccié d'aigua calenta
sanitaria, s'ha installlat un sistema de
captacié solar térmica a [I'edifici de
psicogeriatria, basat en captadors en
format de tubs buits. Aquesta tecnologia
permet aprofitar I'energia solar per a
preescalfar l'aigua de manera eficient,
reduint el consum de gas necessari per a
arribar a  temperatures normatives,
especialment Gtil en contextos amb una
elevada demanda teérmica. Gracies a
aquesta installacié, es redueix la
dependéncia del consum de gas,
contribuint aixi a disminuir el consum
energétic associat i les emissions de gasos
amb efecte d’hivernacle.

Una altra font de consum energétic a tenir
en compte és la vinculada a la flota de
vehicles de |'organitzaci6é. El combustible
utilitzat en els desplacaments interns o en
serveis associats representa una part
rellevant de I'impacte ambiental global,
especialment pel que fa a les emissions de
gasos amb efecte d’hivernacle. Per aquest
motiu, es duu a terme un seguiment
regular del consum de gasolina i gasoil,
amb la voluntat d'identificar oportunitats
de millora i, a mitja termini, avancar cap a
una mobilitat més sostenible. En aquest
sentit, es valoren mesures com |la
renovacid® progressiva de vehicles per
models més eficients o de zero emissions,
i I'optimitzacié de rutes i serveis.




El consum energétic en xifres

Consum comius ke Moca [i]

S'observa una reduccié del 5% en el
consum de gas respecte als dos anys
anteriors, fet que confirma la tendéncia a
la baixa en aquest ambit. Cal destacar que
aquest consum es concentra Unicament en
els centres de Sant Boi i a la Unitat
Polivalent de L'Hospitalet de Llobregat. En
relaci6 amb el consum eléctric, també es
detecta una lleugera disminucié del 2% 2022 2023
respecte a I'any anterior, tot i que aquesta mGasd A W BeEEd 05
reduccié és més limitada i dificil d'assolir

per les caracteristiques de l'activitat. /\7| Augment total del 26% respecte I'any
2023

Comsumn gas natursd (KWh FCE)

LT Pel que fa al consum de combustible, s'ha
i registrat un increment del 26% respecte a
R I'any 2023. Aquest augment s’explica pel
o000 fet que, a partir del darrer trimestre de
e 2024, han augmentat els desplagaments

per atendre necessitats d’atencid en altres
regions geografiques. En aquest sentit,
destaquen els desplagaments quinzenals a
la Seu d'Urgell, en el marc de la propera

obertura d'un nou centre en aquesta
\/N Reduccio del 5% respecte I'any 2022 localitat, aixi com  desplagaments

setmanals a Granollers vinculats a
reparacions i visites d'obres. Per tant,
aquest increment és esperable i justificat
per I'ampliacié de l'activitat.

Conzsum sisctrici ¥V h]

1HITTT

\’N Reducci6 del 2% respecte I'any 2023 i

Consum per superficie 2024: 63,4 kWh/m? M
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La gestio eficient dels recursos hidrics és
un dels ambits clau del compromis
ambiental de la Fundacidé Hospitalaries
Sant Boi. En un context de creixent
escassetat d'aigua i davant dels reptes
derivats del canvi climatic, s’han
implementat mesures per optimitzar el
consum, especialment en relacidé als usos
no potables. L'aigua s'utilitza principalment
per a finalitats sanitaries, higiene personal,
cuina i reg dels espais exteriors.

El centre de Sant Boi de Llobregat disposa
de dues captacions propies mitjangant
pous, degudament reqgularitzades, i
compta amb una planta d'osmosi i
potabilitzaci6 que permet tractar |'aigua
per a usos interns. Per garantir el control
sanitari, I'Agéncia Catalana de [I'Aigua
(ACA) realitza controls periodics d'analisi
de mostres d'aigua no tractada. Aquesta
infraestructura es complementa amb dos
diposits d'emmagatzematge d'aigua de
pou: un de 75 m?3, destinat principalment al
reg i, de manera puntual, a I'alimentacié de
cisternes, i un altre de 150 m® amb usos
diversos segons les necessitats del recinte.
Tot i que el centre disposa de connexi6 a la
xarxa publica d'aigua com a mesura de
suport, el consum majoritari correspon a
I'aigua provinent dels pous.

Als centres de I'Hospitalet de Llobregat i
de Granollers, no es disposa de captacid
d'aigua de pous, sind que laigua
consumida prové en la seva totalitat de la
connexid a la xarxa publica.

En general, i amb l'objectiu de reduir el
consum i fomentar un Us responsable de
I'aigua, s’han implementat diverses
mesures d’eficiéncia hidrica com ara l'Us
d'aixetes amb difusors de cabal, aixetes
amb temporitzador i un sistema de reg
automatic programat per interrompre’s en
dies de pluja.

Les aigles residuals generades per
I'activitat s’aboquen principalment a la
xarxa publica de sanejament, d’acord amb
la normativa vigent, i no es disposa de
sistemes de depuracidé propis. S'apliquen
criteris de gesti6 responsable per
minimitzar els impactes ambientals
associats, especialment en zones com
cuines o laboratoris, on s’utilitzen sistemes
homologats de neteja i separacid. Tot i no
disposar d'indicadors especifics sobre els
abocaments, es vetlla per complir amb els
requeriments de qualitat exigits per
I'administracié6 competent.
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Com a part del seu compromis amb la
sostenibilitat, des de 2019, la Fundacioé
Hospitalaries Sant Boi realitza anualment el
calcul de la seva petjada de carboni,
incloent-hi les emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle (GEH) dels tres
abastos establerts pel GHG Protocol.

Els resultats de la petjada de carboni
mostren una tendéncia positiva a la
reduccié des de 2021. La petjada en tones
de CO, ha disminuit, reflectint 'efectivitat
de les mesures implementades per reduir
les emissions. Aquesta disminucié es
confirma també quan observem els valors
de les emissions per metre quadrat (kg
CO2/m?), que han seguit la mateixa
tendéncia a la baixa, demostrant un
aprofitament més eficient dels recursos.

Petjada de carboni total (t COZ)
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Els resultats de la petjada de carboni mostren una tendéncia positiva a la reduccié des de 2021. La petjada en
tones de CO, ha disminuit, reflectint I'efectivitat de les mesures implementades per reduir les emissions.
Aquesta disminucié es confirma també quan observem els valors de les emissions per metre quadrat (kg
CO2/m?), que han seguit la mateixa tendéncia a la baixa, demostrant un aprofitament més eficient dels

recursos.
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Pel que fa a la petjada de carboni desglossada per abast, els resultats de 2023 i 2024 mostren
que les emissions directes (abast 1) es mantenen lleugerament per sobre de les emissions
indirectes d'energia (abast 2), ambdds abasts gairebé iguals en termes absoluts. Pel que fa a
I'abast 3, que inclou altres emissions indirectes, aquestes representen menys del 1% de la
petjada total en ambdos anys.

Totel Kg L0 0 2023 per CENTRE Total Kg COZ sy 2034 par CENTRE

1% s

m HOSPITAL BEMITO
MAEREMI

u H DA SANT BO
/Eapal Agora

 CAS HOSPITALET

CSMA 1SRG

Hoaputbalet
m U POUVALENT

m CShia lH Dia
Granollers
m 5RC Granollers

En relacid6 amb la petjada de carboni total per centre, s'observa que més del 80% de les
emissions provenen de la Fundacié Hospitalaries Sant Boi, corresponent al centre més gran de
I'organitzacié ubicat a la localitat. El seglent centre més rellevant és la Unitat Polivalent de
Salut Mental de I'Hospitalet de Llobregat, amb aproximadament el 10% de les emissions.
Aquesta distribucié ha estat forga estable durant els Gltims dos anys.

Tot i no disposar de dades desagregades per contaminants especifics, es considera que les
emissions de substancies que esgoten la capa d'ozé (SEO), aixi com d'oxids de nitrogen
(NOx), oxids de sofre (SOx) i altres emissions atmosferiques rellevants, sén molt reduides o
poc significatives, donada la naturalesa de l'activitat. En paral-lel, s'"han impulsat accions per
reduir les emissions totals, com ara la renovacid progressiva de la flota amb vehicles hibrids i la
instal'lacié prevista de plaques solars fotovoltaiques, amb una inversié superior als 800.000
euros, dins el marc del projecte Hospital del Futur.
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Fruit de la nostra activitat, es generen
diferents tipus de residus que requereixen
una gestié6 especifica segons la seva
naturalesa i impacte potencial. Amb
I'objectiu de garantir una separacid
eficient i un tractament adequat de cada
fraccio, es fa una recollida diferenciada i es
mantenen protocols de gestid segons el
tipus de residu.

Els principals tipus de residus generats
son: paper (tant compactat com destinat a
destruccié confidencial), plastic no
compactat, residus sanitaris del grup lli
(amb risc bioldgic) i residus sanitaris del
grup IV (medicaments).

Entre els anys 2023 i 2024 s’ha observat
una disminuci6 en la generacié6 de
diversos tipus de residus. Concretament,
s'ha reduit la produccié de residus de
paper, plastic, aixi com dels residus
sanitaris especifics amb risc bioldgic (grup
) i dels residus citotoxics i citostatics
(grup V), aquests darrers corresponents a
medicaments.
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Entre els anys 2023 i 2024 s’ha observat
una disminuci6 en la generacié6 de
diversos tipus de residus. Concretament,
s'ha reduit la produccié de residus de
paper, plastic, aixi com dels residus
sanitaris especifics amb risc bioldgic (grup
) i dels residus citotoxics i citostatics
(grup V), aquests darrers corresponents a
medicaments.
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Tot i no disposar d'informacié exhaustiva
sobre el desti final de tots els residus
generats, |'organitzacio vetlla per complir
la normativa vigent en matéria de gestid
de residus. En aquest sentit, els residus
son lliurats a gestors autoritzats, que en
realitzen el tractament conforme als
requisits legals i a les autoritzacions
administratives corresponents.

Prevencido i control de vessaments
accidentals

Durant el periode de referéncia, no s'ha
registrat cap abocament accidental
significatiu que hagi comportat riscos
ambientals ni hagi requerit actuacions de
contencié o restauracié. L'organitzacid
vetlla per minimitzar el risc d’incidencies
ambientals derivades de la seva activitat i
per mantenir un entorn segur, tot
promovent bones practiques de gestio i
una actitud preventiva en I'Us i manipulacio
de substancies potencialment
contaminants. A més, compta amb
sistemes de prevencié6 i protocols
d’actuacié davant de possibles incidencies
ambientals.



Tot i no disposar d'una politica formal en
matéria de biodiversitat, la preservaci6 i
promocioé de la biodiversitat és un dels
valors que [l'organitzaci6 incorpora
activament en la gestido dels seus espais
exteriors. En aquest sentit, la Fundacié
Hospitalaries Sant Boi no només ofereix
entorns verds agradables i accessibles,
sind6 que també constitueix un petit
ecosistemma amb una notable diversitat
vegetal i preseéncia de fauna urbana.

Aquest entorn esdevé un recurs

terapéuticc, a més d'un espai de
convivencia amb la natura.

En primer lloc, es disposa d'una superficie
enjardinada d'aproximadament 20.000 m?
ubicada a Sant Boi, on es disposa de 228
exemplars d'arbres i arbustos de
corresponents a 54 especies diferents. A
més, també disposa d'una superficie
enjardinada de 1445 m? a la Unitat
Polivalent d'Hospitalet. Aquests jardins no
només embelleixen els recintes, sind que
també exerceixen importants funcions
ambientals: milloren la qualitat de [l'aire
filtrant particules contaminants,
proporcionen confort i ombra als usuaris i
visitants, i contribueixen a la captura de
carboni, ajudant aixi a mitigar el canvi
climatic.

La preséncia d'una vegetaci6 diversa crea,
a més, un ambient més agradable i
relaxant, fet que afavoreix el benestar dels
pacients i dels professionals que hi
treballen.
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En el marc del projecte Hospital del Futur,
es preveu ampliar aquests espais
enjardinats i introduir espécies vegetals
adaptades a les condicions climatiques,
amb l'objectiu de reforcar la resiliéncia
ambiental i mantenir els beneficis
ecosistemics a llarg termini.

D’altra banda, el centre impulsa Ia
participacidé dels usuaris en diversos horts
urbans amb finalitats terapéutiques i
comunitaries. En concret, es disposa d'un
hort dins del recinte de Sant Boi i es
participa en dos espais de major dimensid
situats fora de les instal-lacions, cedits pels
ajuntaments de Sant Boi i de L'Hospitalet
de Llobregat.

En aquests horts, els usuaris participen en
activitats de cultiu i jardineria, una practica
reconeqguda per afavorir el benestar
emocional, reduir Il'estrés i estimular
habilitats personals i socials. També s'hi
promou la diversitat vegetal mitjancant el
cultiu  d'hortalisses i verdures de
temporada, plantes aromatiques, arbres
fruiters i espécies ornamentals, contribuint
a la connexidé amb els cicles naturals i a la
sostenibilitat urbana.

Més concretament, a Sant Boi, els usuaris
de I'’Area d'Hospitalitzacié de Mitja i Llarga
Estada poden participar tant en I'hort
situat dins del recinte del centre, gestionat
per dinamitzadors, com a I'Hort de Can
Pinyol, cedit per I'’Ajuntament, amb grups
d’entre 8 i 10 participants. A I'Hospitalet de
Llobregat, el 2024 s’ha posat en marxa
I'Hort de La Florida, ubicat al parc social de
Matacavalls, amb una superficie de 2.000
m?. L'espai, cedit per [I'‘Ajuntament i
gestionat per [|'Associaci6 Contorno
Urbano amb el suport de la Fundacio
Ferrer Sustainability, acull més de 100
participants  setmanals de  diverses
entitats, incloent-hi un grup estable de 10
a 12 usuaris del SRC Hospitalet. L'activitat,
dirigida per un téecnic especialitzat en
permacultura, es realitza cada divendres al
mati i combina aprenentatge, vinculacid
amb l'entorn i cura emocional a través del
treball amb la terra.

Pel que fa a la fauna urbana, cal destacar la
colonia de gats que viu de manera estable
al recinte de Sant Boi de Llobregat,
formada actualment per entre 8 i 10
exemplars. En alguns casos, els gats
formen part d'activitats terapeutiques que
poden generar beneficis emocionals i
relacionals per a les persones ateses al
centre.

La gestid d'aquesta colonia es realitza
conjuntament amb I|’Associacié Progat i
I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, que
cobreix les despeses veterinaries
associades. Quan es detecta la preséncia
d'un nou exemplar, es contacta amb
I'associacio, que s'encarrega de portar-lo
al veterinari per fer-li una revisid i
esterilitzaci6, abans de retornar-lo al
mateix espai.
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Finalment, cal destacar la preséncia de
nius d'oreneta en un dels edificis del
complex. Fins a l'actualitat, s’hi havien
comptabilitzat 122 nius actius. Al llarg dels
anys, s'ha procurat preservar I'espai
ocupat per les orenetes, mantenint unes
condicions adequades per a la seva
reproduccid afavorint la seva funcié natural
de control de poblacions de mosquits.
Amb motiu de les obres previstes que
afecten |'edifici en questi6, els nius han
estat retirats temporalment. Per tal de
preservar aquesta especie protegida i
garantir-ne la continuitat al recinte, s’ha
planificat la installaci6 de 50 nius
artificials un cop finalitzada la nova
edificacio, d'acord amb criteris ambientals
i de protecci6 de la fauna autoctona.

A més de la seva funcié estéetica i
terapéutica, els espais verds, els horts
urbans i la presencia de fauna urbana, com
les orenetes o la coldonia de gats,
contribueixen a generar serveis
ecosistemics rellevants. Aquests inclouen
la regulacié microclimatica, la millora de la
qualitat de l'aire i el control biologic de
plagues, aixi com el foment de Ia
biodiversitat  urbana.  Tots  aquests
elements, integrats en I|'entorn dels
centres, poden generar també beneficis
emocionals i socials per a les persones
ateses, afavorint la connexié amb la natura
i promovent una convivencia respectuosa
amb |'entorn.
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La gesti6 de la mobilitat a la Fundacio
Hospitalaries Sant Boi incorpora
gradualment criteris ambientals,
especialment pel que fa a la composicio
de la flota de vehicles. Actualment, es
disposa de set vehicles, cinc dels quals
estan vinculats a |'area logistica i dos a
serveis generals. Entre els vehicles de
I'area de logistica, dos sb6n hibrids de
benzina, un vinculat al recinte de Sant Boi i
I'altre al de Granollers. La resta de la flota
es compon de quatre vehicles diesel i un
de benzina.

La flota s’ha anat renovant parcialment
amb criteris ambientals, tot i que encara
predominen els vehicles amb motor de
combustié. L'any 2023 es van incorporar
dos vehicles hibrids a I'area de logistica, i
des de llavors no s’han produit nous canvis
en la composicio de la flota.

Amb l'objectiu de fomentar desplagcaments
més sostenibles i de proximitat, el recinte
de Sant Boi de Llobregat compta amb un
espai de parquing per a bicicletes a
disposicio del personal. A més, per millorar
la seguretat i reduir I'impacte ambiental
associat a la mobilitat interna, s’ha limitat
la velocitat maxima dins del recinte a 10
km/h.

El centre manté el compromis de
continuar avancant cap a una
mobilitat més sostenible,
integrant progressivament
millores en la flota i en la
infraestructura associada.
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L'organitzacié posa atencié al consum de
materials com a part del seu impacte
ambiental, i treballa per avangar cap a una
gestid més responsable i eficient dels
recursos. Es promou progressivament I'as
de materials reciclats i es fa seguiment
anual de I'evolucid del consum,
especialment en aquells recursos amb més
preséncia, com el paper.

Pel que fa al consum de paper, s'observa
un lleu increment de I'1,2% l'any 2024
respecte a l'any anterior. Tot i aquest
augment, es continua avangant cap a un Us
més sostenible, amb un increment en Ia
proporci6 de paper reciclat respecte al
consum total. L'organitzacié6 manté el
seguiment del consum de paper amb
l'objectiu  d'identificar oportunitats de
millora en la gesti6 de recursos.

En quant a altres materials com les
bolquers, el seu consum ha disminuit
lleugerament respecte I'any 2023, pero es
tracta d'un material essencial vinculat a
I'activitat assistencial, on les exigéncies

higieniques i de qualitat en [latencid
limiten la possibilitat de reduccid
significativa. Tot i aix0, I'organitzacio

continua vetllant per un Us responsable i
ajustat a les necessitats reals.

Pel que fa a la roba plana, es disposa de
dades Unicament per a I'any 2024. Malgrat
no disposar de dades historiques, la
recollida i seguiment d'aquesta dada
s'emmarca en el compromis de millora
continua.

Finalment, també es dona una segona vida
atil a alguns equips informatics, destinats a
espais compartits per a usuaris. Aquesta
practica contribueix a una gesti6 més
eficient dels recursos, tot i que actualment
no se'n fa un seguiment quantitatiu

023 024

Consum total de paper 3,57 tones 3,99 tones
Consum de paper reciclat 1,59 tones 2,25 tones
% de paper reciclat 44% 56%

Bolquers 504,5 kg 498,04 kg
Roba plana tancada : ? LA 342.623kg

H#0b56
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8.1.1 Activitat assistencial en xifres

El model assistencial de la Fundacio
Hospitalaries Sant Boi es fonamenta en una
atencioé integral i personalitzada, que
contempla els aspectes biologics,
psicologics, socials i espirituals. Aquest
enfocament interdisciplinari promou la
continuitat assistencial, la recuperacid i la
inclusi6 comunitaria, tot basant-se en
valors com la hospitalitat, el respecte, la
qualitat i la responsabilitat. A més, aposta
per la millora continua i la innovacio
assistencial, incorporant mecanismes
d’avaluacié i adaptacio per respondre a les
necessitats canviants dels usuaris i del
sistema sanitari. :
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Per garantir una atencié de qualitat, es
recullen les opinions dels usuaris a través
de diversos canals, i s'utilitzen indicadors
de satisfaccio.

Tanmateix, l'organitzacié també segueix
protocols estrictes de qualitat i seguretat
assistencial per garantir que els processos
es realitzen d'acord amb els estandards
sanitaris i les millors practiques.
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Hospital de Dia Sant Boi 98 10 n3
Hospital de Dia L’'Hospitalet 166 171 173
Hospital de Dia Granollers 196 203 195
Hospital de Dia Psicogeriatria 94 1l 125
leJJr:Iiz?ct’:a’rospitalitzacié per a persones amb diversitat 250 126 19
Psicogeriatria 57 62 55
Rehabilitacié 3562 221 209
Unitat d’'Ingrés Comunitaria (UIC) 178 178 184
Unitat de Crisis d'Adolescents (UCA) 193 133 124
Unitat de Subaguts d’Adolescents (USA) 136 18 19
Patologia Dual 89 147 150
Unitat de Llarga Estada Psicogeriatrica 239 246 260
Unitat de Mitja Estada Psicogeriatrica 295 317 304
Unitat d’Atencié Psiquiatrica Especialitzada (UAPE) 48 30 33
Aguts Granollers 580 553 497
Aguts Sant Boi 607 623 619
UHR Granollers 76 88 78
Subaguts Sant Boi 104 86 94
TOTAL ASSISTENCIES REALITZADES 3.757 3.524 3.452

Nombre d’assisténcies realitzades

H#05b8



Entre 2022 i 2024, el nombre total d'assisténcies vinculades al servei d’atencié hospitalaria ha
mostrat una lleugera tendéncia a la baixa, tot i que aquesta evolucid varia segons el dispositiu.
Per exemple, es registra una disminuci6é de les assisténcies a la Unitat d’Hospitalitzacié per a
persones amb diversitat funcional i al servei de Rehabilitacio, mentre que s’observa un
augment a Patologia Dual i a I'Hospital de Dia Psicogeriatric. Cal tenir en compte que es
comptabilitzen assisténcies i no pas persones ateses, ja que una mateixa persona pot rebre
atencidé en més d'una ocasio.

H#059



2023 2024

SRC Sant Boi 104 na 130
SRC L'Hospitalet 103 m na
SRC UPH 104 101 105
SRC Granollers 272 238 243
CAS Sant Boi 1190 1.330 1.255
CAS L'Hospitalet 1.395 1.433 1.542
CAS Granollers ! 1.414 1.513 1.376
CSMA Sant Boi 4.131 4.565 2.993
CSMA L'Hospitalet

CSMA Granollers 6.791 6.539 4.743
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Pel que fa al nombre de pacients atesos vinculats al servei d'assisténcia comunitaria i
ambulatoria, es pot observar un clar descens marcat en els Centres de Salut Mental
d'Adults (CSMA). Aquesta reduccié no reflecteix una disminuci6é real de l'activitat,
sind que respon a canvis en el sistema de reqgistre d'usuaris. A partir de 2024, els
usuaris atesos dins el Programa de Continuitat de Cures (PCP) han deixat de
comptabilitzar-se al sistema intern de l'entitat i passen a registrar-se Gnicament al
sistema de |'atencid primaria. Aquest canvi implica que, tot i que els professionals
dels CSMA continuen atenent aquests pacients, només es registren a |'atencié
primaria i no al sistema intern de |'entitat.

D’altra banda, no és possible sumar el total de pacients atesos entre dispositius, ja
que alguns usuaris estan vinculats simultaniament a diferents serveis, com ara els
usuaris dels Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria (SRC), que estan inclosos també dins
dels CSMA.




A les llars amb suport, |'ocupacié del
servei s’ha mantingut elevada al llarg del
periode analitzat, amb una cobertura del
100% els anys 2022 i 2024, i un descens
puntual al 91% I'any 2023. Tot i la reduccié
del nombre de places disponibles el 2024
(de 33 a 24), s’ha garantit I'atencié a 34
persones.
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Ocupaci6 del 100% n4 100%
servei

Places

disponibles 33 33 24
Pacients atesos 39 31 34

Pel que fa a la Residéncia de Salut Mental,
el total de residents ha augmentat en els
darrers tres anys passant de 48 els anys
2022 i 2023, a 59 I'any 2024. La mateixa
tendéncia s'observa pel que fa al total de
residents del Club Social, passant de 37
I'any 2022 a 47 els anys 2023 i 2024.

Compliment dels objectius de CatSalut
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B ompliment ohjp s CatSalul

El percentatge de compliment dels
objectius establerts amb CatSalut es
manté sostingudament alt en els darrers 3
anys, amb un valor del 97% l'any 2024, fet
que reflecteix el compromis del centre

amb la qualitat assistencial i l'alineacid
amb les prioritats del sistema puUblic de
salut.

Accedir al servei: temps d’espera

Pel que fa al temps d'espera per accedir
als serveis, la mitjana a les unitats de
Subaguts de salut mental s’ha situat entre
els 16 i els 22 dies durant el periode
analitzat. Concretament, es va registrar
una lleugera disminucié l'any 2023,
seqguida d'un lleu repunt el 2024. En canvi,
en la unitat d’hospitalitzaci6 de mitjana
estada (MESS), s'‘observa una reduccid
clara i progressiva del temps d'espera,
passant de gairebé 19 dies el 2022 a
només 5 dies el 2024. Aquesta millora ha
estat possible gracies a una optimitzacid
en la gestido de les altes, fet que permet
una organitzaci®6 més eficient i wuna
resposta assistencial més aqil.

El valor del seguiment personalitzat

Un dels indicadors que reflecteix el
compromis amb la qualitat de I'atencid i el
seguiment personalitzat és el percentatge
de pacients amb el pla de cures
actualitzat. Aquesta eina permet adaptar
les intervencions a l'evoluci6 de cada
persona i assegurar una resposta ajustada
a les seves necessitats. En totes les unitats
analitzades, els valors se situen per sobre
del 90%, excepte a la Unitat Hospitalaria
de Recuperacié (UHR) de Granollers, que
presenta un 88%. Tot i ser el registre més
baix, es manté en una franja molt elevat.



En relacié amb el percentatge de pacients
amb una estada superior a dos dies que
disposen del Pla Terapeéutic Individualitzat
(PTI) realitzat, les dades mostren valors
molt elevats en la majoria d'unitats, amb
percentatges generalment per sobre del
90%.

% de pacients amb pla de cures actualitzat
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Relabilitacio

En el marc dels compromisos establerts a
la Carta de Serveis, el centre fa seguiment
de diversos indicadors clau que
reflecteixen la qualitat de l'atencié i la
continuitat del servei. En relaci6 amb el
seguiment i acompanyament individual,
destaquen el percentatge total d’usuaris
amb un Pla Individual de Treball (PIT)
elaborat, la proporcid de persones que
reben una revisi6 anual orientada a la
deteccioé precoc¢ dels problemes de salut
més frequents, i el percentatge de
derivacions adequades al dispositiu
corresponent en el moment de l'alta. Els
resultats d’aquests tres indicadors han
superat de manera sostinguda els valors
objectiu establerts, fet que confirma el
funcionament dels protocols i I'alineacid
del servei amb els compromisos de
qualitat assistencial.

Tot i aixo, s'observen alguns valors més
baixos a la unitat de mitjana estada
(MESS) i de Psicogeriatria. El registre més
baix correspon a la unitat MESS I'any 2023,
amb un 33%, tot i que I'any seguent ja va
experimentar una lleugera recuperacié.

7 de pacients d estada > 2 dies | PTI realitzat

HDOA Psicogeriatria

MESS

LIHK GRAM . Pacomeriatria

Subaguts
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% d'usuaris * atesos
amb pla terapéutic

individualitzat realitzat

*Usuaris hospitalitzats que
porten més d’un mes atesos.

>80%

87,41%

96,13%
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% d'usuaris tributaris*
amb revisi6 anual
dirigida a la detecci6
precoc dels problemes
de salut més freqients

de la poblaci6 atesa
*Usuaris hospitalitzats al
Complex Assistencial de Sant
Boi que porten més de 6
mesos atesos al centre

>80%

84,6%

84,86%

94%

% d'usuaris donats d'alta
dels serveis
d’hospitalitzacié total en
salut mental amb
derivaci6 al dispositiu
adient

>95%

97,96%

96,9%

98,48%
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L'atenci6 als Hospitals de Dia

Pel que fa als hospitals de dia de Ia
Fundacié Hospitalaries Sant Boi, I'activitat
d’hospital de dia es desenvolupa a través
de tres centres d'atenci6é en salut mental,
ubicats a Sant Boi, Hospitalet i Granollers, i
un dispositiu  d'atencid intermeédia,
corresponent a [|'Hospital de Dia de
Psicogeriatria.

En el cas dels Hospitals de Dia de salut
mental, podem observar com el
percentatge d’altes per millora es manté
forca estable en els darrers 3 anys en el
conjunt dels centres d'Hospitalet, Sant Boi
i Granollers, amb valors sempre per sobre
del 80%. Tot i algunes variacions puntuals,
no s'identifiquen tendéncies clares entre
els diferents dispositius.
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En quant a les altes per derivacié a unitats
d’hospitalitzacié, els percentatges sén
baixos: el valor més elevat es va registrar
I'any 2022 al centre de Granollers, amb un
9%, mentre que l'any 2024 aquest
indicador s'ha estabilitzat en un 6% en els
tres centres.

Finalment, el seguiment del pla de cures
també mostra percentatges alts en tots els
casos. Malgrat una lleugera disminucid
l'any 2024 a tres centres, els valors es
mantenen per sobre del 95%.
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En conjunt, els indicadors analitzats
apunten a una activitat estable i amb bons
nivells de seguiment als hospitals de dia,
amb un predomini d'altes per millora, una
baixa proporci6 de derivacions a
hospitalitzacid i un percentatge alt de
pacients amb el pla de cures actualitzat. La
Fundacidé Hospitalaries Sant Boi mantg,
alhora, una orientaci6 clara cap a la millora
continua.

=

Seguiment i millora als SRC

L'indicador relatiu al percentatge de
pacients dels Serveis de Rehabilitacio
Comunitaria  (SRC) que disposen
d’avaluacio de I'estat funcional i presenten
millora mostra valors superiors al 85% en
tots els casos. El registre més baix
correspon al centre de Granollers. A Sant
Boi s'observa una lleugera disminuci6é el
2024 respecte al 2023, mentre que a la
resta de centres el percentatge es manté
estable o amb un increment suau. En
conjunt, els resultats apunten a una
tendéncia de manteniment o millora
moderada en aquest indicador

il cla r e
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Seguiment a la residéncia i a les llars amb Acompanyament espiritual i religios
suport
Residencia SM Quan considerem els serveis que ofereix la
100% Fundaci6é Hospitalaries Sant Boi, no podem
=z o5 ob!id.ejr I"'acompanyament esp.iritugl i
2= religiés, un recurs que contribueix a
1 I'atencié integral de les persones ateses,
£om e tenint en compte el seu benestar
5 % B emocional i espiritual. L'any 2024, el
'Ei 755 nombre de pacients atesos en sessions
= o grupals va disminuir lleugerament respecte
202 3023 3024 al 2022, passant de 1.041 a 882 persones.
Aquesta davallada s’explica pel relleu en
'equip del servei, ja que el 2023 va
Llars amb suport finalitzar la seva etapa la persona
o responsable i, tot i la incorporacié d'una
= L nova p.rof(.es‘3|.onal el 2024 .eI periode de
= ik formacid inicial va diluir I'impacte en el
g2 nombre d’assistents a I'activitat.
ww B
£ ':'__:_: B8, Paral-lelament, les atencions individuals
3:1 T, van augmentar de 149 a 183 pacients
= ”-_M durant el mateix periode de temps.
122 2023 2024

Pel que fa al seguiment personalitzat a la £
residéncia de SM, un 97% dels pacients 3. B
comptaven amb el Pla d'Atencié s b
Individualitzada (PAI) actualitzat 'any § am
2024. Tot i wuna lleugera disminucid = 2m
respecte als dos anys anteriors, el )
L1 1) {3

percentatge es manté elevat, en linia amb

el model d’atencid personalitzada, i amb i s o s tujaids
voluntat de treballar per assolir novament e Pl P A0S 1 RS I I
la plena cobertura en els propers anys.

A les llars amb suport s’ha observat un
lleuger increment en el percentatge de
pacients amb el Pla Individual de
Rehabilitacié i Reinsercié6  (PIRR)
actualitzat en els darrers anys, passant del
87% l'any 2022 al 100% els dos anys
posteriors. Aquest augment consolida la
implementacié sistematica del seguiment
individualitzat en aquest ambit d’atencié.




8.1.2 Espais d’escolta i participacié
activa

FOCUS GROUP | ASSEMBLEES

AMB USUARIS | FAMILIES

La Fundaci6é Hospitalaries Sant Boiprocura
mantenir un espai de comunicacié obert
amb els usuaris i les seves families per
recollir les seves necessitats i valoracions.
Per aix0, disposa dels seguents
mecanismes d’escolta i participacié que
faciliten la  recollida  d'opinions i
experiencies, contribuint a la millora
continua dels serveis:

S'organitzen periodicament o quan es
detecta la necessitat, a partir d’indicadors
com les queixes o les enquestes de
satisfaccid. Aquests espais permeten
recollir de forma qualitativa opinions,
necessitats i experiencies, en un entorn de
confiancga i escolta activa.

ENQUESTES | ENTREVISTES DE

SATISFACCIO CONSELL D’'USUARIS |
FAMILIES

Anualment es realitza una enquesta global

adrecada a les persones usuaries o a les Organ de participacié que afavoreix el
seves families per recollir la seva valoracid dialeg estructurat i la implicacié activa de
sobre el conjunt del servei. A més, sempre la comunitat en 'atencié en salut mental.

que es produeix una alta, es duu a terme
una enquesta especifica per coneixer
I'experiencia durant |'estada i detectar
oportunitats de millora.

SISTEMA DE RECOLLIDA DE

QUEIXES, SUGGERIMENTS, £
RECLAMACIONS | E 1 I I

Mombe e de focusgroup realitzats
P

AGRAIMENTS

PRI

Les persones ateses i les seves families Els espais d’escolta amb
pod?n fer grribar les seves vanrapions a usudaris i famﬂies permeten
través de diversos canals (presencialment, .d .f. . . CI

per correu electronic o mitjancant la pagina identiticar sﬂyaaons e
web institucional). Totes les aportacions sén mqlestar (o) m|||orq, que es

registrades i analitzades amb voluntat de

resposta i millora poden traduir en canvis

concrets en la prestacié dels
serveis. Els comentaris i
suggeriments recollits es
traslladen als equips
pertinents i poden donar lloc
a accions correctores o
ajustos assistencials.
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Per facilitar el dialeg, la Fundacio
Hospitalaries Sant Boi disposa del Servei
d'Atencié als Usuaris (SAU), organ que
canalitza la relacié6 amb els usuaris i les
seves families, gestionant queixes,
suggeriments i agraiments, aixi com
demandes d’'informacié. També informa
sobre els drets i deures, recull la
satisfaccid dels usuaris i es coordina amb
els serveis i la direccid per resoldre
incidéncies.

Pel que fa a la gestid de queixes,
reclamacions i suggeriments, el SAU les
registra, les analitza amb els serveis
implicats, les trasllada a Direcci6 per tal de
realitzar les accions o mesures d'esmena
necessaries. A més, garanteix una resposta
en un maxim de 15 dies naturals i en fa un
seguiment mensual amb Geréncia.

Més enlla d’aquestes vies de participacio,
la Fundacid Hospitalaries Sant Boi facilita
la carta dels drets i deures de la ciutadania
en relacié amb la salut i I'atenci6 sanitaria,
oferint informaci6é clara sobre els drets i
deures de les persones ateses en el procés
assistencial.

Tamps mit|s de paitid de reckamacions

8.1.3 Iniciatives per millorar
'experiéncia de l'usuari

La Fundaci6é Hospitalaries Sant Boi impulsa
un ampli ventall d'iniciatives orientades a
millorar I'experiéncia de les persones
usuaries, des d'una mirada integral que
incorpora el benestar emocional, fisic,
social i espiritual. Amb un émfasi especial
en la creacié d'un entorn segur, acollidor i
saludable, aquestes actuacions aborden
diferents dimensions del procés
assistencial.

Algunes tenen un abast institucional més
ampli i estructuren el model d'atenci6,
mentre que d’altres s'apliquen de manera
directa en l'activitat assistencial.

A continuaci6, es recullen alguns exemples
significatius d’aquest conjunt divers de
propostes, tot i que n’hi ha moltes altres
que també contribueixen, des de diferents
escales, a promoure una atenci®6 més
personalitzada, participativa i significativa.

(il iffcionaf

Aquest bloc recull aquelles iniciatives que
formen part del model d'atencié i del
compromis institucional amb la qualitat, els
drets, la participacié i el benestar integral de
les persones ateses. Es tracta d'accions amb

abast més transversal o estructural, que
defineixen el marc de treball de I'organitzacié:

>> Carta de Serveis

Eina que recull els compromisos de la Fundacio
Hospitalaries Sant Boi amb Ila qualitat
assistencial i els drets dels usuaris. Certificada
segons la norma UNE 93200:2008, la carta
inclou aspectes com [I'atencié integral
personalitzada, la reintegracid social i el
respecte a la dignitat de les persones ateses. El
compliment dels compromisos establerts es
revisa peridodicament mitjancant indicadors,
facilitant aixi la millora continua dels serveis.

>> Taules de Salut Mental

Espais de coordinacié i debat que reuneixen
diferents agents implicats en |'atencid en salut
mental, incloent-hi persones usuaries, families,
professionals sanitaris i representants
institucionals. Aquests espais tenen |'objectiu
de millorar I'atenci6é i la qualitat de vida de les
persones amb trastorns mentals mitjancant la
definici6 conjunta de linies d'actuacio, la
identificaci6 de necessitats i la proposta de
millores en els serveis disponibles en un

territori. #068



La participacié activa dels usuaris en
aquestes taules garanteix que les seves
veus siguin escoltades i tinguin un impacte
real en les politiques i serveis de salut
mental.

>> Programa Prospect

Iniciativa orientada a empoderar persones
amb trastorns de salut mental, les seves
families i professionals, proporcionant-los
eines per millorar la seva autonomia i
capacitat d’incidencia en les decisions que
afecten la seva vida. Mitjancant tallers i
sessions formatives, el programa fomenta
la corresponsabilitat i el treball conjunt
entre els diferents actors implicats en
I'atencié en salut mental, promovent una
visid6 més inclusiva i participativa del
procés de recuperacio.

Xarxa catalana
d’Hospitals sense fum

Iniciativa que promou la salut de les
persones garantint els espais lliures de fum
a tots els centres de l|'organitzacid i
impulsant programes de deshabituacid
tabaquica per als usuaris i treballadors que
ho desitgin. La Fundacioé Hospitalaries Sant
Boi va obtenir la menci6é europea de nivell
or de la xarxa I'any 2018, contribuint aixi a
un model assistencial basat en la
prevencio i la promocié de la salut.

> Activa’t per la
Salut Mental

Projecte que promou la implicacié activa
de les persones amb trastorns mentals i les
seves families en la presa de decisions
sobre el seu propi procés d'atencié. A
través d’'espais d’'informacio, formacid i
suport mutu, aquesta iniciativa afavoreix
I'autonomia dels usuaris i reforca la seva
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capacitat d'exercir els seus drets en I'ambit
de la salut mental. El projecte aposta per
una atencié centrada en la persona i
facilita la interaccid entre pacients, families
i professionals.

YD) Model de recuperacié
amb diferents itineraris

El model de recuperacié de la Fundacid
Hospitalaries Sant Boi inclou 5 itineraris
que fomenten la recuperacid i donen
suport a la persona atesa en la creaci6é del
seu propi projecte vital. Els itineraris sén:
musical, esportiu, espiritual, artistic i
laboral.

>> Seguretat del Pacient

La Fundacié Hospitalaries Sant Boi ha
establert una politica de qualitat i gestio
de riscos per garantir la seguretat del
pacient, alineada amb la seva missio i
valors institucionals. El Pla de Salut de
Catalunya 2021-2025 actua com a marc
de referéncia, basant-se en principis étics
com el respecte i la cura de les persones,
la justicia social, 'equitat i la sostenibilitat
del sistema sanitari. la Institucié disposa
de I'acreditacié UNE 179003 que té com a
objecte establirr una correcta gestidé de
riscos per a la seguretat del pacient en los
serveis sanitaris.




Servei d’Atencidé
Espiritual i Religiosa

L'organitzacié ofereix també un servei
d’atencid espiritual i religiosa dirigit a
proporcionar suport emocional i espiritual
a les persones ateses i a les seves families.
Aquest servei respecta totes les creences i
conviccions, oferint espais de reflexié i
acompanyament personalitzat. La seva
preséncia contribueix a la millora de
I'experiencia de [l'usuari, afavorint el
benestar emocional i facilitant un suport
addicional en moments de dificultat.

> Recomanacions de
bones practiques en Us
d’intervencions
restrictives

La Fundacidé Hospitalaries Sant Boi ha
participat, a través d'un dels seus
professionals, en [l|'elaboracid d'aquest
document per avancgar cap a la reduccid
de I'Us de contencions mecaniques en
l'atenci6 a persones amb trastorns
mentals. Aquest projecte, coordinat per
diverses institucions de salut, t& com a
objectiu millorar I'experiencia de l'usuari
promovent intervencions meés
respectuoses amb la seva dignitat i drets.

L'organitzacié6 també compta amb un
programa de voluntariat que contribueix a
millorar I'experiéncia dels usuaris a través
de lacompanyament i el suport en
diferents activitats. Els voluntaris
participen en iniciatives que promouen el
benestar emocional i la inclusié social dins
del centre. Tot i aix0, el voluntariat té& un
impacte que va més enlla de l'atencid
directa als usuaris, ja que també fomenta
la implicacié ciutadana i la connexid amb
I'entorn. Per aquest motiu, es detalla amb
més profunditat a l'apartat de compromis
amb la comunitat.

Programa centrat en terapia artistica a la
Unitat d’Aguts i liderat per I'Educadora Social.

Tant els usuaris d'hospitalitzacié de mitja i
llarga del centre de Sant Boi estada com els
del serveis de rehabilitaci6 comunitaria de
I'Hospitalet de Llobregat, poden participar en
activitats als horts urbans, que els ofereixen
una experiéncia significativa, en contacte amb
la natura, que afavoreix el benestar emocional,
la rutina i la vinculacié amb |'entorn.

Programa desenvolupat per millorar el
benestar de les persones ateses. Aquest
programes, de llarg recorregut, treballen
aspectes fisics, emocionals, socials i cognitius,
ajudant a reforcgar les habilitats dels usuaris i la
seva qualitat de vida.




Iniciativa impulsada per infermeres i
coordinada per [lInstitut Carlos |l
(Investen-ISCIII), amb la collaboracié
d'altres entitats, que busca reduir la
interrupci6 del son en pacients
hospitalitzats.

Per a pacients amb trastorns cronics

complexes en salut mental i els seus
familiars.
Planificaci6 i seguiment d'objectius

consensuats de manera insterdisciplinar i
idealment amb la col-laboracié del pacient,
de cara a la seva recuperacio.

S

Valoracié a l'ingrés per part de I'equip de
rehabilitacio  (fisioterapia, logopédia i
terapia ocupacional) per a establir uns
itineraris personalitzats.

Un recurs que permet atendre als usuaris
que per les seves caracteristiques o les
seves preferéncies, no poden accedir a
altres dispositius.

Un dels projectes inclosos dins de
I'itinerari educatiu/laboral, dirigida les
persones que no han acreditat I'ESO. En
col-laboracié amb la Fundacié Mariano, de
forma transversal, es realitza un treball
competencial per tal d'afavorir 'autonomia
de la persona en relacié al seu procés
formatiu.

Programes especifics d‘atencid6 a la
poblacidé jove de l'area d'Hospitalet de
Llobregat i Granollers, respectivament.
L'objectiu és oferir un espai terapéutic
diferenciat i especialitzat. A través
d’intervencions i activitats orientades a la
integraci6 comunitaria, la rehabilitacid
ocial i I'autonomia personal, es promou el
anteniment del vincle assistencial i la
ntinuitat del procés terapéutic.




>> Sales multisenrorials (Snoezelen)

Es disposa de dues sales dissenyades per afavorir la relaxacio, I'estimulacio sensorial i la regulacio
emocional de les persones ateses. Aquests espais, ubicats a la unitat d'atencié a les persones amb
diversitat funcional, i a la unitat de Subaguts/MILLE, utilitza llums, sons, textures i altres elements
interactius per oferir una experiéncia personalitzada, especialment beneficiosa per a persones amb
necessitats complexes de suport. La iniciativa forma part del compromis de l‘entitat per millorar el
benestar i la qualitat de vida dels usuaris, proporcionant eines terapeutiques innovadores adaptades a les
seves necessitats.

Projecte d’estimulacidé cognitiva
amb ulleres de realitat virtual a
I'hospital de dia de psicogeriatria.



8.1.4 Privadesa de les dades

Es treballa per garantir la proteccio i
confidencialitat de les dades personals de
les persones usuaries, professionals i
col-laboradors, d'acord amb la legislacid
vigent en materia de proteccié de dades,
com el Reglament General de Proteccid de
Dades (RGPD) de la UE i la Llei Organica
3/2018 de Proteccié de Dades Personals i
Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD).

L'organitzacié disposa d’'una politica de
seguretat de la informacié definida a nivell
corporatiu i que esta alineada amb
I'Esquema Nacional de Seguretat. Aquesta
politica es revisa anualment i defineix les
mesures a aplicar per assegurar el
tractament adequat de la informacid per
garantir el compliment normatiu.

A més, compta amb un Comité de
Protecci6 de Dades, que gestiona de
manera periodica les questions
relacionades amb la privacitat i la gestid
de dades personals. Aquest comite
incorpora la figura del delegat de
protecci6 de dades i duu a terme
auditories bianuals.

L'organitzacié  disposa també d'un
procediment definit per a respectar el dret
de les persones usuaries a accedir,
rectificar, suprimir o limitar I'Gs de les
seves dades personals (drets ARSOPL).

L'entitat esta adherida al Codi Tipus de la
Unié Catalana d'Hospitals (UCH), el
reglament que els centres de la UCH
s'autoimposen per garantir el dret que la
persona esta protegida i rep un tracte
digne.
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8.1.5 Indicadors de satisfaccio

dels usuaris

Per valorar i millorar I'experiéncia de les
persones ateses, utilitzem diversos
indicadors de satisfacci6 que permeten
avaluar la qualitat dels serveis i identificar
possibles arees de millora. Aquests
indicadors inclouen resultats d’enquestes a
usuaris i families, I'analisi de reclamacions i
suggeriments, i dades especifiques
relacionades amb la seguretat i el confort
de l'atenci6 rebuda.

La informacié recollida és
clau per implementar
accions correctores i
continuar avancant cap a
una atencié centrada en
la persona, que
garanteixi la qualitat
assistencial i el respecte
als drets dels usuaris.

L'any 2022 es va recertificar la Carta de
Serveis, amb una actualitzaci®6 dels
compromisos establerts. Per aquest motiu,
alguns indicadors van canviar i no es
disposa de dades comparables per a tots
els casos. En aquesta memodria s'han
recollit els indicadors definits per als anys
2023 i 2024, completant la informacid
amb dades equivalents de 2022 quan ha
estat possible.

Cal tenir en compte que, més enlla dels
indicadors presentats en aquest apartat, es
realitza un seguiment continuat d'altres
indicadors extrets de les enquestes de
satisfaccio, que també contribueixen a la
millora dels serveis.

A continuacid, es presenten les dades dels
indicadors vinculats als compromisos de la
Carta de Serveis, obtingudes a partir de les
enquestes de satisfaccid realitzades a les
persones usuaries i les seves families.
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2023

2024

% d’usuaris de serveis
ambulatoris satisfets amb la
periodicitat de les visites
que li programen

72,38%

73,61%

% d’usuaris satisfets amb
les activitats que fa el
serveis d'atencio6 espiritual i
religiosa

87,8%

96,55%

93,01%

% d’usuaris que creuen que

el seu tractament els va bé i
els ajuda a fer front a la seva
malaltia

74,41%

86,05%

86,62%

% d’usuaris que creuen que
les activitats que fan son
d'utilitat

91,33%

93,27%

% d'usuaris donats d'alta
dels serveis
d’hospitalitzacio total en
salut mental amb derivaci6
al dispositiu adient

97,96%

96,90%

98,48%

% d’usuaris satisfets amb el
tracte rebut

94,67%

94,64%

93,87%

% d’usuaris satisfets amb
I'escolta i suport dels
metges

82,53%

87,28%

86,73%

% d’usuaris satisfets amb el
respecte cap la intimitat

75%

81,43%

78,8%

% d’usuaris satisfets amb
els espais i les instal-lacions

87,03%

88,81%

85,32%
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El valor objectiu dels indicadors derivats
de les enquestes de satisfaccid s’ha fixat
tenint en compte el criteri de qualitat del
CatSalut, que estableix un minim
desitjable del 75% de valoracié positiva.

Els resultats mostren, en linies generals,
una bona valoracid6 per part de les
persones ateses.

Tot i aixi, alguns aspectes avaluats ens
ajuden a identificar ambits concrets en
qué podem seguir millorant. Aquesta
informacié ens permet comprendre millor
les seves expectatives i continuar
avancant cap a una atencié més ajustada a
les seves necessitats.
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8.2.1 Contractacié estable i de

qualitat

Ens esforcem per oferir estabilitat i qualitat
en la contractacié6 del personal, amb
I'objectiu de consolidar els equips i
fomentar unes condicions laborals
adequades. En aquest sentit, el percentatge
de la plantilla indefinida es manté estable
entre 2019 i 2024, amb valors generalment
superiors al 90%, excepte l'any 2020, en
qué baixa lleugerament. L'evolucié de la
plantilla equivalent mostra una recuperaci6
clara després del descens registrat els anys
2020 i 2021, superant I'any 2024 les 800
persones. La nostra Instiutucid supera
notablement el promig del sector en aquest
aspecte.

Evoluci6 de la plantilla indefinida i
equivalent

'--_‘_'—-l-—'_'_-_' - -

D’altra banda, impulsem iniciatives que
millorin la qualitat de vida delss nostres
professionals, tant en |I'ambit laboral com
personal i familiar. Amb aquest objectiu,
s’han implementat dues eines que reforcen
el nostre compromis amb el benestar, la
conciliacié i la fidelitzaci6é del talent:

Pla de retribucié flexible Cobee by Pluxee:
plataforma digital i voluntaria que permet
adaptar part del salari a necessitats
personals, amb avantatges fiscals i accés a
serveis com menjar, transport o formacio a
un preu reduit.

Benefits at Work: plataforma de
descomptes en productes i serveis de
gran consum, viategs, tecnologia, oci o
salut, que contribueix a augmentar el
poder adquisitiu i facilitar I'accés a béns i
experiencies de valor.

Ambdues opcions estan disponibles per a
tots els treballadors i treballadores amb
més d'un any d’antiguitat,
independentment del tipus de jornada.

Pel que fa als periodes minims d’avis sobre
canvis operatius, aquests s'ajusten als
terminis establerts per la normativa vigent
i el conveni collectiu aplicable en cada
moment.
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2023 2004

% plantilla indefinida / total 93% 92%
% plantilla indefinida / total estructural 82% 81%
index de rotacio (%) 0,97% 0,80%
Mitjana de I'antiguitat mitja (anys) 9,87 9,93
Promocié interna (%) 59,74% 68,29%
Taxa de supléncies (%) 1% 1%
% contractes discapacitat 2,08% 2,14%

Les dades corresponents al 2023 i 2024 reflecteixen un equip estable i compromes, amb més
del 90% de contractacio indefinida, una rotacio inferior a I'1%, una antiguitat mitjana propera als
10 anys i un index de promoci6 interna proper al 60% |'any 2023, que s'acosta al 70% el 2024.
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Si aprofundim en [I'antiguitat dels
treballadors observem una distribucid
estable entre 2023 i 2024, amb un pes
destacat dels professionals amb més de 10
anys d'antiguitat i una preséncia
significativa de les franges d'1 a 3 anys i de
0 a 1 any, que indiquen també renovacié i
incorporacid progressiva de nous perfils.

Cohesid i confianga: eines clau

Treballa per promoure una cultura de
confianca i treball en equip. Amb I'objectiu
d’enfortir la cohesid i l'excelléncia entre
els equips de treball, es desenvolupen
diverses iniciatives que ajuden a construir
un entorn favorable per al creixement
professional i per oferir serveis de qualitat.
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D’entre aquestes
destacar:

accions, podem

Briefings matinals
diaris
Reunions breus d'equip per compartir

informacié  rellevant i millorar la
comunicacio diaria entre professionals.

Sessions cliniques
setmanals

Espais per a l'analisi conjunta de casos
clinics, potenciant l'aprenentatge mutu en
un ambient segur i constructiu.

e,

Reunions
periodiques de
comandaments
d’area

Trobades on es fomenta la participacid
activa dels liders en la presa de decisions i

s'aborden temes crucials per la
funcionament de la institucio.

SdD
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Espais per supervisar casos clinics,
permetent explorar experiéncies i
emocions associades a la practica clinica

Sessions de grup
Balint

Comissions
multidisciplinaries

Grups de professionals de diverses
especialitats que collaboren per tractar
temes especifics, facilitant la cooperacid
interdisciplinaria i aportant un enfocament
integral.

Jornades
d’estrategia de
comandaments

Espais participatius orientats a involucrar

els liders en les decisions estratégiques i
operatives de la institucio.

8.2.2 Benestar dels

treballadors i treballadores

A la Fundacié Hospitalaries Sant Boi
treballem per oferir un entorn laboral
acollidor i satisfactori per als nostres
professionals.  Segons les  darreres
enquestes, corresponents a I'any 2023:

e EI 85.8% dels treballadors i
treballadores afirmen sentir-se
satisfets de treballar a la Fundaci6
Hospitalaries Sant Boi, segons dades
de I'enquesta bianual de clima laboral
de 2023, responent que estaven
“d'acord” o “totalment d'acord” amb
aquesta afirmacio.

e L'index de recomanacioé dels
professionals de la Fundacié
Hospitalaries Sant Boi (Net Promoter
Score - NPS) és del 14%, situant-se
dins del rang considerat satisfactori
(0-50%). Aquest resultat indica que el
nombre de treballadors que
recomanarien l'organitzacié com a lloc
de treball supera el dels que no ho
farien.

Pel que fa a Iefectivitat del procés
d'acollida, ha estat del 100% en els darrers
tres anys, assegurant que totes les noves
incorporacions han completat el procés
d’acollida. m
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Permisos de maternitat i paternitat

Tot i que els permisos de maternitat sén
significativament més nombrosos, aquest
fet s’explica per la composicié de la
plantilla, amb una preséncia majoritaria de
dones. Entre 2023 i 2024 s'observa un
lleuger increment dels permisos de
paternitat, passant de 3 a 5.

W LS DR

Escoltem per millorar: iniciatives per al
benestar del nostre equip

A la Fundacié Hospitalaries Sant Boi
escoltem activament el nostre equip i
procurem transformar les seves
aportacions en accions concretes. Gracies
al retorn i suggeriments dels professionals,
s’han implementat diverses iniciatives
destinades a millorar el benestar dels
col-laboradors.

A continuacid, es destaquen algunes de les
millores impulsades al llarg del temps i que
actualment es troben en funcionament:

Accions de formacio i accions dins de
I"horari laboral.

Sessions en Valors.

Activitats ladiques per els treballadors
(Sortida a Montserrat, Visita Recinte Sant
Pau, Salut Games...).
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Voluntariat amb les families acollides

d'Ucraina.

Ampliacioé de llocs de treball assistencials
de nous perfils (celladors i cel-ladores,
monitors i monitores, dinamitzadors i

dinamitzadores, auxiliars de suport a la
medicacio, infermers i infermeres de casos,
terapeutes, educadors...).

Augment de places de residents.

Aproximacio6 per part de la Direccid i els
comandaments a la plantilla. Millor
accessibilitat i comunicacié6.

Consolidacio de la Unitat
de Treball Social.



Potenciar |'area de comunicacio6 tant »
interna com externa. }

Informacio
Quadres de comandament. actualitzada pels
usuaris i usuaries del

Sessions cliniques telematiques. centre.
Projecte Safewards. Obsequis: Lot de Nadal, ampolla 25N, xec

regal, pack d’agraiment post-covid.

Entrevista d’acompliment.

Promoure activitats lidiques i esportives
amb els usuaris i les usuaries.

Gestib de riscos. Gestid de la roba dels usuaris i usuaries.

Transparéncia del Pla de gestio Plataformes d'entreteniment pels usuaris i
usuaries.

Implantaci6 de projectes d’'Innovacié.

Deslocalitzacio en cas
de necessitat.




Ampliacions a jornada completa a varis
treballadors i treballadores.

Que es consideri I'antiguitat a I’'hora de
sol-licitar canvis de torn o de lloc de treball.

Reunions i visites telematiques.

Implantaci6 de projectes d’Innovacié.



Benestar integral: suport emocional i
habits saludables

Reconeixem la importancia del benestar
emocional dels nostres professionals,
motiu pel qual s’han implementat
iniciatives per oferir eines de gestio
emocional i suport en situacions de
vulnerabilitat, com a part del nostre
sistema de salut laboral

S’han implementat
iniciatives per oferir
eines de gestié emocional
i suport en situacions de
vulnerabilitat, com a
part del nostre sistema
de salut laboral.

Amb un enfocament integral, es promou
tant la salut emocional com la incorporacid
d’habits saludables, incloent activitats que
fomenten la salut fisica i el benestar
mental.

El programa "Salut Activa", impulsat el
2023, és una de les iniciatives clau en
aquest ambit. Dins d'aquest marc, s'han
dut a terme formacions en collaboraci6
amb FREMAP sobre Mindfulness,
comunicacid i gestid de conflictes,
descans i son, benestar psicoemocional,
activitat fisica i alimentaci6 i nutricio.

El 2024, s’ha incorporat una nova linia
d'actuacié6 amb la posada en marxa de
grups Balint, espais de suport mutu per
reflexionar sobre les experiencies
emocionals en I'entorn laboral. A més, la
Fundacié Hospitalaries Sant Boi ofereix
atencié psicoldgica especialitzada per a
situacions complexes com assetjament
laboral, assetjament sexual o violéncia de
génere.

Paral-lelament, es duen a terme diverses
iniciatives per fomentar la vida activa i els
habits saludables entre els professionals:

EXCURSIO A MONTSERRAT

Organitzada pel Servei d'Atencid Espiritual
i Religiosa, suposa una oportunitat per
gaudir de la natura mentre es fomenta
I'activitat fisica i el benestar emocional, tot
afavorint la connexié entre els i les
professionals i el seu entorn. Es va
organitzar per primer cop l'any 2021 i
compta aproximadament amb la
participaci6 d'una cinquantena de
persones. L'any 2023 es va convidar a
participar també a un grup de 24 persones
que es trobaven acollides al Centre de
Proteccid internacional, en qualitat de
families refugiades pel conflicte d’Ucraina.

CAMINADA A GRANOLLERS

Organitzada en commemoracié del Dia
Mundial de la Salut Mental, posa en valor la
importancia del benestar psicologic i la
solidaritat col-lectiva.

SALUT GAMES

Iniciativa que combina diversié i activitat
fisica, promovent un esperit d'equip i
companynia, elements clau pel benestar
emocional.

PARTIT DE FUTBOL ENTRE

TREBALLADORS | USUARIS

Promou l'activitat fisica alhora que reforga
la inclusi6 i el sentiment de comunitat.

Aquestes accions reflecteixen el nostre
compromis amb la cura integral dels seus
professionals, contribuint a una vida més
saludable i equilibrada dins de la nostra

institucio.
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Espais de descans i desconnexi6

El descans és una part fonamental del
benestar integral. Es per aixd que a la
Fundacié Hospitalaries Sant Boi hem creat
diversos espais de descans i zones de
relaxacio, pensats per oferir un ambient
confortable on recuperar energies i gaudir
del temps lliure en un entorn saludable i
acollidor.

Entre aquests espais es troba la nostra
cafeteria, un lloc ideal per descansar i
compartir moments amb companys i
companyes. A més, comptem amb la Sala
Moments, equipada amb comodes sofas,
taules i un futboli, on els collaboradors
poden relaxar-se i desconnectar. També
disposem d'un menjador laboral accessible
les 24 hores, permetent moments de
pausa i desconnexi6é en qualsevol moment
del dia. Finalment, els jardins del centre
ofereixen un entorn natural perfecte per a
descansar a l'aire lliure.

8.2.3 Salut i seguretat en el
treball

Un equip protegit és un equip fort.

Vetllem per la seguretat i el benestar del
personal amb mesures preventives i
protocols d'actuacio.

La nostra organitzacio
compta amb un sistema
de gestio de la salut i
seguretat laboral
dissenyat per
identificar, avaluar i
estionar els riscos
aborals que poden
afectar els treballadors.

Aquest sistema inclou protocols de
seguretat, formacid continua en materia de
salut laboral, i un seguiment rigorés per

H#083
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un entorn de treball
saludable per a tots els empleats.

garantir segur i

Dins del Pla de Prevencié del Servei de
Prevenci6 Mancomunat de la Fundacio
Hospitalaries, hi consta el procediment
d’avaluacié de riscos laborals, que s’aplica
a qualsevol unitat o servei.

Aquest procediment garanteix la
realitzaci6 de les avaluacions de riscos
laborals del propi servei i dels seus llocs de
treball, on s'identifiquen els riscos laborals
i les mesures per eliminar-los o controlar-
los. Aixi mateix, en cas de materialitzaci6
d’un risc laboral en accident de treball, es
disposa i s'aplica el procediment
d’'investigacié6  d’accidents, el qual
garanteix una investigacié amb la finalitat
de determinar les causes de l'accident i
proposar mesures  correctores i/o
preventives, segons convingui, per tal
d’evitar que torni a succeir.

D'altra banda, tal com estableix la
legislacio vigent, I'organitzacié té
designats Delegats de Prevencid, que sén
els representants legals de les persones
treballadores en matéria de prevencid de
riscos laborals i salut laboral. A més, el
Comité de Seguretat i Salut, format a parts
iguals pels representants de les persones
treballadores i de |'empresari, es reuneix
de forma periodica per tractar i abordar les
actuacions de la Fundacié Hospitalaries
Sant Boi en mateéria de prevencid de riscos
i salut laboral.

uhicEnns amb



Dins del Pla de Prevencié també s’inclou el
procediment de coordinacié d’activitats
empresarials, amb |'objectiu de garantir el
compliment de la legislacidé vigent i de
promoure la proteccié de la sequretat i la
salut de totes les persones que intervenen
en els treballs o serveis que es realitzen a
I'organitzacio.

Aquest procediment s'aplica a les
empreses contractistes i subcontractistes,
entitats associades i treballadors
autonoms i personal propi.

En el marc del seguiment continuat de la
salut i seqguretat laboral, es monitoritzen
indicadors quantitatius que permeten
identificar tendéncies i orientar les
actuacions preventives.

e ¥ 13

L'index de frequéncia d’'accidents, que
mesura la quantitat d'accidents laborals
amb baixa per cada mili6 d'hores
treballades, s'"ha mantingut dins uns valors
moderats al llarg dels darrers tres anys,
amb variacions entre 23 i 35, essent I'any
2023 el que presenta el valor més baix.
Aquesta evolucid té un reflex similar en el
percentatge d’incidents amb baixa laboral,
que es manté sempre per sota del 40%,
amb un minim també l'any 2023. Tot
plegat apunta a una sinistralitat estable,
amb algunes oscillacions que cal
continuar analitzant i abordant des de la
prevencio.

A equipﬁ protegit és un
equip fort. [ ©




Revisions meédiques: la prevenci6 és la 2025 2024
clau

.. o Nombre total de
El nombre de revisions mediques formacions en PRL 29 25

preventives realitzades els anys 2023 i
2024 se situa al voltant de les 200 anuals,
amb una lleugera disminucié I'any 2024. N°"fb_’e de 672 805
Aquestes revisions, de caracter voluntari i RtISIpaNLS
gratuit, s'ofereixen anualment a tot el
personal. La participacio, tot i estable, Nombre d’hores 2.714 4.100
mostra un marge de millora si es compara
amb la plantilla mitjana de treballadors. Es
preveu analitzar les causes d'aquesta

cobertura  parcial amb  I'objectiu 8.24 Progrqmes de formacidé i
d’identificar possibles barreres i promoure
una cobertura més amplia en els proxims desenVOIUPament personal
anys.
- - A la Fundacié Hospitalaries Sant Boi, la
" formacié continua és una peca clau per
o a0 B garantir una atencié de qualitat i fomentar
é 750 : el creixement professional dels nostres
£ o0 150 £ equips.
-] e
- W = Cada any, es desenvolupa un Pla de
E'-i“ g Formacié que s’adapta a les necessitats
E cen " % detectades i als objectius estratégics de
i . - I'organitzacid, oferint activitats formatives
004 orientades tant a [l'actualitzacié6 de
coneixements com al desenvolupament de
B plant:lla mitiana de treballadors B ravisoms medaLies

competéncies dels professionals. La
deteccié de necessitats es fa de manera
estructurada, amb la participacié dels
comandaments i responsables de cada
ambit, tenint en compte tant les demandes
dels equips com els canvis en l'entorn o
els serveis.

PRL: formacié per un entorn segur

En el marc del compromis amb la
seguretat i la salut laboral, s’han dut a
terme 29 i 25 accions formatives anuals en
materia de prevencid de riscos laborals els

anys 2023 i 2024 respectivament. Malgrat =

el nombre de formacions ha disminuit P —
lleument, tant el nombre de participants & =

com el nombre d'hores han augmentat Coardinacis efactiva
significativament el 2024 respecte l'any per a una atenclé

anterior. cartrada en |a persona:
com ho fem’?
Aquestes dades reflecteixen I'esforg
sostingut per promoure un entorn de .
treball més sequr i sensibilitzar el conjunt B (e
. . N . |3 i + [Fe - H
de professionals sobre la importancia de la :

prevencio. '; A"Iﬂ- -‘- . _

[

¥
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2011 2073 2004

Inversié en formacié (%) 0,1% 0,1% 0,2%
index d’esforc en formacié (%) 1% 2% 2%
Abast de la formacié (%) - % de treballadors que assisteixen 86% 98% 87%
Intensitat de formacié en MII(%) - Hores formacié Mll/hores totals formacié N% 10% 13%
Compliment del pla de formacié (%) 53% 48% 73%
Nombre de sessions de valors realitzades 3 3 3
Abast de la carrera professional (%)

% de treballadors que han rebut formacié durant I'any, en relacié amb la 74% 73% 70%
plantilla mitjana ETC

Desenvolupament de la carrera professional (%)

% de persones amb carrera professional definida que han progressat més 9% 1,53% 12,12%
enlla del nivell inicial

Els principals indicadors vinculats a la
formacié i el desenvolupament mostren
una evolucid positiva i sostinguda. L'any
2024 s’ha registrat un lleuger augment
tant en la inversié com en l'esfor¢ destinat
a la formaci6, aixi com una millora en el
compliment del Pla de Formacié. L'abast
de la formacié continua sent alt, amb
valors superiors al 85% tots els anys, i un
pic del 98% l'any 2023. També destaca
una lleugera tendéncia a l'alca en la
intensitat formativa mesurada en MIl
(mitjana d’'hores per treballador).

Pel que fa a la formaci6, es manté estable
el nombre de sessions de valors
realitzades, mentre que I'abast ha
experimentat una lleugera disminucio. En
canvi, el percentatge de professionals que
han progressat dins del sistema per la
incentivacio, promocid i desenvolupament
professional ha augmentat lleugerament.

D’altra banda, el nombre de treballadors
que han realitzat avaluacions DPO

(Desenvolupament i Objectius
Professionals) ha disminuit lleugerament
I'any 2024 respecte del 2023. Aquest
procés constitueix una eina fonamental per
al seguiment individualitzat del rendiment,
la identificacid6 de necessitats formatives i
I'alineacid entre els objectius professionals
i els objectius estratégics de I'organitzacié.
La seva aplicacié contribueix a reforgar el
desenvolupament i la implicacid dels
equips.
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Tot i el lleuger descens observat, els valors
es mantenen propers a la plantilla mitjana,
cosa que reflecteix una cobertura elevada i
sostinguda del procés.

Ty roifitsy plonsy o fmacss

En el marc de la millora continua, es
preveu fer-ne seguiment per valorar
possibles ajustos i mantenir-ne l'aplicacié
generalitzada.

2073 024

Nombre total d’hores de formacié impartides 616,5 1122
Distribucié d’hores impartides segons modalitat - PRESENCIAL 330,5 460
Distribucié d'hores impartides segons modalitat - TELEPRESENCIAL 27 47
Distribucié d’hores impartides segons modalitat - ONLINE 259 604
Distribucié d'hores impartides segons modalitat - MIXTA 0 65
Hores de formacié d’acollida dirigides a noves incorporacions 28,5 25,5

Nombre de formacions per tipologia

Pel que fa a la tipologia de les formacions,
destaqguen de manera continuada les
accions formatives en lideratge, prevencid
de riscos laborals (PRL) i ambit
assistencial. Les dades mostren una
distribucio similar entre 2023 i 2024, amb
petites variacions entre categories, tot i
que sobresurt un augment destacat en les
formacions de lideratge.

5
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2023
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2024
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2023 024

Assistencial 21 22
Igualtat 4 6

LOPD 4 3

Lideratge 27 54
Mii 5 12
PRL 66 60
RSC 2 2

Seg.uretat del 1 10
pacient

No assistencial 1 6




Creixement i promoci6 professional

El desenvolupament professional és un
element clau per garantir la motivacid i la
fidelitzacio del talent dins de I'organitzacié.
La Fundaci6é Hospitalaries Sant Boi impulsa
la formacié continua i la promoci6 interna
com a eines per fomentar el creixement
dels seus professionals, oferint
oportunitats per assumir nous reptes i
responsabilitats.

En aquest sentit, lI'index de promocid
interna ha passat del 60% l'any 2023 al
68% el 2024, fet que mostra una tendéncia
positiva en l'aprofitament del talent intern.
En paral-lel, el nombre de vacants cobertes
per selecci6 interna ha disminuit de 31a 13,
una variaci6 que pot respondre a la
naturalesa de les vacants generades cada

o w5 W0

Indicador de
promocié interna
(%)

Percentatge de
vacants cobertes
mitjangant promocié
interna respecte les
vacants totals

59,74% 68,29%

Nombre de vacants
cobertes per 31 13
selecci6 externa

8.2.5 Diversitat, igualtat

d’oportunitats i retribucié

Des de l'any 2017, la Fundacié compta
amb una Comissi6é d’lgualtat, que treballa
per prevenir i abordar qualsevol forma
d'assetjament sexual o per rad de génere,
aixi com per garantir la igualtat
d’oportunitats i eliminar qualsevol tipus de
discriminaci6 dins de I'organitzacié.

El Pla d'lgualtat 2023-2027, amb un total
de 51 mesures planificades, estableix
accions concretes per fomentar la igualtat
de tracte i oportunitats a tots els nivells de

I'entitat, garantint una preséencia
equilibrada de dones i homes en Ia
direccio i en els diferents grups
professionals. A més, promou un entorn
laboral inclusiu i respectués amb Ia
diversitat, impulsant iniciatives per a la
conciliaci6, la formacié en igualtat i la
prevencid6 de qualsevol forma de
discriminacio.

Perspectiva de génere a I'equip

Des del punt de vista de genere, la
composicidé de la plantilla equivalenta
jornada completa es manté forca estable
els darrers anys, amb 778,70 treballadors
equivalents el 2023 i 802,82 el 2024. La
distribucié per génere també es manté
similar, amb una preséncia majoritaria de
dones, que representen aproximadament
el 73% de la plantilla, davant del 27%
d’homes. Aquesta distribucié reflecteix la
feminitzacidé del sector, especialment en
determinats perfils professionals vinculats
a l'atenci6 directa.

10D

_;"E
E B
) .
= m G0
5 &
-
> E ;
z 5 300
g o
= A0
& :
B 1
W Dones W HOomes
2023

‘J 2024

#088






Distribucio de la contractacioé indefinida

L'any 2024, el 92% de la plantilla comptava
amb un contracte indefinit. Dins del
col-lectiu de treballadors indefinits, les
dones representaven el 74% del total, una
proporcié alineada amb la composicid
general de la plantilla. Aquestes dades
indiqguen que I'estabilitat laboral es
distribueix de manera similar entre homes i
dones, mantenint la tendéncia observada
en anys anteriors. Les xifres per al 2023
son molt similars, reflectint una continuitat
en la composicio i estabilitat de la plantilla.

2023 2024

D H D H

Distribucio del

% de la
plantilla 72,46 27,54 72,73 27,22
indefinida % % % %

sobre plantilla
estructural

Distribucio del

% de la
plantilla 72,43 27,57 73,59 27,51
indefinida % % % %

sobre plantilla
total

Distribucié de la taxa de supléncies

Pel que fa a la taxa de supléncies, podem
observar que la seva distribucid per
génere segueix una tendeéncia similar a la
composicid global de la plantilla, amb una
preséncia majoritaria de dones també en
aquest indicador.

Politica i procés de remuneraci6

S'aplica la politica retributiva establerta en
el conveni collectiu d'aplicacié, d'acord
amb les taules salarials vigents. Aquesta
politica és igual per a homes i dones i es
complementa, en determinats casos, amb
complements salarials vinculats a I'acord
laboral o a altres criteris especifics
acordats.

Els salaris s’estableixen mitjancant el

conveni i els acords laborals interns i
s'apliquen de manera transparent i
equitativa.

En el cas dels carrecs amb funcions
directives, la retribucio es fixa també dins
d’aguest marc, en funcié del nivell de
responsabilitat i dedicacié.

Pel que fa a la previsid6 social,
I'organitzacié6 no disposa de plans de
prestacions definides ni de sistemes de
jubilacié complementaris. El personal esta
cobert pel regim general de la Seguretat
Social, segons el conveni collectiu
aplicable. A més, el conveni collectiu
preveu la possibilitat d'acollir-se a la
jubilaci6  parcial, una mesura que
I'organitzacié procura facilitar sempre que
les condicions ho permeten, com a via per
afavorir una transicid progressiva cap a la
jubilacio.

= homes

® dones
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Retribucio i bretxa salarial

La mitjana de sous total corresponent a
I'any 2023 va ser de 32.511.06 € bruts
anuals, amb una retribucié lleugerament
superior pels homes en comparacié amb
les dones. Aquesta diferéencia pot estar
influenciada per factors com la distribucio
de llocs de treball per categories
professionals i I'antiguitat. Els increments
salarials aplicats han sequit les taules del
SISCAT, garantint una actualitzacié per a
tot el personal. Actualment no hi ha cap
treballador o treballadora que percebi un
salari inferior al salari minim
interprofessional.
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El Reqgistre Retributiu de 2023 mostra que
no hi ha bretxes salarials sense justificar,
reflectint el compromis de I'organitzacid
amb la igualtat retributiva.

En aquest context, I'any 2023 la Fundacid
Hospitalaries Sant Boi comptava amb un
total de 941 dones i 332 homes
contractats. Analitzant la mitjana de
retribucié anual total, s'observa que és del
11.842% a favor dels homes, és a dir, no
supera el 25% de diferéncia entre la
mitjana percebuda entre homes i dones.

Pel que fa tant a la tipologia de llocs de
feina com a salaris base segons conveni, si
que s'observen diferéncies retributives en
alguns casos. Aquestes diferéncies es
troben recollides i justificades al Registre
retributiu i responen a factors com les

#0091

caracteristiques del contracte o les
condicions laborals, i no a una
discriminacid¢ de geénere. Tot i aixo, la
majoria de les desviacions sén a favor de
les dones, fet que s’explica per la forta
feminitzacidé del sector sanitari. Quan es
normalitza la retribucidé total, aquestes
diferéncies desapareixen.

Distribucié6 de génere en la cobertura de
vacants

Distribucio dels llocs de treball coberts per
promocic interna
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La distribucié de génere en la cobertura de
llocs de treball, tant per promocid interna
com per seleccid externa, mostra una
preséncia majoritaria de dones els dos
anys analitzats. En el cas de la promocid
interna, la proporcid6 es manté estable,
amb més del 80% dels llocs coberts per
dones



En la selecci6 externa, s’observa un
increment de la presencia femenina el
2024. Aquesta distribucid és coherent
amb la composicié global de la plantilla i
posa de relleu la importancia de continuar
analitzant els processos amb perspectiva
de géenere per garantir la igualtat
d’oportunitats.

Distribuci6 de géenere en l|'accés a la
formacioé

Pel que fa a l'accés a la formacié, la
distribucié de genere es manté coherent
amb la composicid global de la plantilla,
amb una participacié aproximada del 74%
de dones i el 26% d’homes tant el 2023
com el 2024. No obstant aixo, en relaci6
amb la modalitat formativa, s'observen
algunes diferéncies. L'any 2023 no hi havia
variacions significatives: tant homes com
dones van optar majoritariament per la
formacié online. En canvi, I'any 2024, es
detecta una tendeéncia diferenciada, amb
una major participacid femenina en
formacié presencial i una preferéncia
masculina per la formacié online.

2023 2024

Hores totals de
formacio rebudes - 74,78% 73,98%
DONES

Hores totals de
formacié rebudes - 25,22% 25,99%
HOMES

Formacié rebuda per

Y 0,
les dones - ONLINE 74,37% 37,29%

Formacié rebuda per
les dones - 25,62% 62,73%
PRESENCIAL

Formacié rebuda pels

0, 0,
homes- ONLINE Ll Rk

Formacié rebuda pels

0, 0,
homes- PRESENCIAL ge2le gl

Lideratge amb perspectiva de génere

La preséncia de dones en carrecs de
direcci6 i comandaments intermedis és
lleugerament superior a la dels homes,
amb una distribucid propera a la paritat. El
seguiment d‘aquest indicador permet
identificar possibles ambits de millora i
continuar avancant cap a una distribucid
equilibrada en tots els nivells de
I'organitzacioé.

Pel que fa a l'origen territorial de l'alta
direcci6, actualment no es disposa d'un
registre especific. Tot i aixdo, de manera
general, I'organitzaci6 tendeix a incorporar
perfils amb coneixement i vinculacié amb
I'entorn local, per garantir una millor
adaptacid i coherencia amb el context
comunitari.
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Compromis amb un entorn de treball segur
i respectuds

Per reforcar un entorn laboral segur i
respectuds, s’han impulsat diverses
accions formatives en matéria d’igualtat de
génere. Aquests cursos tenen com a
objectiu sensibilitzar els professionals
sobre la importancia de la igualtat
d’oportunitats, prevenir qualsevol forma de
discriminacidé i proporcionar eines per
promoure relacions laborals basades en el
respecte i la inclusié. Aquest compromis
forma part de I'estratégia global de
I'organitzacié per garantir un espai de
treball lliure de desigualtats.

2073 2024

Nombre de cursos 4 6

Total hores impartides

- ONLINE 6 221
Total hores impartides 8 0
- PRESENCIAL

Assistents 59 109

Com a part del compromis amb un entorn
de treball segur i respectuds, I'organitzacid
disposa de mecanismes per detectar i
gestionar situacions d’assetjament o
discriminacié. En aquest sentit, es
registren i analitzen les denlncies rebudes,
aplicant les mesures correctives
corresponents per garantir la proteccid
dels treballadors i treballadores i la millora
continua en la prevencid d'aquestes
situacions. En aquest context, tant l'any
2023 com el 2024 es van registrar una
denlncia per assetjament sexual i una per
assetjament laboral. Durant aquest
periode, s’han dut a terme un total de 13
accions correctives i no hi ha hagut

reincidéncia. 2025 2024

Total denlincies
assetjament sexual

Total deniincies
assetjament laboral

093

8.2.6 Representacié sindical i
espais de dialeg

El Comité dEmpresa de la Fundacid,
juntament amb els Delegats Sindicals
(LOLS), representa els interessos dels
treballadors, assegurant la defensa dels
seus drets laborals i promovent un dialeg
constant entre I'equip directiu i el personal.
Aquest organ actua com a intermediari,
facilitant la comunicacié bidireccional i
garantint que les inquietuds i suggeriments
dels empleats siguin escoltats i abordats
adequadament. Des de maig de 2021, data
de les darreres eleccions sindicals, la
composicid de la representacid sindical
dels treballadors i treballadores i el Comite
d’Empresa és la seguent:

COMITE D’EMPRESA
9 CCOO

5 METGES DE CATALUNYA
3 USAE

2 SATSE

2 UGT

DELEGATS SINDICALS (LOLS)
2 CCOO

2 METGES DE CATALUNYA

2 USAE

2 SATSE

2 UGT

Ens regim pel lll Conveni Collectiu de
treball dels hospitals d'aguts, centres
d'atencid primaria, centres sociosanitaris i
centres de salut mental, concertats amb el
Servei Catala de la Salut. Aquest conveni,
signat per les principals organitzacions
sindicals i patronals del sector, estableix
les condicions laborals i els drets dels
treballadors, assegurant un marc laboral
just i equitatiu. A més, el conveni preveu la
creacidé de comissions paritaries per a la
interpretacié i aplicacié dels seus articles,
fomentant aixi la participacid activa dels
representants dels treballadors en la presa
de decisions que afecten la plantilla.
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La Fundacié Hospitalaries Sant Boi manté
un compromis ferm amb la comunitat, no
només mitjancant la seva activitat
assistencial, sin6 també a través
d’iniciatives que contribueixen a enfortir el
teixit social. En aquest sentit,
I'organitzacié impulsa accions i projectes
que tenen un impacte positiu més enlla de
les persones usuaries i afavoreixen la
implicacié comunitaria.

Per estructurar aquest compromis, les
iniciatives s’han agrupat en dos grans
ambits: vincle comunitari i lluita contra
I'estigma i insercié social i laboral.
Paralllelament, el voluntariat, també
expressid d'aquest compromis amb la
comunitat, s'aborda en un apartat
especific per destacar-ne el valor
diferencial. En conjunt, totes aquestes
accions contribueixen a reforcar la
connexid entre l'organitzaci6 i el seu
entorn, promovent una comunitat més
cohesionada i compromesa.

A nivell economic, [I'activitat de la
Fundacié genera un impacte indirecte
significatiu en el territori, especialment pel
que fa a la generacié d'ocupacié estable i
la dinamitzacio de serveis complementaris.

La seva preséncia contribueix al
desenvolupament economic de l'entorn,
especialment en ambits com el transport,
["'alimentacioé o la formacid, consolidant-se
com un actor clau dins del teixit social i
productiu local.

Pel que fa a possibles impactes negatius,
fins ara no s'han detectat efectes adversog

significatius de les nostres activitats en
comunitats locals, perd es manté
vigilancia continua per identificar i a
qualsevol incidéncia que pugui sog

8.3.1Vincle comunitari i lluita

contra I'estigma

La Fundacié Hospitalaries Sant Boi treballa
activament per fomentar la participaci6
ciutadana i combatre |'estigma associat a
la salut mental, promovent una societat
més inclusiva i respectuosa.

Algunes de les iniciatives descrites en
I'apartat de millora de |'experiencia de
'usuari també tenen un impacte
significatiu en la comunitat, ja que
afavoreixen la collaboracio entre diferents
agents socials i contribueixen a la
sensibilitzacidé sobre la salut mental. En
aquest apartat, es recullen altres accions
destacades que reforcen aquest
compromis, tant a través de la promocid
de la participacié i la inclusi6 com de la
lluita contra la discriminacio.

Jornades de portes
obertes

Amb I'objectiu de fomentar la
transparéncia i apropar la institucid a la
ciutadania, s'organitzen jornades on la
comunitat pot coneixer de prop les
installacions i els serveis que s'hi
ofereixen.




Voluntariat
d’Acompanyament
afectiu

Fundacié Hospitalaries Sant Boi ofereix
programes de suport emocional destinats
a oferir acompanyament i proximitat a
persones que ho necessiten, reforcant el
benestar dels beneficiaris i promovent la
seva integracio social.

Adhesié al
Compromis
Antiestigma
d'Obertament

Fundaci6é Hospitalaries Sant Boi reforca el
seu compromis amb la lluita contra
I'estigma en salut mental adherint-se a la
iniciativa impulsada per Obertament.
Aquest compromis implica promoure una
atencié lliure d'estereotips, fomentar la
inclusid social de les persones amb
trastorns mentals i sensibilitzar la
comunitat sobre la importancia d'un tracte
digne i respectués. Amb aquesta adhesio,
I'organitzacié se suma a altres serveis
sanitaris que treballen per reduir Ia
discriminacio i millorar la percepcié social
de la salut mental.

wm pDertament
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Programa Kidstime

L'organitzacié6 forma part d'aquesta
iniciativa dirigida a families on un dels
progenitors pateix una malaltia mental
amb |'objectiu de proporcionar un espai de
suport perqué tant els pares com els fills
puguin entendre i gestionar millor
l'impacte de la malaltia en la dinamica
familiar. Mitjancant diferents tipus de
tallers es treballa per reduir l'estigma
associat als trastorns mentals i enfortir les
relacions familiars.

#0095

Revista UCA

Fundacidé Hospitalaries Sant Boi dona
suport a aquesta iniciativa, que promou
I'expressid artistica i la creativitat com a
eina terapeutica per a joves en procés de
recuperacidé en salut mental. La publicacio
recull relats, illustracions i reflexions
personals, fomentant |'autoexpressid i la
construccié d'un espai de veu per als
participants. Aquesta acci6é contribueix a la
integracid social i la visibilitzacié de la
salut mental des d'una perspectiva
creativa i participativa.

Podcast Salut
Mental Adolescents:

(€

Fundacié Hospitalaries Sant Boi col-labora
en el projecte Pont Jove de la Fundaci6
Mariano. Aquesta iniciativa dona veu als
joves en materia de salut mental a través
de la creacié de podcasts. Els participants,
amb el suport de professionals,
comparteixen les seves experiéncies i
reflexions, promovent la sensibilitzaci6 i la
reduccid de I'estigma associat als trastorns
mentals.

Caminada per la
Salut Mental a
Granollers

La Fundacio participa en aguesta iniciativa,
que arriba a la seva desena edici6, amb
I'objectiu de sensibilitzar la societat sobre
la salut mental i fomentar la inclusié social
de les persones amb trastorns mentals. La
caminada reuneix usuaris, professionals,
familiars i ciutadania en general,
promovent un espai de trobada i
visibilitzaci6 que reforca el compromis
comunitari amb el benestar i la salut
mental.



Torneig de padel
inclusiu pel Dia

Mundial de la Salut
Mental

Fundacidé Hospitalaries Sant Boi impulsa
aquesta iniciativa esportiva amb |'objectiu
de fomentar la inclusi6é i la sensibilitzacio
sobre la salut mental. Aquest torneig, que
compta amb la participacié de persones
usuaries, professionals i altres membres de
la comunitat, busca trencar estigmes a
través de l'esport i crear espais de
convivencia i interaccid que afavoreixin el
benestar i la cohesié social.

Pla de prevencié de
Drogues i Addiccions
de I’Hospitalet de
Llobregat

L'organitzacid col-labora com a agent actiu
en aquest pla desenvolupat per
I'’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat,
tant com a consultors inicialment com en
el desenvolupament de les accions per a la
seva implementacid

020 Parti.ciecilcié enla
"' Comissidé
antiestigma de la
& Taula de SM de
Granollers

Espai on es planifiquen i desenvolupen
anualment accions de sensibilitzacio.

T

BIT

Programa de
col-laboracié amb
Atencié Primaria

Psiquiatres, psicolegs i personal
d’infermeria participen en aquest
programa on setmanalment atenen

pacients de forma individual i/o grupal i es
coordinen amb professionals d’atencio

primaria.
Col:laboracié amb

el programa

é Apropa Cultura

Programa que promou l'accés a diferents
esdeveniments culturals a persones en
situacié de vulnerabilitat.

Teixint vincles amb la comunitat: dades
que sumen

Els indicadors relacionats amb la
vinculaci6 comunitaria mostren una
evolucié positiva en termes generals. El
percentatge d'usuaris de la residencia de
salut mental vinculats a recursos socials,
ocupacionals o d’oci ha passat del 56% al
59% en els darrers tres anys. Pel que fa a
les llars amb suport, el percentatge
d’usuaris vinculats a recursos comunitaris
ha augmentat del 72% al 84% entre 2022 i
2023, amb una lleugera disminucié fins al
82% lI'any 2024.
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Pel que fa al nombre de persones que
participen en propostes d'idees, tallers o
projectes, es manté estable amb un lleuger
augment de 23 a 25 participants el 2024.
En canvi, el nombre de projectes
col-laboratius implantats ha experimentat
una lleu reduccié durant el mateix periode.
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La Fundacié Hospitalaries Sant Boi compta
amb 4 Serveis de Rehabilitacio
Comunitaria (SRC). Al llarg del 2024, més
del 80% de les persones ateses han
participat en activitats comunitaries,
destacant especialment el SRC de la Unitat
Polivalent d'Hospitalet (UPH), on la
vinculacié de les persones ateses amb la
comunitat ha estat del 100%. Aquestes
dades reflecteixen I'esfor¢ continuat dels
equips professionals per fomentar la
inclusi6 i la participacid activa en I'entorn
comunitari, posant de manifest la
importancia de continuar reforcant les
aliances amb agents del territori per
sostenir i ampliar aquestes oportunitats de
participacio.

8.3.2 Insercid social i laboral

La inserci6 social i laboral és un
compromis clau per a l'organitzacié i un
element central dins del model de
recuperacio en salut mental.
L'acompanyament cap a una vida
autonoma i activa es considera essencial
en el procés de recuperacio, i per aixo es
promouen accions que afavoreixen |'accés
a oportunitats formatives i laborals per a
les persones ateses, amb l|'objectiu de
reforcar la seva inclusid i benestar. A
continuaci6, es presenten algunes de les
iniciatives impulsades en aquest ambit:
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El servei prelaboral realitza diverses
xerrades i tallers dirigits a que les persones
aprenguin a realitzar petites tasques
domeéstiques de  bricolatge.  Alguns
exemples d'aquestes petites tasques
poden ser: taller de creacié d'una joguina
utilitzant material reciclat, taller per
millorar el funcionament de l'ordinador i
aconseguir un bon rendiment, taller per
coneixer les tecniques de deteccid i
reparacié6 d’avaries més comunes dels
aparells eléctrics, etc.

Iniciativa que promou la insercié social i
laboral de persones amb trastorns mentals
mitjancant  tallers de reparaci6 i
reutilitzacio d’estris i dispositius
electronics. Aquesta experiéncia practica
facilita el desenvolupament d’habilitats
técniques i socials, fomentant I'autonomia i
millorant les oportunitats d'integracio al
mercat laboral. Té molt bona acceptacié a
nivel dels veins i veines del barri que
disposen dun servei gratuit per
l'autoreparacié d'objectes, alhora que
s'estableix un espai de sociabilitzacié,
integraci6 social de persones i enfortiment
del teixit associatiu comunitari.




Facilita la transicio de pacients des de
I'hospitalitzaci6 cap a la comunitat,
promovent la continuitat assistencial.
Integra el suport dels Serveis de
Rehabilitaci6  Comunitaria  (SRC) i
Subaguts/MILLE per millorar I'autonomia i
la inclusié social dels usuaris.

B[]

Facilita el procés d'atencié al Servei de
Llars amb suport, reduint 'aillament social i
promovent la integraci6 comunitaria. A
través d'aquest procés, es fomenta
['activacié conductual dels usuaris, amb
derivacions a recursos comunitaris com
clubs socials, casals, poliesportius, entre
altres. Aixi mateix, contribueix a una millor
vinculacidé al SRC Sant Boi, afavorint la
participacio activa a la comunitat

Treballa per garantir l'autonomia i el
projecte de vida independent de persones
amb patologies greus i complexes, evitant
I'ingrés en unitats de llarga estada
hospitalaria. Implica la coordinacié entre
dispositius sanitaris, serveis socials i
administracié local per proporcionar
suport integral i fomentar la inclusid
comunitaria.

Unitat innovadora d'hospitalitzacié situada
en un entorn urba, de portes obertes i
accés voluntari. Amb un enfocament
rehabilitador, segueix el model de
Recuperacié Funcional, promovent Ia
participacié activa de l'usuari en el procés
de recuperacio. Es prioritza la presa de
decisions informada i |'Us dels recursos
comunitaris per garantir una transicié cap
a la vida independent.

Facilita la inclusi6 social a través del
voluntariat, on els usuaris del Servei de
Rehabilitacié Comunitaria (SRC)
collaboren amb entitats locals com
escoles, centres geriatrics i protectores
d'animals.



Seguiment de [I'activitat prelaboral i
formativa a les llars amb suport i als SRC

El percentatge d'usuaris de llars amb
suport que tenen vinculacié laboral es
manté forca estable al llarg del periode
analitzat, amb un valor maxim de 16%

assolit l'any 2023. Aquest indicador
permet fer sequiment de |'accés al treball
com a part del procés d'inclusié i

autonomia de les persones ateses.

D’altra banda, pel que fa al percentatge
d’'usuaris dels SRC que realitzen activitats
d’integracié laboral, prelaboral o
formatives, els valors son significativament
més elevats. L'any 2024, aquest indicador
se situa, com a minim, en el 80 % a tots els
centres, fet que reflecteix una alta
participacid6 en accions orientades a
I'activacidé i la inclusié social. Aquestes
activitats tenen un paper rellevant en la
millora de I'ocupabilitat i el
desenvolupament d’habilitats, , elements
clau en el procés de recuperacié en salut
mental. En concret, en el cas del SRC
UPH, es veu una clara evolucio al llarg dels
tres darrers anys, arribant al 100% el 2024.
Pel que fa a la resta de SRC, els valors es
mantenen alts i amb variacions moderades
entre anys, fet que indica una tendéncia
generalment sostinguda pel que fa a la
participacid6 en activitats d'integracid
laboral, prelaboral o formatives.

En el decurs de l'any 2024, un total de 29
persones usuaries dels quatre SRC van

aconseqguir accedir a una feina, amb
insercions en diversos sectors laborals
com el sector serveis, la indUstria,

I'agricultura, la manufactura artesanal i el
sector artistic.

Pel que fa a la feina protegida, s’han
establert collaboracions amb la Fundacioé
ONCE i la Fundacié DAU.
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En quant a les activitats d’integracid
laboral, prelaboral o formatives, es van dur
a terme diversos acompanyaments i
serveis, destacant-hi 8 acompanyaments a
I'Oficina  Técnica Laboral (OTL), 6
acompanyaments al Servei Ocupacional
d’'Insercié (SOIl), 4 als serveis prelaborals
de cada area, 3 en I'ambit d'ESO, 6 en grau
mitja, i 1 a I'escola d'adults.

A més, 8 usuaris van participar en el
voluntariat a la Biblioteca Tecla Sala, i un
total de 39 usuaris dels SRCs van
collaborar amb entitats locals com
escoles, centres geriatrics i protectores
d'animals, amb un total de 5l
col-laboracions. També cal destacar que al
SRC Sant Boi es van realitzen 7 itineraris
laborals per a aquells usuaris que ho
desitgen, directament amb I'OTL. Aquest
conjunt d'iniciatives reflecteix un
enfocament integral en la integracio social
i laboral, afavorint el desenvolupament de
les persones usuaries en la comunitat i en
el mercat laboral.
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La Fundacié Hospitalaries Sant Boi treballa
per garantir el respecte i la promocié dels
drets humans en tots els ambits de la seva
actuacié, posant especial atencié6 a la
dignitat, I'autonomia i el benestar de les
persones ateses. Alineades amb el seu
proposit d’humanitzar I'atencié en la salut
mental, ['organitzacidé impulsa iniciatives
que fomenten una atencié respectuosa, la
presa de decisions informada i la proteccio
de col‘lectius en situacio de vulnerabilitat.

Amb aquest objectiu, es duen a terme
accions formatives per reforgar els valors
institucionals i garantir una practica
assistencial alineada amb la missio
I'entitat. També es promouen estrategie
per avancar cap a models d'atencid mé
respectuosos amb els drets

persones, alhora que es facilita su
acompanyament a collectius en
d’exclusid.

Més concretament, aquest compromis es
materialitza en iniciatives com les que
descriurem a continuacio.




guadre de comandament

e proposit

L'any 2022 es va desenvolupar un quadre
de comandament especific per fer
seguiment del grau d’alineament de les
actuacions amb el proposit de
I'organitzacié, centrat en la humanitzacio
de l'atenci6é en salut mental. Aquesta eina
permet identificar bones practiques,
detectar arees de millora i orientar la
presa de decisions estratégiques per
reforcar una cultura  organitzativa
centrada en les persones.

Accions formatives sobre

valors

Es realitzen accions formatives enfocades
als valors institucionals i a aspectes
relacionats amb la salut mental, amb
I'objectiu de facilitar la comprensio de les
funcions i responsabilitats dels
professionals i garantir que el seu treball
estigui alineat amb la visid i missi6 de
I'organitzacié.

Centre d’Acollida per a
Persones Refugiades

En colllaboracié amb I'Ajuntament de Sant
Boi i Creu Roja, la Fundacié Hospitalaries
Sant Boi ha cedit espais per establir un
Centre de Proteccidé Internacional (CPI)
destinat a acollir preferentment a dones i
infants refugiats. Tot i que inicialment
acollia persones d'Ucraina a causa de
I'emergéncia derivada de la guerra,
actualment allotja també families
monomarentals i persones procedents de
diferents parts del moén. Aquest centre,
amb capacitat per a 40 persones, ofereix
atencié residencial i acompanyament
emocional i psicologic, contribuint a la
inclusié social dels refugiats.

Durant I'any 2024 han passat pel centre
un total de 80 persones, 26 families i 4
dones soles, procedents d'Ucraina, Mali,
Kenya, Somalia, Siria, Colombia i el PerC.




Centre Implicacié en el projecte de I’Hoscpital Mental

Nuestra Senora del Perpetuo Socorro (Colombia):

d’Acollida per a Persones Refugiades

El febrer de 2024, dos professionals de l'area de psicogeriatria de la Fundacidé es van
desplagar com a voluntaris a I'Hospital Mental Nuestra Senora del Perpetuo Socorro, de
Germanes Hospitalaries, situat a Pasto (Coldombia). Durant I'estada van col-laborar en les obres
de renovacid per a la implementacidé d'una nova unitat de psicogeriatria, van oferir atenci6
especialitzada a pacients i van dur a terme tasques de consultoria logistica. A més, van
impartir formacié tedrica i practica a una vintena de professionals de diferents disciplines,
incloent-hi seminaris de casos clinics, per reforcar les bases assistencials en psicogeriatria i
neurologia cognitiva.

Suport a Valéncia amb
’enviament de material sanitari

El novembre de 2024 es va coordinar I'enviament
de material sanitari a les zones afectades per la
DANA a Valéncia. Es van carregar dues furgonetes
amb 27.540 mascaretes FFP2, 250 bates i 250
bussos d'un sol Us (EPIs), aixi com ampolles
d'aigua i samarretes cedides pel Servei de
Rehabilitaci6 Comunitaria. L'empresa La Sonrisa
de la Aceituna va collaborar activament en la
iniciativa, proporcionant i conduint un dels
vehicles de transport.



Projecte cap a la Contencié Zero

La Fundacié Hospitalaries Sant Boi, en colllaboracié6 amb la Fundacié Cuidados Dignos, ha
iniciat un projecte per reduir i eliminar I'is de contencions mecaniques en |'atenci6 a persones
amb trastorns mentals. Aquesta iniciativa aposta per models assistencials més respectuosos
amb la dignitat i els drets de les persones, impulsant estratégies alternatives basades en la
prevencid, I'acompanyament i la intervencié personalitzada. Aquest projecte engloba també:

L’aplicacié del model

Saftewards

Projecte de reducci6 de [I'Us de
contencions mecaniques. Aquest model
busca identificar I'origen dels conflictes en
les unitats d'hospitalitzacié, analitzant els
factors desencadenants per reduir I'ls de
mesures  coercitives. Es basa en
intervencions centrades en la seguretat, la
prevencié de conflictes i la millora de la
relacié terapeutica, fomentant entorns
terapéutics i la participacié activa dels
usuaris en la seva recuperacié.

#103

L'aplicacié de la Norma
Libera Care (Fundacién

Cuidados Dignos)

Projecte de sensibilitzacié de
professionals, cuidadors i familia sobre I'Gs
de restriccions fisiques i quimiques

mitjancant la dignificacidé en les cures i
I'atencid centrada en la persona.
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Projecte ADVANCE:
Planificacié de Decisions

Anticipades

La Fundacié col-labora en aquest projecte
per fomentar l'autonomia de les persones
amb trastorns mentals en la presa de
decisions sobre la seva salut i atencio
futura. Mitjancant la Planificaci6 de
Decisions Anticipades (PDA), es treballa
amb els usuaris per definir les seves
preferéncies i valors en relaci6 amb
I'atencié sanitaria, garantint que siguin
respectades quan no puguin expressar-
les.

Adhesié als Quality

Rights en Salut mental de
I’OMS

L'organitzacié s'ha adherida a aquesta
iniciativa que promou la realitzacid de
formacions basiques en linia per al
personal assistencial amb ['objectiu de
fomentar una atencié basada en model de
recuperacio i en els drets de les persones
ateses.

Activitat del Comite
d’Etica Assistencial

Amb una elevada activitat, aquest comite
analitza casos, elabora documents de
referéncia i disposa d'un repositori de
consultes per orientar els professionals en
la presa de decisions étiques. Aquest
comité elabora anualment documents de
posicionament institucional sobre
tematiques rellevants en I'ambit de la salut
mental. En relacié amb el compromis amb
els drets humans, aquest any s'ha
presentat el 6é Document del Comite
d’Etica Assistencial, titulat “Humanitzacio i
Salut Mental. Guia de Bones Practiques”.

Introduccioé de la

Terapia de la Dignitat

Per a persones amb la cognici6
preservada, mitjancant el procediment
establert per Chochinov a Canada per a
pacients en situacid palliativa, pero
adaptat als pacients amb deteriorament
cognitiu lleu.




index global de proposit: evolucio i
resultats

Humanitzar I'atencié en salut mental és el
proposit de I'organitzacié i, constituint una
expressido clara del compromis amb els
drets humans. En aquest sentit, l'index B
global de proposit, mesurat des de 2022 a A
partir de la creaci6 del quadre de
comandament de proposit, mostra una

evolucié positiva els darrers tres anys a -
passant del 71% l'any 2022 al 80% l'any 2023 2023 20124
2024.
Aquest augment també reflecteix el
100% compromis creixent de l'organitzacié amb
els drets humans, garantint que totes les
80% inquietuds etiques dels professionals i
usuaris siguin escoltades i abordades
60% adequadament.
40%
. 85 7/(9/“/,7«/%;7»
0% . s .

2022 2023 2024 La Fundaci6é Hospitalaries Sant BO|.compta
amb un programa de voluntariat que
permet a persones compromeses amb la

. societat i el seu entorn més proper,

Casos presentats al Comite d'Etica collaborar en diverses activitats per

Assistencial millorar el benestar dels usuaris.

Coordinats pel Servei de Voluntariat,

participen en sortides, activitats ludiques i

En els darrers anys, s’ha observat un en el dia a dia del centre, oferint el seu
augment en el nombre de casos temps en funcié de la seva disponibilitat.

presentats al Comité d'Etica Assistencial
(CEA), amb un total de 11 casos registrats
I'any 2024 (9 tancats i 2 en procés de
resoluci6), el que reflecteix un major accés
i Us daquest servei per part dels
professionals.

y

Aquest increment es deu en part a la
millora del sistema de consulta, amb la
implementacié6  d'un  formulari  web
senzillament accessible a través de la
intranet del centre, que facilita Ia
presentacid de consultes. A més, des de
2022, s'ha incorporat al pla de formacio
dels residents MIR, PIR i IIR la participacid
en almenys una reunié del CEA, com a par
del seu desenvolupament professional i
conscienciacio6 ética.
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El centre proporciona als voluntaris
acollida, formacidé i seguiment, garantint
els seus drets i deures d'acord amb la
Carta de Drets i Deures del Voluntariat.
Poden col-laborar persones a partir dels 16
anys, dedicant almenys dues hores
setmanals en [|'horari que millor els
convingui. Aquest compromis permet
ampliar el suport a les persones ateses.

El programa de voluntariat s’integra dins
d'un itinerari espiritual-voluntariat que
busca afavorir una atencié integral i
humanitzada.

Aquest itinerari promou valors humans,
fomenta la participacié proactiva en
activitats de suport i acompanya les
persones ateses en la seva integracio
social. El seu objectiu és promoure el
benestar emocional, enfortir I'autoestima,
facilitar la integracidé social i brindar un
projecte vital amb sentit, destacant el
compromis i el reconeixement del bé
comd com a factors <clau per a
desenvolupar identitat, pertinenca i
proposit. Aquest itinerari esta estretament
vinculat al proposit de la institucio, la
humanitzacié de l'atencié en salut mental.

byt Pogroma b Vb~

Desenvolupar espais de
reflexi6 i dialeg sobre
valors com |'esperanca,
la compassid, la
solidaritat i el compromis

Integrar el voluntariat
com una part essencial
del procés de
recuperacioé de les
persones ateses,

amb el bé comd, Interi?ritzar Facilitar la destacant-ne els
. vaiors artici acié .. < . .
fomentant el creixement (T T P acti\ecl beneficis terapeuticsila

milora del seu benestar
emocional i social.

personal i la
responsabilitat social
dels voluntaris.

Oferir a les
persones ateses
I'oportunitat de
continuar
vinculades al
voluntariat, tant
dins del cente
com en altres
entitats

Proporcionar una
formacié
estructurada als
voluntaris en
identitat, valors,
habilitats
d’atencifid i
comunicacio, aixi
com aspectes

Formacié
integral Continuitat

post-alta

Avaluacié i
millora del
programa

técnics per col-laboradores,
garantir una reforcant aixi la
participaci6 o seva inclusio
o Implementar indicadors de s
efectiva i de i o ) D comunitaria i
. seguiment i sistemes d'avaluacid .
qualitat. . sentit de
per mesurar limpacte del .
pertinenca.

voluntariat en la comunitat i
identificar arees de millora
continua.
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Quines activitats fan els nostres voluntaris

i voluntaries? ORGANITZAClé DE )
TROBADES DE REFLEXIO

El compromis del voluntariat es
materialitza en accions molt diverses que

van des de l'atenci6 individualitzada fins a Espais peri()dics per Compartir
la participacié en espais collectius. Aixi experiéncies, identificar necessitats i
doncs, les activitats desenvolupades es enfortir la xarxa de voluntaris.

poden classificar en:

* Acompanyament individual i grupal ALIANCES AMB
(interior i exterior del centre). ENTITATS MUNICIPALS

e Participaci6 en tallers i activitats
terapeutiques.
Establiment de collaboracions amb

e Suport en acompanyament a visites institucions locals per garantir la

meédiques i gestions administratives. continuitat del voluntariat post-alta i
ampliar les oportunitats d'accio social.

e Taller de manualitats | activitats

ladiques. CREACIO D’UNA BASE
. Programac;'Aprgnentatge i Servei" amb DE DADES DE
Iinstituts educatius. PROJECTES DE
VOLUNTARIAT EXTERNS

L'Area de Voluntariat es compromet a
acompanyar a cada persona voluntaria en

la seva integracid dins de la Comunitat Identificacid i difusid d'oportunitats de
Hospitalaria. Aquest procés fomenta una voluntariat en altres centres i
cultura de collaboracié i respecte que organitzacions per facilitar la integracid
reflecteix els valors de la Institucié i reforca dels participants.

el sentit de pertinenca i compromis amb
Germanes Hospitalaries.

FORMACIO
ESPECIALITZADA

Iniciatives i accions destacades del Servei

de Voluntariat . .
Tallers i cursos sobre aspectes técnics i

emocionals per millorar la capacitat

, : .. d’intervencid dels voluntaris.
El Servei de Voluntariat no només impulsa

I'activitat directa dels voluntaris, sind que

també desenvolupa iniciatives AVALUACIé DE

estrategiques que reforcen la qualitat i el

valor social del voluntariat. En aquest e L’IMPACTE DEL
sentit, destaquen  especialment les
seguents iniciatives: VOI-UNTARIAT

Implementaci6 de  questionaris de
satisfaccio i estudis qualitatius per mesurar
els efectes positius del voluntariat en les
persones ateses i en els mateixos
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L'empremta del voluntariat a través dels
indicadors

Durant el 2024, el nombre de voluntaris en
actiu ha experimentat un increment
significatiu, passant de 76 persones l'any
2022 a 107. Aquest augment reflecteix una
participacié creixent i una renovacié del
compromis amb les activitats del
programa de voluntariat, que es consolida
com una pecga clau en I'atencié i el suport
a les persones ateses.

Pel que fa al perfil del voluntariat, segons
les dades de l'any 2024, el collectiu
continua sent majoritariament femeni
(65,42%) i presenta una distribucié d'edat
equilibrada, amb una lleugera
predominanca del grup d'entre 26 i 45
anys (28,97%). En total, el 56% dels
voluntaris tenen menys de 45 anys. La
participacid és majoritariament en caps de
setmana, en el marc d'una activitat grupal
mensualment organitzada.

La resta d'indicadors del programa de
voluntariat mostren una activitat en
evoluci6, amb una consolidacid del
seguiment individual (100% de voluntaris
amb seguiment els anys 2023 i 2024) i
una primera experiéncia en projectes de
voluntariat  internacional Il'any 2024.
Alhora, es redueix lleugerament el nombre
d’entitats col-laboradores i el percentatge
de persones voluntaries amb més de dos
anys d'antiguitat (del 36% el 2022 al 12% el
2024).

Pel que fa a la formacid, s’ha mantingut
una cobertura significativa els anys 2022 i
2023, tot i que I'any 2024 tant el nombre
d’accions com el de voluntaris formats ha
estat lleugerament més baix. Aquest
conjunt d’indicadors posa de manifest tant
I'estabilitat d’'alguns aspectes clau del
programa com |'existéncia de canvis que
obren oportunitats per a la revisid i
'enfortiment de determinades linies, en
coheréncia amb el compromis de millora
continua i adaptacid a les necessitats del
voluntariat i de les persones ateses.

A partir del 2025, es preveu incorporar
nous indicadors territorialsper millorar el
seguiment i la planificacié6 de I'activitat
voluntaria. Concretament, es desglossara
el nombre de voluntaris actius per municipi
(Sant Boi, Granollers i I'Hospitalet), ja que
fins ara només es disposaven de dades de
Sant Boi.

%/Mf ' “foﬁ/??/ i ‘/M wir W Wk

Nombre d’entitats externes amb les que es col-labora 20 20 15
% de voluntaris més de 2 anys d'antiguitat 36% 32% 12%
% de voluntaris amb com a minim un seguiment individual 76% 100% 100%
Nombre d’accions formatives anuals 5 6 1
Nombre de voluntaris amb 1 accié formativa com a minim 50 51 20
Projectes de voluntariat internacional 0 0 1
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Col-laboracions en I'entorn social i
educatiu

Durant el 2024, s'ha impulsat Ila
coordinacié de voluntariat amb el centre
d’acollida temporal de families refugiades
en especial situacid de vulnerabilitat, que
actualment acull 36 persones. A més,
també hi ha un acord de collaboracié amb
'lES itaca, a través del qual 20 joves
menors de 18 anys han participat com a
voluntaris I'any 2024 (12 noies i 8 nois),
ampliant el perfil generacional del
programa i establint vincles amb |'entorn
educatiu.

8.6 p&w\w Yekr b v

La Fundaci6 Hospitalaries Sant Boi
assumeix un paper clau en la generacio i
transferéncia de coneixement en |'ambit
de la salut mental, integrant la seva
activitat assistencial amb la recerca, la
innovaciod i la docencia. La institucié té la
ferma voluntat de contribuir a una millor
comprensid dels trastorns mentals i el seu
tractament futur, promovent iniciatives
que incideixin en el benestar de les
persones afectades.

En I'ambit de la recerca, disposa d'un Pla
Director d’Investigacid6 i Innovacidéon
estableix el marc estratéegic per al
desenvolupament de projectes cientifics i
tecnologics en I'ambit de la salut mental. El
seu objectiu és impulsar una recerca
d’excellencia que contribueixi a una millor
comprensid, diagnostic i tractament de les
malalties mentals, alhora que fomenta la
incorporacié de nous models assistencials
i solucions innovadores.

També collabora amb la Fundacié
d’Investigaci6 M® Angustias Giménez
(FIDMAG) de les Germanes Hospitalaries,
entitat de referéncia en recerca en salut
mental tant nacional com internacional.
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Aquesta doble estratégia |i permet
impulsar estudis especialitzats i participar
en projectes d’abast nacional i
internacional, afavorint l'avanc en el
diagnostic i tractament de les malalties
mentals. A més, com a centre hospitalari
vinculat a la Universitat de Barcelona, pot
integrar-se en consorcis europeus i
accedir a finangament comunitari per
continuar desenvolupant investigacions
punteres. La innovacié és un altre pilar
estrategic per a la organitzaci6, orientada
a la millora continua dels serveis
assistencials mitjangant el
desenvolupament de noves tecnologies i
metodologies. L'organitzacié gestiona la
innovacio6 a través del Comité d'Innovacio i
mitjancant canals de participacié activa i
incentivacio d’idees entre els professionals
de l'entitat.

La politica d'innovacié de la Fundacié es
basa en tres grans eixos:

Donar resposta a les

0 necessitats presents i futures
de les persones amb trastorns
mentals o discapacitat,

millorant els serveis i
processos assistencials.

Detectar noves oportunitats

e tecniques i organitzatives,
incorporant solucions
tecnologiques i metodologies
innovadores per optimitzar
Patencié i I'eficiencia dels
recursos.

Contribuir al
desenvolupament de la
societat, impulsant serveis,

productes i programes que
generin valor en la curaila
inclusié de les persones.







Aix0 es tradueix en projectes que milloren
I'atencié sanitaria i la seguretat dels
pacients, incloent:

Q ¥ O Programade
@ O control de la infeccié
nosocomial

Una eina informatica per monitoritzar la
incidencia d’infeccions hospitalaries en
pacients amb perfils més fraqils,
especialment en I'ambit psicogeriatric.

Protocol de control
analitic del
tractament amb
clozapina mitjangcant
tires reactives

Que permet incrementar la seguretat en el
control de la série blanca en pacients que
segueixen aquest tractament.

(«

Desenvolupament de sensors capacos de
recollir parametres clinics com
temperatura, frequéencia cardiaca i
respiratéria o deteccid de caigudes,
integrats amb el sistema d’'informacio
hospitalaria per generar alertes en temps
real.

monitoritzacidé
<~ clinica

Sensors de
)

@p)

Patents en innovacioé
assistencial

Inclouen el desenvolupament de prototips
com un sistema de subjeccié de seqguretat
i una armilla de seqguretat que millora el
confort i la mobilitat dels pacients.
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En 'ambit docent, la Fundacio
Hospitalaries Sant Boi compta amb una
Unitat Docent Multiprofessional (UDM)
acreditada pel Ministeri de Sanitat per
formar especialistes en psiquiatria de
"adult (MIR), psicologia clinica (PIR) i
infermeria en salut mental (IIR). Des de
I'any 1997, ha format més de 150 residents
propis, oferint una formacié integral i
multidisciplinaria. Aquesta formacié es
fonamenta en una amplia xarxa assistencial
de dispositius tant comunitaris com
d’hospitalitzacié, i un elevat nombre de
professionals especialistes que
garanteixen I'adquisicié de les
competéncies establertes als programes
oficials de cada especialitat, segons la
normativa vigent publicada al BOE.

A més, gracies a la seva acreditacio, la
Fundacidé Hospitalaries Sant Boi pot acollir
residents d’hospitals nacionals i
internacionals per a estades formatives.
Cada any, més de 50 residents externs
realitzen rotacions formatives als diferents
dispositius de la UDM.

L'altra branca de la docéncia a la Fundacié
Hospitalaries Sant Boi és la col-laboracio
amb diverses universitats i centres
educatius per oferir practiques de grau,
postgraus i masters en I'ambit de la salut
mental. Destaquen, entre aquests acords,
el concert amb la Universitat de Barcelona.

Aquestes aliances afavoreixen el
desenvolupament de la carrera
professional dels collaboradors docents
de la Fundaci6 en I'ambit universitari.

Tota aquesta activitat docent es desplega
sota el Pla Director de Doceéncia, que té
com a objectiu garantir una formacié de
qualitat, adaptada a les necessitats actuals
de I'atenci6 en salut mental i alineada amb
els valors de I'entitat.



Publicar, formar, avancar

El nombre de publicacions en revistes
indexades ha disminuit lleugerament des
de 2022, una tendéncia que també es
reflecteix en el nombre de professionals
que han publicat. Tot i aquesta davallada,
I'activitat investigadora es manté amb 16
publicacions I'any 2024.

Tot i que aquest descens pot respondre a
multiples factors, es continuara monitorant
per facilitar el seguiment i identificar
possibles ambits de millora.
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Tot i el descens en el nombre total de
publicacions, el percentatge d'articles
publicats en revistes del primer quartil
augmenta el 2023 respecte del 2022, i es
manté per sobre del 50% al llarg dels tres
anys analitzats.

El 2024, aquest percentatge disminueix
lleugerament respecte de l'any anterior,
perd continua reflectint una preséencia
significativa en revistes de qualitat. Pel que
fa a les revistes del primer decil, s'observa
un increment el 2023 i una lleu davallada el
2024, que situa el valor per sota del 2022
perd dins d'un marge estable. Aquestes
dades suggereixen que, malgrat Ia
reduccié en el volum de publicacions, es
manté un nivell qualitatiu elevat, fet que
reforca la importancia de  seguir
promovent la recerca orientada a
I'excel-léncia cientifica.

L9 I = T

2022 2023 2024

W Factor d'lrmacts mida per artlcle publicat B « FIDREAS

El factor d'impacte mitja de les
publicacionss’ha situat en 4.29 I'any 2024,
després d'haver assolit valors propers al 6
en anys anteriors. Tot i aix0, al valor actual
continua situant-se dins d'un rang positiu i
competitiu, reflectint una produccid
cientifica que manté una bona visibilitat i
preseéncia en revistes rellevants.

En I'ambit de la comunicaci6 cientifica, el
nombre de comunicacions presentades en
congressos ha disminuit durant el periode
2022-2024. Aquesta evolucié posa de
manifest la necessitat de continuar fent
seguiment de lindicador i d’explorar
accions que afavoreixin la participacid en
espais de difusid del coneixement.
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Pel que fa al nombre de de tesis doctorals
dels professionals de la organitzaci6, el
valor es manté forca estable en els darrers
anys, amb 1 o 2 lectures anuals, fet que
reflecteix una continuitat en l'activitat de
formacié avancada i vinculacid6 amb
I'ambit academic.

2022 203 J024
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Projectes que impulsen el coneixement

El nombre de projectes de recerca actius
amb finangcament es manté forca estable al
llarg dels tres darrers anys i reflecteix
I'activitat investigadora en curs. En el cas
dels projectes aprovats pel CEIC, Ia
variacid és lleugerament més marcada,
amb valors compresos entre 5 I'any 2023 i
11 l'any 2022. D'altra banda, el 2024
s'observa un clar augment en el nombre
de professionals que participen en
projectes actius, en comparacié amb els
dos anys anteriors.
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El 2024, aquest percentatge disminueix
lleugerament respecte de l'any anterior,
perd continua reflectint una preséencia
significativa en revistes de qualitat. Pel que
fa a les revistes del primer decil, s'observa
un increment el 2023 i una lleu davallada el
2024, que situa el valor per sota del 2022
pero dins d'un marge estable. Aquestes
dades suggereixen que, malgrat la
reduccié en el volum de publicacions, es
manté un nivell qualitatiu elevat, fet que
reforca la  importancia de  seguir
promovent la recerca orientada a
I'excelléncia cientifica.

Compartim coneixement, generem futur

El nombre de residents ha augmentat de
lleugerament des del 2022, passant de 33
a 39. EI 100 % dels residents han disposat
del seu Pla Individual de Formacié (PIF) al
llarg dels darrers anys, fet que reflecteix el
compromis del centre amb una formacid
estructurada, personalitzada i de qualitat.
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Els resultats dels principals indicadors
docents mostren una tendéncia positiva i
estable. Es constata una bona consolidaci6
dels acords amb institucions universitaries,
aixi com una elevada participacié dels
residents en activitats formatives internes.
A meés, les valoracions recollides per part
dels residents, alumnes i professionals

e e e R

externs reflecteixen un nivell satisfactori
d’experiéncia en les rotacions. En conjunt,
aquestes dades apunten a una activitat
docent solida i ben valorada, alineada amb
el compromis del centre amb la formacid
de qualitat.

2011 2023 2024

Nombre d'acords amb institucions universitaries

28 28 28

Nombre de professors universitaris associats

10 Ll Ll

% d’enquestes a residents amb valoracié global de les rotacion
satisfactories

S

90% 83% 86%

% d’enquestes a alumnes amb valoracié global de les rotacions satisfactories

73% 100% 100%

satisfactories

% d’enquestes a residents externs amb valoracié global de les rotacions

100% 94% 100%

Innovar per cuidar millor

La innovacid és una eina clau per avancar
cap a models assistencials més eficients,
accessibles i centrats en les necessitats
reals de les persones. Is resultats dels
indicadors vinculats a la dinamitzaci6é de la
innovacié mostren una tendéncia positiva

i

012

2023

pel que fa al nombre de reunions del
Comite d'Innovacié i a la participacié de
persones en propostes, tallers i projectes.
Pel que fa al nombre de projectes iniciats
durant el periode, els valors es mantenen
relativament estables entre 4 i 6, amb el
valor més alt corresponent a I'any 2023.

2024

Nombre de reunions del
Comite d’Innovacié

Ll i

Nombre de persones que
participen en propostes
d’idees, tallers o projectes

23

23

25 ' -

Nombre de projectes
iniciats durant el periode




Transformacio de |'atencié assistencial

La incorporacié progressiva d'eines §

digitals en I'ambit assistencial contribueix g

a millorar l'accessibilitat i la proximitat 1

amb les persones usuaries. En aquest

sentit, el nombre de consultes rebudes a ? - l

través del Portal del Pacient ha augmentat )

lleugerament I'any 2024 respecte 20023 034

I'anterior, mentre que el percentatge de
visites per teleassisténcia es manté forca
estable, entorn el 15%.
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En aquesta mateixa linia de transformacio,
també s’ha observat un augment sostingut
en el nombre de nous projectes

" assistencials en estudi durant els darrers

i tres anys. Aquesta tendéncia reflecteix una

0 e aposta clara per la millora continua, la

innovacid i la capacitat d'impulsar canvis

en latenci®6 que responguin a les
a

necessitats reals de la poblacié.
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La Fundacié Hospitalaries Sant Boi té un
compromis ferm amb la qualitat i
I'excel-léncia assistencial, integrant aquests
valors com a eixos estratégics en la seva
gestid6 des de l'any 2002. La seva
trajectoria en aquest ambit ha estat
marcada per la implicacié de la direcci6 i
de tot I'equip professional, consolidant un
model d'atencié basat en la millora
continua, la seqguretat del pacient i
I'eficieéncia dels serveis.

Aquest enfocament ha permés a
I'organitzacid obtenir diverses
certificacions, premis i reconeixements
que acrediten el seu lideratge en la qualitat
de I'atencid en salut mental:

 Segell EFQM +600. Es el primer centre
de Salut Mental a obtenir aquesta
distinci6 tant a Catalunya com al
conjunt de |'Estat espanyol.

e Certificacio ISO 9001:2015 en Sistemes
de Gestid de qualitat.

e Certificaci6 UNE 179003:2013 en
Gestié de riscos per a la seguretat del
pacient.

e Certificaci6 UNE 93200_ Carta de
Serveis.

e Distinci6 GOLD Forum per la GNTH
(Global Network for Tobacco Free
Healthcare Services).

e Certificat nivell or de la Xarxa Catalana
d’'Hospitals sense Fum.

e Certificacio AMED de cuina
mediterrania.

e Premi FAD a la qualitat assistencial en
Salut Mental (2008 i 2017).

e Premi a la Innovacié en Gestié de La
Union (2016).

Acreditaci6 WMA: Web medica
acreditada pel Collegi de Metge de
Barcelona.

e Finalista al Premi CEG Bones
Practiques de gestid (Sanitat 2022).

e Reconeixement atorgat per part del
Club d’Excel-léncia en la Gesti6 pel
desplegament estrategic en
excelléncia, qualitat assistencial i
seguretat del pacient.

e Adhesi6 al Pacte Mundial de les
Nacions Unides |'any 2022.

e Premi Codi Tipus en proteccié de
dades any 2023 (2n premi) i 2024 (Ir
premi).
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El treball en xarxa és un dels pilars de la
RSC de l'organitzacio, establint aliances
estratéegiques amb entitats del sector
sanitari, social i acadeémic. Aquestes
collaboracions es concreten en diferents
nivells de participaci6, segons la naturalesa
i objectius de cada alianga, i permeten
millorar la qualitat assistencial, impulsar la
recerca i la docéncia, i contribuir al
desenvolupament comunitari.

L'organitzacié6 manté una estreta relacio
amb "'administracié publica, principalment
amb el Servei Catala de la Salut, el
Departament de Salut i el Departament de
Drets Socials, garantint la integracié dels
seus serveis dins el sistema |oub|i<:.#_|_|6



A més, treballa conjuntament amb
ajuntaments i entitats locals per enfortir
I'atencié comunitaria i afavorir la inclusio
social de les persones ateses.

A nivell assistencial, destaca la
col-laboraci6 amb el Parc Sanitari Sant
Joan de Déu, amb qui comparteix el servei
d'urgéncies a Sant Boi, i amb la Fundaci6
Hospital Asil de Granollers, on es
desenvolupen serveis d'ingrés i atencid en
salut mental. També participa activament
en les Taules de Salut Mental territorials,
fomentant la coordinacié entre recursos
assistencials.

En I'ambit de la qualitat i la innovaci6, la
Fundaci6é Hospitalaries Sant Boi forma part
del Claster de Salut Mental de Catalunya,
el Club d’Excel-léncia en la Gestio i la Uni6
Catalana d’Entitats Sanitaries i Socials,
impulsant bones practiques i models
d'atencié innovadors.

L'organitzacié6 també collabora amb
entitats de suport a pacients i families,
com Salut Mental Catalunya, Federaci6
Veus, Activament i Associaci6
Obertament, contribuint a la lluita contra
I'estigma i la defensa dels drets en salut
mental.

Finalment, en I'ambit docent, es treballa
amb diverses universitats i centres
educatius, oferint formacié a especialistes
MIR/PIR/IIR i estudiants de grau, pregrau i
postgrau, enfortint el vincle entre Ila
practica assistencial i la investigacio.
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A la Fundacié Hospitalaries Sant Boi, la
comunicaci6 externa és un pilar
fonamental per donar a conéixer qui som,
qué fem i com ho fem, aixi com per
difondre els nostres valors i la nostra
activitat. A més, treballem per contribuir a
la normalitzaci6 de la malaltia mental,
promovent el coneixement i compartint
I'expertesa acumulada en aquest ambit.

En aquest sentit, la nostra web corporativa,
reconeguda amb el segell Web Medica
Acreditada, actua com a punt de
referéncia per a usuaris, professionals i
societat en general, oferint informacid
sobre els nostres serveis i activitats. A
més, collaborem amb mitjans de
comunicacié per aportar la nostra visid
experta en questions de salut mental i
atenci6 sociosanitaria.

També elaborem documents de
coneixement i reflexid, com els publicats a
la revista periodica  especialitzada
“Informaciones Psiquiatricas” de les
Germanes Hospitalaries, aixi com els
documents de posicionament institucional
que el Comité d'Etica Assistencial
desenvolupa anualment, abordant
tematiques especifiques en |I'ambit de la
salut mental i I'atencié sociosanitaria. El
darrer d’'aquests documents va ser
publicat al febrer de 2024 i es titula
“Cooperar amb les families des del
carisma de I'hospitalitat”.

La comunicacié externa és
un pilar fonamental per
donar a conéixer qui som,
que fem i com ho fem, aixi
com per difondre els nostres
valors i la nostra activitat.
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D’altra banda, la Fundacié participa
activament en congressos i jornades del
sector, aixi com en l'organitzacid de les
seves propies trobades professionals. A
través d’aquests mecanismes,
I'organitzacié reafirma el seu compromis
amb una comunicacid clara, rigorosa i
propera, que contribueixi a la
sensibilitzacio, la divulgacio i el progrés en
I'atenci6 a la salut mental.

Compartir coneixement, generar impacte

La participacié en jornades i congressos
externs és una via clau per compartir
coneixement, donar Vvisibilitat a les
experiencies del centre i generar impacte
en |'ambit sectorial. A través d'aquests
espais, els equips professionals poden
intercanviar aprenentatges, contribuir al
debat  especialitzat i reforgar el
posicionament de |'organitzacio.
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Participaci6 en jornades i congressos
externs I'any 2023

Jornada de Bones Practiques Quality
Rights i Hospitalitzacié en Salut Mental
(maig).

Il Jornada Anual de Debat: Cap
simptoma de discriminacio.
Participacié de professionals de I'Area
d'Adolescents (juny).

Jornada Transferéncia d’Informacio
Clinica i Social entre serveis. Nou marc
legal (juny).

Il Jornada Innovant en Parentalitat i
Salut Mental (setembre).

Jornada Malestar emocional dels
Joves: suicidi i autolesions.
Participacié de professionals de I'Area
d’Adolescents (setembre).

Participaci6 en jornades i congressos
externs I'any 2024

WeMind International Forum
(novembre).

Jornada “Mesures de Suport: Cap a
I'autonomia personal en la presa de
decisions. Participacié de professionals
de Treball Social (febrer).

IX Jornades de Salut Mental i
Rehabilitaci6 Psicosocial. Premi al
millor poster per un equip. Participacio
de professionals de diverses arees
(marg).

JOB BARCELONA. Participacid de
I'equip de Talent (maig).

Jornada técnica: salut mental i
desplacament forcat. Participacidé de
professionals de Treball Social (juny).

Il Jornada Anual de Debat: Cap
simptoma de discriminacié.
Participacié de professionals de I'Area
d'Adolescents (juny).

e Trobada sobre Treball Social Sanitari
de la UOC. Participacio de
professionals de I'’Area de Salut Mental
de I'Hospitalet (octubre).

e Taula rodona TESTIMONIAL-MENT.
Participacié d'una persona usuaria de
Benito Menni (octubre).

e XL Congreso de la Sociedad Espafiola
de Calidad Asistencial. Participacio de
professionals d’Infermeria i de I'Area
d’'Investigacié (octubre).

e VIl Congrés catala d’infermeria de
salut mental. Premi al millor projecte
de recerca per a un resident del nostre
centre (octubre).

e XXVII Trobada internacional
d'investigaci6 en cures. Miillor
comunicaciod oral breu i participacié de
professionals d'Infermeria (novembre).

Més enlla de la participacié en espais
externs, les jornades internes organitzades
pels propis equips també tenen un paper
rellevant. Aquests espais afavoreixen
I'intercanvi de coneixement, la reflexio
collectiva i la consolidacié d'una cultura
professional compartida.

Participacié6 en jornades internes I'any
2023

e Segones Jornades de Terapia
Ocupacional en Salut Mental
(novembre).

e VIl Jornades de Salut Mental de I'Area
de I'Hospitalet: reptes en la presa de
decisions en Salut Mental (marg).

e ||l Jornada de Residents. Organitzada
pels 4 centres de Germanes
Hospitalaries a Catalunya (novembre).

e Jornada de Portes Obertes per a
residents.



Participacié6 en jornades internes ['any
2024

e Jornada de Portes Obertes per a
residents (marg).

e VIl Jornades de Salut Mental de I'Area
de I'Hospitalet: Optimitzant el
benestar. aplicaci6 del model de
recuperaci6 en la Salut Mental (abril).

¢ |V Jornades Catalanes d'Hospitals de
Dia d'Adults en Salut Mental.
Organitzada conjuntament pels 4
centres de Germanes Hospitalaries a
Catalunya (maig).

e | Jornada de Psicogeriatria (maig).
e Jornada d’Estratégia 2024 (octubre).

e Il Jornada de Residents. Organitzada
pels 4 centres de Germanes
Hospitalaries a Catalunya (novembre).

D'altra banda, també soén rellevants les
jornades organitzades en el marc de
Germanes Hospitalaries, que ofereixen
espais de formacid, intercanvi i cohesid
entre centres. En aquestes trobades,
diversos professionals del centre hi han
participat activament, compartint
experiéncies i reforcant la connexié amb la
xarxa institucional.

Participacido en jornades organitzades per

Germanes Hospitalaries I'any 2023

e 3r Congrés de Voluntariat Hospitalari
de Germanes Hospitalaries (setembre).

e Congreso Nacional de Bioética
Germanes Hospitalaries. Participacié
del Comite d'Etica Assistencial
(octubre).

e Jornada de Trabajo de discapacidad
intelectual (desembre).

Participacido en jornades organitzades per

Germanes Hospitalaries I'any 2024

e VIl Jornadas de Informaciones
Psiquiatricas (10 maig 2024).

* Primera trobada de referents
d’'innovacioé de germanes Hospitalaries
(gener 2024).

Pel que fa al nombre de notes de premsa
generades per |'organitzacié, el valor s’ha
mantingut relativament estable al llarg dels
darrers tres anys, fet que reflecteix una
continuitat en l'activitat comunicativa del
centre cap als mitjans i la societat. Aquest
canal contribueix a donar visibilitat a
I"activitat del centre i a reforgar la seva
preséncia publica de manera alineada amb
els seus valors i compromisos.
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Finalment, observem com el nombre
d'impactes generats als mitjans de
comunicacid va experimentar una lleugera
disminucié l'any 2023 en relacié amb el
2022, mantenint-se posteriorment en
valors similars durant el 2024.
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RELACIO

D’INDICADORS |

A continuaci6 es presenta una taula amb la
relacié entre els continguts de la memoria
i els indicadors GRI corresponents.

" CONTINGUTS GRI

general 2021

GRI 2:
Informacio
general 2021

informacio

Estandard Elements Correspondéncia amb els apartats de la Memoria Pagina/es

GRI RSC 9
Estrategia i Governanca

GRI 2: 3. Qui som i qué ens defineix

i L o . P.8

Informacio 2-1 Descripci6é organizacional 4. Compromesos amb el bon governii la P25

general 2021 transparéncia '

GRI 2: 2-2 Entitats incloses a

Informacio l'informe de sostenibilitat de 2.1. Abast i periodicitat P.5

general 2021 I'organitzacio

GRI 2: . 2-3 Periode i frequéncia de . s

Informacio .. . 2.1. Abast i periodicitat P.5

I'informe i punt de contacte

general 2021

GRI 2: . L

Informacio 2-4 Actualitzacio de la 2.1. Abast i periodicitat P.5

GRI 2: 3.3 Serveis principals i model assistencial P.13

Inforrr'Iacié 2-6 Activitats, cadena de valor 3.4 Els nostres centres P14
eneral 2021 i altres relacions comercials 3.6 Compromis amb els grups d'interes P.20

9 6.2 Relacié i compromis amb els proveidors P.43

GRI 2: 3.5. Equip huma P.18

Informacio ioZtl::;:c::: treballadores 8.2.1 Contractaci6 estable i de qualitat P.76

general 2021 8.2.5 Diversitat, igualtat d'oportunitats i retribucid P.88

GRI 2: . 2-8 Persones treballadores . N

Informacio externes 3.5 Equip huma P18

general 2021

GRI 2: 2-9 Estr.u?'fura de governanga i 4.3 Organigrama P26

Governanca composicio

GRI 2:

Governanca
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Estandard

Correspondéncia amb els apartats de la Memoria

GRI Elements RSC Pagina/es
GRI 2: 2-11 Presidéncia de I'dérgan de 4.1 Marc d'identitat i estructura de govern P.25
Governancga govern maxim 4.3 Organigrama P.26
GRI 2: 2-12 Funci6 de I'6rgan maxim
) de govern en la supervisi6 de 4.1. Marc d'identitat i estructura de govern P.25
Governanca L .
la gestid dels impactes
GRI 2: 2-13 Delegaci6 de
) responsabilitats en la gestid 4.1. Marc d'identitat i estructura de govern P.25
Governanca .
dels impactes
GRI 2: 2-14 Paper de I'drgan de
) govern maxim en l'informe de 4.1. Marc d'identitat i estructura de govern P.25
Governancga -
sostenibilitat
GRI 2: . " . .
2-15 Conflictes d'interés 4.2 Codi de conducta P.25
Governanca
GRI 2: 2-16 Comunicacioé de 4.4 Comunicacio, transparéncia i participacio interna P.28
Governancga preocupacions critiques 8.1.2 Espais d'escolta i participacio activa pP.67
el 2-v Cone|xe\m.ents de I'organ 4.1. Marc d'identitat i estructura de govern P.25
Governancga de govern maxim
GRI 2: .18 Avaluacié del rendiment 45 %lstemes d'auditoria, control intern i millora
L. . continua P.33
Governancga de I'd0rgan de govern maxim
GRI 2: 2-19 Politiques de remuneracié 8.2.5 Diversitat, igualtat d'oportunitats i retribucié PS8
Governancga
GRI 2: 2-20 Procé . . . . . G
|.'oces per . 8.2.5 Diversitat, igualtat d'oportunitats i retribucié P.88
Governancga determinar la remuneracié
GRI 2: 2-21 Ratio de compensacio No es disposa de dades per a aquest exercici.
Governancga total anual Prevista incorporacié en futures edicions.
GRI 2: 2-22 Declaraci6 sobre
Estratégia I'estrategia de 5.1 La nostra politica de RSC P.35

desenvolupament sostenible
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Estandard Elements Correspondéncia amb els apartats de la Memoria Pagina/es
GRI RSC 9
GRI 2: . L e
o 2-23 Compromisos i politiques 5.1 La nostra politica de RSC P.35
Estrategia
GRI 2: 2-24 Integracid i
L implementacié dels 5.1 La nostra politica de RSC P.35
Estrategia )
compromisos
GRI 2: 2-25 Processos de remeiacid 4.4 Comunicacio, transparéncia i participacio interna P.28
Estrategia d’'impactes negatius 8.1.2 Espais d'escolta i participaci6é activa P.67
GRI 2: ?_26 Mecamsmgs pera 4.4 Comunicacio, transparéncia i participacio interna P.28
L. I'assessorament i la . . . . .
Estrategia . . . 8.1.2 Espais d'escolta i participacié activa P.67
comunicacié de preocupacions
GRI 2: 2-27 Compliment de la 45 ?lstemes d'auditoria, control intern i millora
. S ) continua P.33
Governancga legislacié i regulacions
GRI 2: 2-28 Me.mbre5|es @ 8.8 Aliances i relacions institucionals P16
Governanga associacions
GRI 2: 2-29 Enfocament de
e p?rt|C|E>aC|o dels grups 3.6 Compromis amb els grups d'interes P.20
d’interes
GRI 2: 2-30 A§ords de negociacio 8.2.6 Representaci6 sindical i espais de dialeg P.93
Governanca col-lectiva
Temes materials
GRI 3: Temes 3-1Procés per determinar els
Materials p. 2.2 Metodologia i criteris P.6
temes materials
2021
GRI 3: Temes
Materials 3-2 Llista de temes materials 2.2 Metodologia i criteris P.6
2021
Biodiversitat
GRI 101: 101-1 Politiques per aturar i
Biodiversitat revertir la pérdua de 7.5 Biodiversitat i espais naturals P.52
2024 biodiversitat
GRI 101: » .
Biodiversitat 101-2 Ges'go f:lels I.mpactes 7.5 Biodiversitat i espais naturals P.52
0024 sobre la biodiversitat

H#123




Estandard

GRI Elements

GRI 101:
Biodiversitat
2024

GRI 101:
Biodiversitat
2024

101-4 Identificaci6 dels
impactes sobre la biodiversitat

Correspondéncia amb els apartats de la Memoria
RSC

Pagina/es

7.5 Biodiversitat i espais naturals

P.52

GRI 101:
Biodiversitat
2024

101-5 Ubicacions amb
impactes sobre la biodiversitat

7.5 Biodiversitat i espais naturals

P.52

GRI 101:
Biodiversitat
2024

101-6 Causes directes de la
pérdua de biodiversitat

7.5 Biodiversitat i espais naturals

P.52

GRI 101:
Biodiversitat
2024

101-7 Canvis en l'estat de la
biodiversitat

7.5 Biodiversitat i espais naturals

P.52

GRI 101:
Biodiversitat 101-8 Serveis ecosistemics
2024

GRI 304:
Biodiversitat
2016

GRI 304:
Biodiversitat
2016

GRI 304:
Biodiversitat
2016

Rendiment economic

GRI 201:
Rendiment 201-1 Valor economic directe
Economic generat i distribuit

2016

7.5 Biodiversitat i espais naturals

P.52

6.1 Transparéncia i gestié econdomica

P.40

GRI 201:
Rendiment
Economic
2016

201-2 Implicacions financeres i
altres riscos i oportunitats
derivats del canvi climatic

6.3 Inversions responsables

P.43
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Estandard Elements Correspondéncia amb els apartats de la Memoria Pagina/es
GRI RSC 9
g:rlei(r)\l:ent 201-3 Obligacions dels plans
Econdmic de prestacions definides i 8.2.5 Diversitat, igualtat d'oportunitats i retribucio pP.88
2016 altres plans de jubilacié
GRI 201:
Rend[mta.nt 201-4 Assistencia financera 6.1 Transparéncia i gestié econdmica P.40
Econdomic rebuda del govern
2016

Preséncia al mercat
GRI 3: Temes
Materials 3-3 Gestid de temes materials 2.2 Metodologia i criteris P.6
2021
GRI 202:
Preséencia al

Mercat 2016

mpactes economics indirectes

GRI 3: Temes
Materials 3-3 Gestid de temes materials 2.2 Metodologia i criteris P.6
2021

GRI 203:
Impactes 203-1 Inversions en
Econdmics infraestructura i serveis 6.3 Inversions responsables P.43
Indirectes impulsats
2016

GRI 203:
Impactes
Econdmics
Indirectes
2016

203-2 Impactes econdomics

. N 8.3 Compromis amb la comunitat P.94
indirectes significatius

Practiques de contractaci6

GRI 3: Temes
Materials 3-3 Gestid de temes materials 2.2 Metodologia i criteris P.6
2021

GRI 204:
Practiques de 204-1 Proporcid de despeses 6.2 Relacié i compromis amb els proveidors
Contractacio en proveidors locals
2016

P.43

Anti corrupcioé

GRI 3: Temes
Materials 3-3 Gestid de temes materials 2.2 Metodologia i criteris P.6
2021
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Estandard Elements Correspondéncia amb els apartats de la Memoria Paginales
GRI RSC 9
. 206-1 Acci legal
CRI206: cclons ega' S per - 206-1 Accions legals per comportament
Comportament comportament anticompetitiu, . . . S
. o . S anticompetitiu, antimonopoli i practiques P.40
Anticompetitiu antimonopoli i practiques mon listi
2016 monopolistiques onopolistiques
Fiscalitat
.207_] Enfocament sobre els 6.1 Transparéncia i gestié econdmica P.40
impostos
207_.? Gov.ernanc%a, control i 6.1 Transparéncia i gestié econdmica P.40
gestid de riscos fiscals
Materials
301-1 Materials utilitzats per 7.7 Us de recursos i economia circular P.56
pes o volum
391._2 Materials .reC|cIats 7.7 Us de recursos i economia circular P.56
utilitzats com a inputs
301-3 Product tsi .
roaue ?s re?upera °! 7.7 Us de recursos i economia circular P.56
els seus materials d’embalatge
Energia
GRI 3(,)2: 302,_1 Cor?sum.izl energia dins 7.1 Consum i eficiéncia energética P.46
Energia 2016 de I'organitzacio
GRI 392: 302,_2 Co.nsurr.\’d energia fora 7.1 Consum i eficiéncia energética P46
Energia 2016 de I'organitzacié
GRI 302: 302-3 Intensitat energética 7.1 Consum i eficiéncia energética P.46

Energia 2016
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Estandard

Correspondéncia amb els apartats de la Memoria

Efluents 2018

GRI 303:
Aigua i
Efluents 2018

305-1 Emissions directes de
GEH (abast 1)

7.3 Petjada de carboni i reduccié d'emissions

GRI Elements RSC Pagina/es
CRI 392: 3,02_4 I?educmo del consum 7.0 Consum i eficiéncia energética P.46
Energia 2016 d’energia
302-5 Reduccions dels

GRI 302: . - C o e "

. requisits energétics de 7.1 Consum i eficiéncia energética P46
Energia 2016 . .

productes i serveis
Aigua i efluents

GRI 303: . L
A | 303-1Interaccions am.b I'aigua 7.2 Consum diaigua pasg
Efluents 2018 com a recurs compartit
GRI 303: 303-2 Gestid d'impactes
Aigua i relacionats amb I'abocament 7.2 Consum d'aigua P.48
Efluents 2018 d'aigua
GRI 303:
Aigua i 303-3 Extracci6 d'aigua 7.2 Consum d'aigua P.48
Efluents 2018
GRI 303:
Aigua i 303-4 Abocament d'aigua 7.2 Consum d'aigua P.48

P.49

305-2 Emissions indirectes
d’energia (abast 2) de GEH

7.3 Petjada de carboni i reduccié d'emissions

P.49

305-3 Altres emissions
indirectes (abast 3) de GEH

7.3 Petjada de carboni i reduccié d'emissions

P.49

305-4 Intensitat d’emissions
de GEH

7.3 Petjada de carboni i reduccié d'emissions

P.49

305-5 Reduccié d’emissions
de GEH

7.3 Petjada de carboni i reduccié d'emissions

P.49




Estandard

Correspondéncia amb els apartats de la Memoria

GRI Elements RSC Pagina/es
305-6 Emissions de
substancies que esgoten la 7.3 Petjada de carboni i reduccié d'emissions P.49
capa d'0z6 (SEO)
305-7 Oxids de nitrogen
(NOx), OX,IdS, de s<.3fre: ,(SO,X) ! 7.3 Petjada de carboni i reduccié d'emissions P.49
altres emissions significatives a
|'aire
Abocaments accidentals
806-3 Abocaments 7.4 Gesti6 de residus P51
accidentals significatius
GRI 306: 306-1Generaci6 de residus i
Residus impactes significatius 7.4 Gestid de residus P.51
2020 relacionats
GRI 306: 306-2 Gestid d'impactes
Residus significatius relacionats amb 7.4 Gesti6 de residus P.51
2020 els residus
GRI 306:
Residus 306-3 Residus generats 7.4 Gesti6 de residus P.51
2020
GRI 306: . .
Residus ziosb;dfsisieés:‘?nuasl desviats de la 7.4 Gesti6 de residus P.51
2020 P
GRI 306: . .
Residus 3&6;25;5;?::' destinats a la 7.4 Gesti6 de residus P.51
2020 P
Avaluacié ambiental dels proveidors
308-1 Nous proveidors avaluats 6.2 Relacié i compromis amb els proveidors P43
utilitzant criteris ambientals '
308-2 Impactes ambientals
negatius a la cadena de 6.2 Relacié i compromis amb els proveidors P43
subministrament i accions '
preses
Ocupacio
401-1 Noves contractacions i 8.2.1 Contractacio estable i de qualitat P.76

rotacié de personal
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Estandard Elements Correspondéncia amb els apartats de la Memoria Pagina/es
GRI RSC 9
401-2 Beneficis oferts a
pers’onal gtemps complet que 8.2.1 Contractacio estable i de qualitat P.76
no s'ofereixen a personal
temporal o a temps parcial
401-3 E’ermls de . 8.2.2 Benestar dels treballadors i treballadores P.78
maternitat/paternitat
Relacions laborals
GRI 402: . - .
Relacions ::bzr;] ;er:l\zgis 2:{2?: d'avis 8.2.1 Contractaci6 estable i de qualitat P.76
Laborals 2016 P
Salut i Seguretat del Treball
GRI 403:
Salut 403-1 Sistema de gesti6 de la
Seguretat en . 9 8.2.3 Salut i seguretat en el treball P.83
salut i seguretat laboral
el Treball
2018
GRI 403:
Salut i 403-2 Identificacié de perills,
Seguretat en avaluacio de riscos i 8.2.3 Salut i seguretat en el treball P.83
el Treball investigaci6 d'incidents
2018
GRI 403:
Salut i .
. 8.2.2 Benestar dels treballadors i treballadores P.78
Seguretat en 403-3 Serveis de salut laboral .
8.2.3 Salut i seguretat en el treball P.83
el Treball
2018
S;L:lio& 403-4 Participaci6, consulta i
Seguretat en comunicacio de les persgnes 8.2.3 Salut i seguretat en el treball P.83
treballadores sobre salut i
el Treball seguretat laboral
2018 o
S;L:’?S: 403-5 Capacitacio dels
Seguretat en treballadors en salut i seguretat 8.2.3 Salut i seguretat en el treball P.83
laboral
el Treball
2018
GRI 403:
Salut i ., .
403-6 Promoci6 de la salut de 8.2.2 Benestar dels treballadors i treballadores
Seguretat en P.78
les persones treballadores
el Treball
2018
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Estandard

Correspondéncia amb els apartats de la Memoria

GRI Elements RSC Pagina/es

GRI 403: 403-7 Prevenci6 i mitigacio

Salut i . . .
d’'impactes en salut i seguretat 8.2.3 Salut i seguretat en el treball

Seguretat en . . P.83
laboral directament relacionats

sekal amb les relacions comercials

2018

GRI 403:

Salut i 403-8 Treballadors coberts .

Seguretat en per un sistema de gesti6 de la 82.3 Saluti seguretat en el treball P.83

el Treball salut i seguretat laboral

2018

GRI 403:

Salut i ) ) .
403-9 Lesions relacionades 8.2.3 Salut i seguretat en el treball

Seguretat en . P.83
amb la feina

el Treball

2018

GRI 403:

Salut i

Seguretat en

el Treball

2018

Formacié i educacio

remuneracidé de dones i homes

S::r:;)(jo i 404-1 Promig d’hores de 8.2.4 Programes de formacié i desenvolupament
) capacitacié anual per persona professional P.85
Educacio treballadora
2016
GR 40‘.‘5 . 404-2 .Ffrogrames per millorar 8.2.4 Programes de formacié i desenvolupament
Formacio6 i les habilitats de les persones .
. ) professional P.85
Educacio treballadores i programes de
2016 suport a la transicid
404-3 Percentatge de
GRI 404: L
. persones treballadores que 8.2.4 Programes de formacié i desenvolupament
Formacié i . .
. reben avaluacions regulars de professional P.85
Educacio . .
rendiment i desenvolupament
2016 .
professional
Diversitat i Igualtat d'Oportunitats
405-1 plver5|tat dels organs de 8.2.5 Diversitat, igualtat d’oportunitats i retribucio P.88
govern i del personal
405-2 Ratio entre sou base | 8.2.5 Diversitat, igualtat d'oportunitats i retribucio P.88
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Estandard Correspondéncia amb els apartats de la Memoria .
Elements Pagina/es
GRI RSC
No discriminaci6
GRI 406: No 406-1Incidents de
discriminacié discriminacié i accions 8.2.5 Diversitat, igualtat d’oportunitats i retribucié P.88
2016 correctores preses
Llibertat d’Associacid i Negociacio col-lectiva
GRI 407:
Llibertat 407-1 Operacions i proveidors
d'Associacio i on el dret a la llibertat 6.2 Relacié i compromis amb els proveidors P43
Negociacid d’associacio i a la negociacio '
Collectiva collectiva pot estar en risc
2016
Treball infantil
408-1 Operacions i proveidors . ) .
amb risc significatiu 6.2 Relacié i compromis amb els proveidors P43
d’incidents de treball infantil
Treball for¢os o obligatori
409-1 Operacions i proveidors
amb risc significatiu 6.2 Relacié i compromis amb els proveidors P43

d’incidents de treball forgés o
obligatori

Practiques de Seguretat

Drets dels Pobles indigenes

Comunitats locals

413-1 Operacions amb
participacié comunitaria local,
avaluacions d'impacte i
programes de
desenvolupament

8.3 Compromis amb la comunitat

P.94

413-2 Operacions amb
impactes negatius significatius,
actuals o potencials, en les
comunitats locals

Avaluacio6 social dels proveidors

8.3 Compromis amb la comunitat

P.94

414-1 Nous proveidors avaluats
amb criteris socials

6.2 Relacié i compromis amb els proveidors

P.43
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Estandard Correspondéncia amb els apartats de la Memoria Pagina/es
GRI RSC 9

414-2 Impactes socials

negatius a la cadena de 6.2 Relacié i compromis amb els proveidors
subministrament i accions
preses

Politiques publiques

Salut i Seguretat dels Clients

Marqueting i Etiquetatge

GRI 417:
Marqueting i
Etiquetatge
2016

GRI 417:
Marqueting i
Etiquetatge
2016

GRI 417:
Marqueting i
Etiquetatge
2016

Privacitat dels clients

418-1 Queixes justificades per
vulneracié de la privacitat i 8.1.4 Privadesa de les dades
pérdua de dades de clients




NOTES
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‘ » Fundacio
Hospitalaries

Sant Boi

Humanitzant I'atencio en
salut mental

Fundacié Hospitalaries Sant Boi
Carrer Dr. Antoni Pujades, 38
08830 Sant Boi de Llobregat
T:93 652 99 99
comunicacio.santboi@fundacionhospitalarias.org

Consulta les adreces i
teléfons de contacte
dels nostres centres i
unitats a




