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Valors institucionals per a afrontar
nous escenaris

La rapida evolucié de la Intelligencia Artificial transforma profundament I'ambit sanitari.
Al camp especific de la salut mental, les seves aplicacions obren possibilitats inedites per
a la deteccio precog, la personalitzacid de tractaments i el seguiment continuat de les
persones ateses. Alhora, ens confronten amb interrogants etics de gran importancia que
afecten el mateix nucli de la nostra missio6 assistencial: la cura de persones en situacio

d’especial vulnerabilitat.

El nostre hospital, amb més de 125 anys d’historia, ha travessat multiples transformacions
cientifiques, socials i culturals. Cada etapa ha suposat desafiaments i oportunitats. La
revolucié de la Intel-ligéncia Artificial &s una més en aquesta trajectoria. Com en moments
anteriors, ens sabrem adaptar amb prudéncia, responsabilitat i determinacié, procurant
integrar el millor d’aquesta innovacié sense renunciar a la nostra identitat i posant-la al

servei de les persones.

Els nostres valors, especialment |'hospitalitat, I'eética i la qualitat assistencial, son el
fonament des del qual afrontem aquest nou escenari. L'hospitalitat ens convida a acollir
incondicionalment cada persona, especialment en la vulnerabilitat. L'ética orienta les
nostres decisions cap al respecte a la dignitat i als drets fonamentals. La qualitat ens

compromet amb I'excel-leéncia professional i la millora continuada.

En aquest context, la reflexid sobre la IA no és merament técnica siné profundament
antropologica i ética. L'atenci6 centrada a la persona és I'eix del nostre model assistencial.
Per aixo, la tecnologia només té sentit si enforteix el nostre proposit, humanitzar I'atencié

en salut mental, sense debilitar la relacio terapeutica, I'escolta i la preséncia.

Per aquest motiu, des del Comité d’Etica Assistencial de la Fundacié Hospitalaries Sant
Boi hem volgut dedicar aquesta edicio anual a oferir un marc de reflexié6 compartit sobre
I'Gs de la IA a les nostres practiques cliniques i docents. Comptar amb un marc d’identitat
comu és essencial en temps de canvi accelerat: ens permet avaluar les innovacions a la
llum dels nostres principis, evitar la improvisacio i assegurar coheréncia entre alld que

som, allé que fem i com ho fem.
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Elssisprincipis etics que orienten aquestareflexid —justicia, no maleficéncia, confidencialitat,
transparéencia, autonomia i privadesa— constitueixen una guia solida per integrar la IA de
manera responsable. Aquest document no pretén oferir respostes tancades siné promoure

una cultura institucional de reflexié continuada.

El Comité d’Etica Assistencial esta cridat a fer un paper actiu en la governanga i el
desplegament d’aquestes eines, assegurant que cada aplicacio respecti els nostres valors,
el nostre proposit i els drets de les persones. Que aquesta publicacié i la jornada anual
que l'acompanya siguin una oportunitat per al dialeg interdisciplinari, el discerniment étic
i I'enfortiment del nostre compromis comu: oferir una atencié en salut mental de gran
qualitat, eticament solida i profundament humana.

Dr. Joan Orrit Prof. Francesc Torralba Sor Margarita Vicente
Director Gerente Presidente del Comité de Delegada de la Superiora
....................................... Etica Asistencial Provincial de Germanes
Hospitalaries
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Preambul

El segle XXI marca el comengament d'una nova era: la de la Intelligéncia Artificial i/o
la Intelligéncia Augmentada (IA). Aquesta constant evolucié representa importants
transformacions que obren el cami a la innovacié i a canvis profunds a les nostres
societats. Si bé I'Us de la IA ens permet considerar totes les possibilitats i nombrosos

usos a les nostres practiques diaries, també planteja nombroses questions étiques.

Laintroduccié d'aquesta tecnologia s’ha de fer des del respecte als valors de la Fundacio
Hospitalaries Sant Boi i al seu Marc d’identitat. En aquest document, pretenem reflexionar
sobre les oportunitats, els desafiaments i els conflictes que planteja la introduccioé de la

IA en els processos terapéutics i de recuperacio.

La idea clau que volem expressar com a Comité d’Etica Assistencial és la segtient: la I1A
s’ha de posar al servei de la dignitat de la persona, de la promocid de totes les seves

dimensions i, especialment, de les persones que es troben en situacié de vulnerabilitat.

Ha de facilitar els processos d’hospitalitat, d'acollida i, en cap cas, no ha de reemplagar
la persona en els processos d’atencié i d’assessorament. Entenem que pot i ha de ser
una eina Util que alliberi el professional de certes tasques mecaniques i administratives
i que permeti poder dedicar-se a aquestes funcions que sén inequivocament humanes,
aixi com ajudar a millorar la qualitat del treball. Com tota nova tecnologia, exigeix un
discerniment étic per tal de manejar-la adequadament, tenint sempre en compte que

no ha de substituir la humanitat.
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REGLAMENT EUROPEU SOBRE IA

Protecci6 de la salut, seguretat i drets fonamentals

SISTEMES D'ALT : OBLIGACIONS DE
RISC TRANSPARENCIA

NORMATIVA SANITARIA
COMPLEMENTARIA

LA IA HA DE SERVIR A LES PERSONES, GARANTINT
DRETS, TRANSPARENCIA | SEGURETAT EN TOTS
ELS ENTORNS.
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El Reglament Europeu sobre IA, de 13 de juny del 2024, aborda els riscos per a la salut,
la seguretat i els drets fonamentals de les persones que pot suposar I'is de sistemes

d'lIA.

Partint dels principis fonamentals i de conformitat amb
aquest Reglament Europeu, cal respectar la prohibicié
de I'Gs de sistemes d’IA I'Us dels quals pugui comportar
riscos per a les persones. Aquests son contraris als
valors de la Uni6é Europea i als drets fonamentals.

Aquests inclouen, per exemple, sistemes d'lA que
exploten possibles vulnerabilitats degudes a I'edat, la
discapacitat, la capacitat econdmica, |'analfabetisme
digital, la situacié sociodemografica, I'Us de técniques
subliminals o el reconeixement d’emocions a |'entorn

laboral.

Quant a I'ts de sistemes d'IA d'alt risc, és a dir,
aquells que podrien posar en perill la seguretat de les
persones o els drets fonamentals, el desenvolupament
esta subjecte a requisits més estrictes. Aquesta
organitzacié es compromet a complir amb la normativa

aplicable per a la seva implementaci6 i Us.

Aquests sistemes d'IA d’alt risc inclouen, per exemple,
sistemes d'lIA integrats a dispositius medics, sistemes
biomeétrics o sistemes utilitzats en la contractaci6. Hi
ha sistemes d'IA que presenten riscos especifics en
termes de transparéncia.

Aquests estan subjectes a obligacions especifiques
de transparéncia, especialment en casos de riscos
evidents de manipulacié. Aixo es refereix en particular
als chatbots que podem trobar en software per a

|'atencio i el seguiment de les persones ateses.
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En I'ambit sanitari, és important tenir en compte el
Reglament d'Execuci6 (UE) 2024/1381 de la Comissio,
de 23 de maig de 2024, pel qual s’estableixen, de
conformitat amb el Reglament (UE) 2021/2282 sobre
I'avaluacié de tecnologies sanitaries, normes de
procediment per ala interaccié de la preparacio durant
la preparacio nivell de la Uni6, I'intercanvi d’informacié
i la participacié en aquesta preparacié i actualitzacio,

aixi com models per a aquestes avaluacions cliniques

conjuntes.
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DADES
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RESPONSABLE
DE LAIA

DADES
PERSONALS —

DADES ADMINISTRATIVES

EL REGLAMENT EUROPEU SOBRE IA
DEFINEIX ELS ELEMENTS CLAU DE

LA IA | EL SEU IMPACTE SOBRE LES
DADES | ELS USUARIS.
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El Reglament proporciona certes definicions essencials per a comprendre aquesta
nova tecnologia i el seu impacte a les diferents parts implicades.

INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

Es pot referir a qualsevol sistema informatic dissenyat
per a realitzar tasques que normalment requereixen
intelligéncia humana, com ara la comprensid del
llenguatge natural, el reconeixementd’imatges, lapresa
de decisions. Per al Parlament Europeu, la Intel-ligéncia
Artificial representa qualsevol eina utilitzada per una
maquina per “reproduir comportaments similars als
humans, com ara el raonament, la planificacié i la

creativitat

DADES
Inclou totes les dades personals, aixi com les dades

administratives.

DADES PERSONALS

Qualsevol informacié relativa a una persona fisica
identificada o identificable, ja sigui directament o
indirectament, en particular mitjangant unidentificador
com un nom, un nimero d’identificacio, dades de
localitzacié, un identificador en linia o un o més factors
especifics de la identitat fisica, fisiologica, genética,
mental, econdmica, cultural, social o creences

religioses d’aquesta persona.

DADES ADMINISTRATIVES
Es refereix a totes les dades que |'organitzacié no
considera personals. Aix0 inclou, en particular, dades

financeres, dades relatives a projectes, socis, etc.
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DADES DE SALUT
Es refereix a les dades d'ingressos, visites, medicacio,
proves, diagnostics, etc.

INTERESSATS

Tant en singular com en plural, es refereix a les
persones les dades personals de les quals es processen
en relacié amb I'Gs d'un sistema d'IA. Aixo inclou, en
particular, empleats, persones recolzades i familiars,

tercers professionals externs a I'empresa, etc.

SISTEMADE IAo IA

Es refereix, tant en singular com en plural, a un sistema
automatitzat dissenyat per operar amb diferents
nivells d’autonomia i que pot demostrar capacitat
d’adaptacié després de la seva implementacio6, i
que, amb fins explicits o implicits, infereix, a partir
de les entrades que rep, com generar resultats com

prediccions, contingut, recomanacions.

USUARI(s)
Empleat de l'organitzacio, usuari d'un sistema que
utilitza Intel-ligéncia Artificial en el marc de la seva

activitat professional.
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3. Els principis éetics

Els principis étics que orienten la nostra reflexioé sobre I'is de sistemes d’IA a les nostres
practiques de suport a les persones en situacio de vulnerabilitat sén sis:

JUSTICIA MALEFICENCIA

TRANSPARENCIA

AUTONOMIA CONFIDENCIALITAT PRIVADESA

@ El Principi de Justicia

Aquest principi implica garantir que els sistemes d'IA no discriminin ni reforcin biaixos contra individus o grups
especifics, alhora que s’estableixen mecanismes de governancga de dades i rendicié de comptes en cas de danys o

decisions erronies, per tal de:

® Reconeéixer la humanitat i la ciutadania de cada persona, la seva
dignitat inalienable i la seva identitat Gnica.

e Prendre decisions contextualitzades, reflexives i concertades,
procurant conciliar els interessos individuals i comunitaris.

® Respectar |la diversitat de coneixements, habilitats, rols i drets de la
gent gran, les seves families i éssers estimats.
Considerar i donar suport als professionals i voluntaris en els seus

compromisos amb les persones i valorar-ne les missions.
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El Principi de no Maleficéncia

Implica garantir que el disseny i la implementacid d'eines i serveis d'Intel-ligéncia Artificial siguin compatibles amb

els drets fonamentals, per tal de:

e Fomentar I'expressid del potencial de totes les persones.

e Preservar la seva integritat, benestar, comoditat i interessos en la mesura
que sigui possible, minimitzant qualsevol restriccio a I'exercici de les seves
llibertats.

Garantir que totes les persones puguin gaudir de la millor qualitat de vida
possible fins al final de la vida.

\
3

<l |

!

'

EL REGLAMENT DEFINEIX ELS ELEMENTS
CLAU DE LA IA 1 EL SEU IMPACTE SOBRE
LES DADES | ELS USUARIS.
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@ El Principi de Confidencialitat

Implica organitzar I'accés a les dades personals respectant els drets de les persones. Aixd implica abandonar
I'enfocament prescriptiu i permetre que cada persona sigui un actor informat i amo de les seves propies decisions,
en particular:

® Reconeixent la necessitat que cada persona tingui una relacié, una vida social i familiar, una vida afectiva
i una vida intima.

® Respectar el dret a la privadesa, preservar al maxim la privadesa i la confidencialitat de la informaci6 i les
dades que li concerneixen.

® Oferint a la persona un suport integral i individualitzat, fins i tot quan requereixi assisténcia o cures

significatives.

9] o

ASSISTENCIA INTEGRAL

O, ® ®

CONFIDENCIALITAT PRIVACITAT

@ El Principi de Transparéncia

La transparencia ha de ser una prioritat en descriure un model d'IA, el seu impacte esperat i els possibles biaixos.
Ens permet caracteritzar la precisi6, la imparcialitat, la transparéncia i els resultats del model a la presa de decisions

impulsada per IA.

Per tant, els empleats i els qui els donen suport han de comprendre com es prenen les decisions. Aixd requereix

vigilancia per mantenir una mentalitat critica i defensar els nostres valors i els de I'empresa.
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Aixo implica, per tant, fer que les metodologies de processament de dades siguin accessibles i comprensibles,
incloent-hi:

e Escoltar alld que la persona sap, compréen i expressa sobre |'Us d'una
solucid d'IA. Tingui en compte la seva historia, cultura i valors.

e Informar sistematicament la persona de manera clara, explicita i amb
un llenguatge apropiat sobre I'Us de la IA com a part del seu suport i
obtingui el consentiment informat.

Fer que els sistemes d'IA siguin comprensibles proporcionant
explicacions clares i adequades sobre la presa de decisions o les

accions.

@ Principi d’Autonomia

L'objectiu és promoure la innovacid responsable i garantir que els humans mantinguin el control dels sistemes d’lA

i que aquests respectin I'autonomia, la dignitat i el poder de decisi6 de les persones.

Tot i que la IA pot automatitzar moltes tasques, la supervisid humana continua sent crucial. S’ha de garantir la

intervencié humana, especialment durant la presa de decisions critiques o sensibles que afectin les persones.

@ Principi de Privadesa

Tota persona té dret a preservar la seva intimitat i la seva privadesa. L'Gs de la IA ha de protegir aquest dret

fonamental que afecta tant els usuaris com els professionals i col-laboradors.
Aquest principi exigeix una cura molt atenta en I'Us de les dades que afecten les persones de manera que aquestes

només poden ser utilitzades amb el permis degut de les persones afectades. Ningl no ha de témer per I'exposicid

de la seva vida intima, un dels béns intangibles més preuats de la condicié humana.
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4. L'aplicacié de la IA en I'ambit de la salut mental

La IA emergeix com una eina potencialment revolucionaria, oferint noves vies per a la deteccié primerenca, el

tractament personalitzat i el seguiment continu de condicions relacionades amb la salut mental.

A I'ambit de la salut mental, la IA planteja oportunitats (deteccid precoc, suport terapéutic digital) i riscos (pér-

dua de la dimensi6 relacional, Us indegut de dades emocionals, substitucié del judici clinic).

La IA no ha de substituir mai la preséncia, I'escoltai la
relacié6 humana. Pot ampliar la seva capacitat d'analisi,
perd no pot reemplagcar la comprensié empatica
ni el vincle assistencial. En un futur és possible que
la IA simuli emocions i empatia, perd aquesta mai
no sera humanitzant, encara que arribi a poder fer
aquestes simulacions mai no hauria de reemplacar
les persones en un entorn terapéutic i menys en salut
mental on la transferéncia i contratransferéncia és tan
significativa. Aquest principi reflecteix bé la missio
de la nostra institucié i ajuda a prevenir el risc de

despersonalitzacié en I'atenci6.

En salut mental, la relacié i l'alianca terapéutica
constitueixen factors centrals del procés de
recuperacid i no poden ser replicats ni automatitzats

per sistemes d'lA.

La IA ofereix oportunitats per al diagnostic primerenc
i precis de malalties, el desenvolupament de
tractaments personalitzats i la millora de I'eficiéncia
en l'atencié medica, aixi com en la investigacio i la
docéncia. Aquestes capacitats prometen revolucionar
la manera com s’aborden els desafiaments de salut
actuals.

L'Gs de la IA en el context de la salut també planteja
reptes étics i legals significatius. La privadesa de
les dades, la transparéncia en els algorismes i la
responsabilitat en la presa de decisions s6n aspectes
crucials que s’han d’abordar per garantir la confianca i

la seguretat dels pacients.
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Els sistemes d'IA poden identificar patrons de
comportament i emocionals que indiquen la necessitat
d’intervenci6é, permetent una intervencié proactiva
i preventiva. Aquesta capacitat d’'anticipacié i de

prevenci6 és crucial en el maneig de trastorns mentals.

Es fonamental garantir la proteccié de la informaci6
del pacient, la transparéncia en I'is d’algoritmes i la
responsabilitat en la presa de decisions cliniques. El
respecte a la privadesa i I'ética sén pilars fonamentals

en I'Gs de la IA en terapies de salut mental.

La tendéncia creixent cap a l'adopcié d’aquestes
terapies assistides per IA reflecteix un canvi en el
paradigma de tractament de la salut mental cap a
opcions més accessibles, flexibles i adaptades a les

necessitats individuals.

L'alta efectivitat reportada per a tots dos tipus de
terapia indica que poden proporcionar un suport
psicologic valués, ajudant a mitigar barreres comunes
enl'accés al'atencié, com ara el cost i la disponibilitat

de serveis.

Aquest desenvolupament és particularment rellevant
en el context d’'una demanda creixent de serveis de
salut mental i la necessitat de solucions innovadores

que puguin ampliar I'abast de I'atencié.

La implementacié de chatbots terapéutics i sistemes

derealitat virtual representa una promesa considerable
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LA IA POT MILLORAR L'ANALISI |

LA PERSONALITZACIO EN SALUT
MENTAL, PERO MAI NO SUBSTITUEIX
L'ESCOLTA, L'EMPATIA NI EL VINCLE
TERAPEUTIC.
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per tal de millorar I'accessibilitat i I'eficiencia de la cura
en salut mental, oferint eines de suport que poden ser

personalitzades a gran escala.

Hi ha alguns reptes significatius en la implementacio
de tecnologies d’IA en el camp de la salut mental,
incloent-hi questions relatives a la privadesa de les
dades, la seguretat dels sistemes i la necessitat d'una
supervisié clinica adequada. A més, s’identifiquen
llacunes en la investigacié, com ara la manca d’estudis
a llarg termini sobre |'eficacia i els efectes secundaris

de les intervencions basades en IA.

El Comité d’Etica Assistencial haura de formar part en
el desplegament i la governanca d’eines basades en
IA mitjancant una reflexié continuada, garantint que
cada aplicacio respecti els valors de |'organitzaci6 i els

drets de les persones ateses.
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5. Preguntes que han de fer-se abans de fer Us de la IA

Quins beneficis té I'Us de la IA per a les persones que atenc assistencialment, per a les families i per al

conjunt de l'organitzacio?

Que estableix la normativa?

Quins aspectes del vincle, I'escolta o la comprensié humana es poden veure reduits o

desplagats per I'Gs d'aquest sistema d'IA?
Es respectara la confidencialitat de les dades que utilitzaré?
Es I'is de la IA essencial per a la meva feina?

L'Gs de certs sistemes de IA em permetra reduir la meva carrega de treball, de manera

permanent o temporal?

L'Us de sistemes d'IA s’ha d’abordar de manera raonada i raonable per garantir el respecte dels drets fonamentals
de cada individu i dels compromisos mediambientals als quals hem de romandre sensibles. A més, és important
saber des de quins parametres es configura, al nostre entorn, una IA sense els principis de I'hospitalitat com a
criteris basics en 'analisi de la realitat i la presa de decisions no s’hauria d'aprovar.

w8 -

DRETS COMPROMISOS : HOSPITALITAT |
FONAMENTALS : MEDIAMBIENTALS ETICA
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6. Responsabilitat de les decisiones preses per la |IA

Un dels grans debats éetics que suscita la implementacié de la |IA a les organitzacions té a veure amb la

responsabilitat de les decisions preses per la IA.

En els processos assistencials els professionals que
atenen la persona sén els responsables del procés i
no es pot delegar a la IA, per aixd només pot ser una
eina més, d’'ajuda, mai de substitucié ni de presa de
decisions importants, aquestes han de prendre-les
els professionals incorporant |'opinié de la persona
atesa i, si escau, de la seva familia. La IA no és només
un instrument, sind un agent que pren decisions. Les
decisions tenen consequéncies per a un mateix i per
a la comunitat. Per aixd és important reflexionar sobre
el procés de presa de decisions i la responsabilitat
d’aquestes.

S'observa a la societat una tendéncia a delegar el
procés de presa de decisions a sistemes d’Intel'ligéncia
Artificial Generativa, perd aquesta delegacié, quan
es tracta de decisions dificils o greus, planteja grans
desafiaments étics.

El problema que es planteja és el de la imputabilitat.
A qui s'imputa la responsabilitat en cas que aquesta
decisié perjudiqui una persona, una familia o una
col-lectivitat? A I'artefacte? Al seu comprador? Al seu
programador? Al seu venedor?

Aquest debat en el camp de la salut mental és encara
més greu, ja que en el procés de presa de decisions
esta en joc la integritat, el benestar, fins i tot, la

vida d'una persona. Partint-ne d’aquesta premissa,
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s'imposa la virtut de la prudéncia. Corresponen a
I'equip facultatiu la presa de decisions greus, perd no
de manera unilateral, siné en dialeg amb la persona
afectada i la seva familia, deliberant quina és la millor
opci6 per a ella i la que comporta menys riscos.

Des d'una perspectiva bioética, cal recordar que
els sistemes d'IA no sén agents morals: no tenen
consciéncia, intencionalitat etica i de capacitat
per assumir responsabilitat. Per aixd, no es poden
considerar agents d'imputacié moral ni juridica. En
aquesta mateixa linia, el Reglament Europeu sobre
IA subratlla la necessitat de garantir una supervisio
humana significativa en I'Gs d’aquests sistemes,
reafirmant que la responsabilitat de les decisions

roman sempre en |I'ambit huma.
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