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1.INTRODUCCIO

Aguest document constitueix la primera edicid de
la Memaria Anual de la Fundacid Hospitalaries
Sant Boi, una publicacid que, a partir d'ara, tindra
caracter anual i integrarad en un Unic document la
Memoria de Responsabilitat Social Institucional
(RSI) i la Meméria Assistencial de I'entitat.

Aguesta nova orientacid respon a la voluntat
d'oferir una visio més completa, integrada |
transparent de l'activitat de la Fundacid,
incorporant tant els principals indicadors de
responsabilitat social, sostenibilitat i bon govern
com les dades d'activitat assistencial de tots els
dispositius | unitats, amb un nivell de detall més
ampli gue permet conéixer millor 'evolucid, els
resultats | 'impacte de |'organitzacia.

L'abast temporal d'aguesta edicié inclou les
activitats, iniciatives | resultats corresponents a
'any 2025, amb l'objectiu d'establir una base
salida per a les futures memaries anuals.

La memodria sha elaborat prenent com a
referéncia els principis dels estandards Global
Reporting Initiative (GRI), especialment pel que fa
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a la transparéncia, la claredat, la comparabilitat i la
rellevéncia de la  informacio  presentada.
Tanmateix, aguesta edicié no incorpora una taula
de correspondéncia GRI, ja gue el document no es
planteja com una memoria sotmesa a verificacio
externa ni com una declaracio formal de
conformitat amb aquest marc.

5'ha prioritzat una estructura adaptada a la realitat
de la Fundacio, amb una presentacic dels
continguts més propia, clara | orientada a explicar
I'evolucid dels principals ambits de responsabilitat
social, aixi com |'activitat assistencial
desenvolupada.
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Aguesta reorganitzacid permet mantenir els
criteris de qualitat inspirats en el marc GR| alhora
gue facilita una lectura més Gtil, accessible i
orientada als diferents grups d'interés.

L'informe posa de manifest el compromis de la
Fundacid Hospitalaries Sant Boi amb la
transparéncia, |a qualitat assistencial, |a
sostenibilitat, la millora continua | l'excelléncia,
destacant els valors que guien la seva activitat |
els impactes economics, socials, ambientals |
assistencials derivats de |a seva gestid, Aquesta
memoria esdevé una eina de rendicié de comptes
| de comunicacié que permet donar a conéixer,
de manera integrada, la tasca desenvolupada per
I'entitat | el seu compromis amb les persones
ateses, els professionals, la comunitat | el medi
ambient.
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CARTA DE
BENVINGUDA

s Lo i

Benvolguts amics i collaboradors,

Lany 2025 ha estat un any especialment
significatiu per a la nostra Institucid. Un any de
transformacid, creixerment | consolidacio que ens
ha permés continuar avancant en el nostre
compraomis amb les persones, les families | la
societat, mantenint intacta la nostra esséncial
oferir una atencié integral en salut mental,
diversitat funcional | atencié intermédia basada
en la hospitalitat, I'ética, la qualitat i el respecte a
la dignitat de cada persona.

La principal fita daguest exercici ha estat la
integracio de tots els centres de Germanes
Hospitalaries a |'Estat espanyol sota una Onica
entitat juridica, la Fundacion Hospitalarias. Des del
gener de 2025, els 2] centres que farmen part de
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la Institucié compartim un mateix projecte, una
mateixa estructura | una mateixa visio de futur.
Aguest pas representa una aposta estratégica per
reforcar la solidesa, la sostenibilitat | la capacitat
de resposta de lorganitzacié davant els reptes
presents i futurs.

Aquest procés ha comportat canvis importants en
Fambit legal, econdémic | organitzatiu, peré no ha
aglterat allo gue ens defineix des de fa mes de 125
anys a la Fundacid Hospitalaries Sant Boi, ni la
manera com cuidem les persones, Ben al contrari,
aquesta nova etapa ens permet potenciar la
cooperacid entre centres, compartir conelxement,
experigncia | innovacid, generar sinergies
impulsar projectes comuns gue contribueixen a
millorar continuament |a gqualitat de latencid que
oferim.

La nostra rad de ser continua sent acompanyar les
persones en els moments de major vulnerabilitat,
oferint una atencié que va més enlla de la
resposta clinica. Treballem perqué cada persona
sigul protagonista del seu propl procés de
recuperacio, respectant les seves preferéncies,
capacitats i projectes de vida. Aguest compromis
amb una atencid centrada en |la persona ens
impulsa a construir entorns assistenclals més
participatius, inclusius | respectuosos amb els
drets humans, on la veu de les persones ateses |
de les seves families té& un paper cada vegada més
rellevant.




La humanitzacio de l'atencié &s el nostre propdsit
i el fil conductor de totes |les nostres actuacions |
constitueix el que dona sentit a la nostra tasca.
Per aix6, promovem models assistencials que
integren la qualitat cientifica amb la proximitat,
lempatia | lacompanyament personalitzat. El
model de recuperacio orienta la nostra practica
diaria | ens convida a posar el focus en les
capacitats, els projectes vitals | les oportunitats de
cada persona, afavorint la seva autonomia,
participacio i inclusié social.

Precisament en aquesta linia, durant el 2025 hem
impulsat el projecte QualityRights, promogut per
I'Crganitzacia Mundial de |a 5alut | desenvolupat a
Catalunya en coordinacio amb ['Cbra Social Sant
Joan de Déu | sota |'empar del Departament de
Salut de la Generalitat de Catalunya, Agquesta
iniciativa reforgca el nostre compromis amb la
defensa dels drets humans, la lluita contra
l'estigma | la promocid d'una atencit cada vegada
més respectuosa, participativa | centrada en les
persones, El projecte representa una oportunitat
per continuar avancant en la transformacié dels
serveis de salut mental des d'una perspectiva de
drets, qualitat | recuperacio,

Aguesta wvoluntat descolta | millora continua
també s'ha materialitzat amb la creacié de |a
Comissio d'Experiéncia de 'Usuarl, un nou espai
de participacid que ens permet incorporar de
manera més sisternatica la veu de les persones
gteses | les seves families en el disseny, 'avaluacid
| la millora dels nostres serveis | infraestructures.
Estern convencguis gue només escoltant les
experiéncies | expectatives de |es persones
podem avancar cap a una atencit veritablement
humanitzada i orientada al valor,

Continuem treballant en estreta collaboracié amb
les administracions plbliques, les entitats socials,
el mén académic i la comunitat arrelats en els tres
territoris en els quals prestem la nostra atencid;
Sant Boi de Llobregat, 'Hospitalet de Llobregat i
el Vallés Oriental. Aquesta wvocacid de servel
plblic ens exigeix gestionar els recursos amb
responsabilitat, transparéncia | criteris  de
sostenibilitat, garantint la wviabilitat futura dels
nostres serveis | |impacte positiu de la nostra
activitat. Entenem la sostenibilitat en un sentit
ampli —econdmic, social i ambiental— com un
element indispensable per continuar
desenvolupant la nostra missi6 | generar valor per
a les persones, les organitzacions | la socletat.
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Les dades assistencials recollides en aquesta
memaria reflecteixen la dimensid | l'impacte de la
nostra activitat: més de 20.000 persones ateses,
prop de 1.200 professionals compromesos amb la
nostra missié | més de BOO llits d'hospitalitzacié
al servel de la ciutadania. Més enlld de les xifres,
aquestes dades representen milers d'histories de
vida, processos de recuperacio, acompanyament |
confianca dipositada en la nostra Institucid.

Tot aixd ha estat possible gracies al compromis; la
professionalitat | la vocacid de servei dels equips
que formen la Fundacié Hospitalaries Sant Bol, aixi
com a la confianca de les persones ateses, les
seves families, les administracions pGbliques |
totes |es entitats amb les quals collaborem.

Us convidem a conéixer, a través d'aquesta
Memaoria d'Activitats, Sostenibilitat i
Responsabilitat Social Institucional 2025, els
principals resultats, projectes | ihiciatives
desenvolupats durant 'any 2025, Un exercici que
ens permet retre comptes a la societat |, alhora,
reafirmar &l nostre propoasit continuar
humanitzant I'atencid, promovent la recuperacid |
generant oportunitats perqué cada persona pugul
desenvolupar el seu projecte de vida amb la
maxima dignitat, autonomia i qualitat de vida.

Ben cordialment,

El Consell de Direccid
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T Aguest nou enfocament respon a la wvoluntat
siild d'oferir una visié més completa, integrada |
':.:::' transparent de l'activitat de la institucis, reflectint
k- de manera conjunta els resultats assistencials,
l'impacte social generat, el compromis amb les

persones | la gestid responsable dels recursos.

L'abast d'aguesta memoria inclou totes les
activitats | serveis desenvolupats per |'entitat als
seus diferents centres, dispositius assistencials |

iniciatives dimpacte comunitari, Aixi mateix, recull
2 L] SOBRE les principals actuacions impulsades en els ambits
de la qualitat assistencial, la sostenibilitat, la

AQUESTA innovacid, les persones, el bon govern | la
2 responsabilitat social corporativa. L'elaboracio del
WA;@/%/A/ document ha pres com a referencia les directrius
dels estandards GRI 202] (Global Reporting

Initiative ), si b& no ha estat sotmés a un procés de
verificacio externa independent,

2.1Abast i periodicitat

La primera Memaria de Responsabilitat Social

Institucional de la Fundacio Hospitalaries Sant Boi Fundacié Hospitalaries Sant Boi
(abans Benito Menni CASM) es va elaborar amb www.fundaciohospitalariessantboiorg
referéncia a les dades corresponents a l'any 2020,

constituint un primer exercici de transparéncia | Fundacion Hospitalarias

rendicioc de comptes sobre limpacte social, www . fundacionhospitalarias.org

ambiental | econdmic de la nostra activitat.

Posteriorment, es va elaborar una segona
memaria de caracter més ampli, corresponent al
periode 2023-2024, amb |'objectiu de recollir
levolucié de lorganitzacid | posar en wvalor les
principals  iniciatives, projectes | resultats
desenvolupats durant aguests dos anys en els
ambits assistencial, social, ambiental | de bon
govern,

A partir de |'exercici 2025, la Fundacid
Hospitalaries Sant Bol injcia una nova etapa en
l'elaboracid de les seves memaries corporatives.
Amb vocacié de continuitat | periodicitat anual,
l'organitzacico publicara una dnica Memoria
d'Activitat Assistencial, Sostenibilitat i
Responsabilitat Social Institucional, integrant en
un mateix document els principals indicadors
dactivitat, els projectes assistencials mes
rellevants, les iniciatives de sostenibilitat | les
actuacions vinculades a |a responsabilitat sociall a
la creacio de valor per a la societat.




La memaria de responsabilitat social institucional
corresponent a l'exercici 2025 s'ha elaborat
mantenint els criteris metodolagics aplicats en la
memoria anterior, amb |'objectiu de garantir la
continuitat, la coheréncia | la comparabilitat de la
informacié presentada,

En aguest sentit, prenem com & referéncia els
principis establerts pels estdndards GRl per a
I'elaboracié  dinformes de sostenibilitat, que
arienten la recollida, 'analisi | la presentacia de la
informacid, amb la finalitat que sigui clara,
rellevant, fiable i Otil per als grups d'interés.
Aquests principis s6n la precisié, I'equilibri, la
claredat, la comparabilitat, l'exhaustivitat, el
context de sostenibilitat, la puntualitat, i la
verificabilitat.

Aguest marc guia la seleccid, el tractament | la
presentacio de la informacia. També permet
estructurar els continguts de manera coherent,
donar context als resultats | posar el focus en els
aspectes més rellevants de [l'activitat. Els
estandards GRI  s'utilitzen, donecs, com  una
orientacié metodoldgica, sense que la memaria es
presenti com una declaracié formal de
conformitat amb aquest marc.

Per definir ls continguts de la memaria de 2025,
partim del treball de materialitat realitzat en
I'exercici anterior, que va permetre dentificar els
termes més significatius relacionats amb els
impactes econdmics, soclals | ambientals de la
nostra activitat Enguany, mantenim aguest rmarc
com a referéncia | en revisem la vigencia,
incorparant-hi els ajustos necessaris d'acord amb
I'evolucio de l'aorganitzacia.

Com en l'edicid anterior, els temes rellevants
apareixen integrats de manera transversal al llarg
del document, dins de les tres dimensions que
n'estructuren els continguts: social, ambiental |
econamica.

En cadascun d'aquests ambits, presentem
I'enfocament de gestig, les principals actuacions
desenvolupades durant l'exercici i, sempre gque
disposem d'infarmacio suficient, els indicadors |
resultats gue permeten wvalorar-re l'evolucié.
Aguesta estructura facilita una lectura global de la
gestio dels impactes més rellevants de |'activitat i
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manté la coheréncia amb els principis dels
estandards GRI que prenem com a referéncia.

Finalment, emmarguem el nostre compromis amb
la  sostenibilitat en els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de les
Macions Unides i en I'Agenda 2030, com a marc
global per orientar la nostra contribucié a un
model més just, equitatiu i sostenible.
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3.QUI SOM | QUE

oy ffs

3.1Els origens de I'obra
hospitalaria i 'arribada a
Sant Boi de Llobregat

La histéria de la Fundacid Hospitalaries Sant Bol
estd estretament vinculada a |la figura de Sant
Benito Menni (1841-1914), una de les personalitats
meés destacades en la renovacio de |'assisténcia
psiquiatrica a I'Estat espanyol durant el segle XIX,
Enuna epoca marcada per |'estigma i I'exclusio de
les persocnes amb problemes de salut mental,
Benito Menni va impulsar un model assistencial
innovador per al seu temps, basat en la dignitat
de la persona, el respecte als seus drets i una
atencié integral inspirada en els valors de la
hospitalitat.
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Conscient de la situacid de vulnerabilitat que
patien moltes dones amb problemes de salut
mental, especialment aguelles gue no disposaven
de recursos nj suport familiar, Benito Menni va
promoure la creacié duna nowva congregacio
religlosa dedicada especificament a la seva
atencié. Aixi, l'any 1881, juntament amb Maria
Josefa Recio i Maria Angustias Gimeénez, va
fundar la <Congregacié de les Germanes
Hospitalaries del Sagrat Cor de Jesiis a
Ciempozuelos (Madrid). La nova institucia va
neéixer amb la missic d'oferir una atencid
humanitzada | especialitzada a les persones amb
malaltia mental | altres situacions de vulnerabilitat,
una missio que continua vigent més de 140 anys
després.

L'expanslo de I'obra hospitalaria va arribar aviat a
Catalunya, Davant la necessitat de disposar
despais adequats per a I'atencid | la recuperacia
de les persones amb trastorns mentals, la
Congregacid va adquirir un centre assistencial a
Sant Bol de Llobregat el 1895. Amb el temps, &l
nostre centre es convertiria en un dels principals
referents de l'atencid en salut mental a Catalunya.
Des dels seus inicis, el projecte va destacar per la
seva wvoluntat doferir una assisténcia digna,
especialitzada | respectuosa amb les persones
ateses, incorporant progressivament els avencos
cientifics | assistencials de cada moment historic,

Al llarg de més d'un segle d'histdria, el centre de
sant Boi ha evolucionat de manera constant per
adaptar-se als canvis socials, sanitaris | cientifics,
mantenint sempre intacte |'esperit fundacional de
Benito Menni i de les Germanes Hospitalaries.




Més de 130 anys després,
aquest compromis de la
Fundacié Hospitalaries Sant
Boi continua plenament
vigent i es concreta en la
voluntat de contribuir a la
recuperacio, el benestar i la
inclusié¢ social de les
persones ateses, mitjancant
una atencid  integral,
humanitzada i centrada en
la persona.

3.2 Historia i evolucié de la
Fundacié Hospitalaries Sant
Boi

Actualment, a la Fundacio Hospitalaries Sant Boi
desenvoluperm |a nostra activitat a través dels
centres | dispositius ubicats a Sant Boi de
Llobregat, |I'Hospitalet de Llobregat | el Vallés
Oriental, formant part de la xarxa sanitaria pablica
de Catalunya mitjancant el concert amb el Servei
Catala de la Salut. Oferim una amplia cartera de
serveis especialitzats en salut mental, atencio
intermédia, rehabilitacid, recerca | docéncia,
consolidant-nos com una entitat de referéncia en
aquests ambits.

Lany 2025 ha representat una fita rellevant en la
histdria de la nostra Institucid amb la integracio
dels 21 centres de Germanes Hospitalaries a
I'Estat espanyol sota una dnica entitat juridica: la
Fundacién Hospitalarias. Aquest nou  modsl
reforca la solidesa | la sostenibilitat del projecte
institucional, afavoreix la generacid de sinergies,
lintercanvi de coneixement | la innovacio
compartida, mantenint intacta l'esséncia | els
valors gue han caracteritzat histéricament |a
nostra manera d'entendre l'atencio a les persones,
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La nostra manera dentendre l'atencié en salut
mental ha evolucionat parallelament als avengos
cientifics | als camwis socials. Actualment
desenvolupem un model assistencial orientat a la
recuperacié, que situa la persona al centre de
totes les decisions | reconeix el seu dret a
construir un projecte de vida significatiu mes
enlla de la malaltia. Aquest enfocament promou
l'autonomia, la participacid activa, l'exercici de |a
ciutadania | la Inclusié social, respectant les
preferéncies;, capacitats | expectatives de cada
persona.

Aguesta manera d'entendre l'atencld s'emmarca
en el canvi de paradigma que viu actualment la
salut mental. En les darreres décades, el model
assistencial ha evolucionat progressivament des
duna atencid centrada principalment en les
institucions cap a un model comunitari, Agquest
enfocament promou  serveis més proxims a
l'entorn habitual de vida, reforca el treball en xarxa
amb els recursos comunitaris i afavoreix gue les
persones puguin desenvolupar el seu projecte
vital en la comunitat amb els suports necessaris,

A la Fundacid Hospitalaries Sant Bol compartim
plenament aguesta visio i treballem per construir
serveis cada vegada més oberts, accessibles |
connectats amb el territori. La collaboracio amb
les families, les administracions pobligues, les
entitats socials, els centres educatius, les
empreses | els diferents agents comunitaris &s un
element essencial per generar oportunitats reals
d'inclusit, participacié | recuperacit.

&* Alt Pirineu i Andorra

_,-»;?_ o 2007

Q¥ Granollers

QL 'Hospitalet
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3.3 Missio, Visio, Valors i
Proposit

i

o,
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A la Fundacidé Hospitaléries Sant Boi entenem que
cuidar &s molt més que tractar una malaltia. Es
acompanyar les persones en els moments de meés
vulnerabilitat amb  respecte, proximitat |
sensibilitat, reconeixent la seva dignitat, la seva
histaria | el seu potencial de recuperacic. Aguest
és el proposit gue dona sentit a tota la nostra
activitat: humanitzar l'atencid en salut mental,
situant sempre la persona al centre de les

decisions, dels processos assistencials | de la
nostra manera de fer.

W essp

La nostra missid és prevenir, cuidar | rehabilitar
les persones amb problemes de salut mental i
guan les seves necessitats aixi ho requereixen, les
persones amb diversitat funcional | altres
situgcions de vulnerabilitat. Entenem que cada
persona &s Onica | que una atencid de qualitat
només &s possible si es contempla la seva
globalitat, les dimensions fisica, emocional,
psicologica, social | espiritual, Per aixd treballem
des dun model d'atencid integral, personalitzada |
basada en |'evidéncia, orientat a promoure &l
benestar, lautonomia | la recuperacié de cada
persona, sempre amb el maxim respecte als seus
drets, valors i preferéncies.

La nostra missio també inclou |la docéncia i la
formacid dels futurs professionals de la salut, amb
la woluntat de transmetre no només el
coneixement técnic, sind també els valors que
defineixen la nostra identitat; |'hospitalitat, el
respecte, la qualitat assistencial, el compromis
étic i la cura centrada en la persona.
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La nostra visio &s consolidar-nos com un centre
de referéncia a Catalunya | a I'Estat en I'ambit de
la salut mental i l'atencid a les persones amb
diversitat funcional, integrant assisténcia,
docencia i recerca per generar coneixement,
innovacio | un impacte positiv en la societat.
Aspirem a contribuir @ un model assistencial cada
vegada mes huma, eficlent | transformador, que
promogui  la  inclusio, combati l'estigma |
garanteixi la igualtat d'oportunitats per a totes les
persones.

Aguest compromis es concreta en tres grans
eixos que orlenten la nostra actuacid | expressen
la responsabilitat gque assumim davant les

persones ateses, |es seves families, els
professionals | la societat:
« Atencié integral | personalitzada,

adaptada a les necessitats, expectatives i
projecte vital de cada persona.

» Model de recuperacié i reintegracié a la
comunitat, que promou l'autonomia, la
participacié activa i la inclusié social,
afavorint que cada persona pugui

desenvolupar el seu projecte de vida.

+ Defensa dels drets i de la dignitat de les
persones ateses, garantint una atencié
respectuosa, equitativa i centrada en la
persona, basada en els principis &tics i en
el respecte als drets humans.



Humanitzar |'atencié en salut mental s molt més
gue un ohjectiu; és |la nostra manera d'entendre
l'assisténcia, Significa escoltar abans de jutjar,
acompanyar abans de decidir, comprendre abans
detiquetar | cuidar des de la proximitat, el
respecte | la confianca, Es un compromis
compartit per totes les persones que formen part
de la Fundacié Hospitalaries Sant Bol | el principi
que inspira cada decisid, cada projecte | cada
acte de cura.

Perqué, al capdavall, la millor atencid no és només
la gue cura, sind la gue reconeix la persona,
respecta |a seva dignitat | 'acompanya en el seu
cami de recuperacio.
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Per garantir que aquest proposit es tradueixi en
practiques reals | sostingudes en el temps,
comptern amb un quadre de comandament de
monitoritzacio del proposit, que es revisa de
forma periddica per avaluar si els projectes, les
bones practiques | |'atencié que oferim estan
alineats amb els nostres valors i objectius,

Aquest quadre de comandament s'articula al
voltant de tres eixos estratégics fonamentals: la
integralitat de ['atencié, que assegura una
resposta coordinada | continua a les necessitats
de la persona en totes les fases del procés
assistencial; la reintegracié a la societat, des del
model de recuperacit, que promou l'autonomia,
la participacid comunitaria | la construccié d'un
projecte de vida propi i la defensa de la dignitat i
els drets de les persones, com a base ética
irrenunciable de la nostra accié assistencial.

A partir daguests eixos, el guadre de
comandament avalua deu dimensions clau que
permeten objectivar el grau d'alineacia amb el
proposit.  Aguestes dimensions inclauen;
l'aplicacic de pautes d'atencico | tractament
personalitzat; la interdisciplinarietat | el treball en
equip; |'existéncia de politigues de qualitat
objectivables | integrades; el coneixement de les
percepcions clau relacionades amb la satisfaccio
de pacients | families; la recuperacid de capacitats
i la insercid de la persona al seu entorn; els proto-
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-cols de coordinacié | continuitat del procés
assistencial; el forment d'un rol actiu tant de les
persones ateses com de les families; la garantia
dels maxims nivells de seguretat; el respecte dels
drets | deures de les persones ateses;, | &l
desenvolupament de politiques actives de lluita
contra |'estigma.

La verificacio d"aguesta alineacio estratégica es
duu a terme de manera constant des d'un equip
multidisciplirari, reforgcant aixi una cultura
organitzativa coherent, avaluable | compromesa
amb una atencit en salut mental més humana,
justa | transformadora,
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1. Pautes d'atencid | tractament personalitzat.

2. Interdisciplinarietat | treball en equip.

3. Politigues de qualitat objectivables i integrades.

4. Coneixement de |es percepcions clau en relacio amb |a satisfaccio d'usuaris | familiars.
5. Recuperacit de les capacitats i la insercit al seu entorn.

6. Protocols de coordinacié | continuitat del proceés assistencial.

7. Rol actiu tant del receptor de cures com de |es families.

8. Oferiment de les maximes garanties de seguretat.

9. Respecte dels drets i deures de les persones ateses.

10, Politiques actives de lluita contra |'estigma.
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L’Hospitalitat

Com a pilar central de la nostra tasca, tant des
de la inspiracid cristiana que les Germanes
Hospitalaries del Sagrat Cor de Jes(s | el seu
fundador Benito Menni aporten amb la seva rad
de ser, com també, |'Hospitalitat entesa com un
servel als altres, tenir cura, acompanyar | oferir
consol.

Com & valor indestriable de I'atencié sanitaria i
social que oferim a les persones, basada en el
treball i compromis de tots en la millora continua
i en el cami envers l|'excelléncia. La qualitat
humana | técnica del servei, la qualitat del tracte |
dels dispositius assistencials.

L’Etica

Com a manera de sentir, pensar | actuar. Les
actuacions dels professionals tenen sempre en
compte la persona de manera integral i els seus
drets com a tal.

Sensibilitat pels exclosos

La nostra hospitalitat comporta |
'erpatia preferentment amb els exclosos per la
malaltia fisica ifo psiquica,

alimenta

Servei als malalts i necessitats

Tot esta | tots estem al servel de |es persones que
atenem; elles sén el centre de la nostra
organitzacio.

Acolliment alliberador

Ens caracteritzem per la calidesa de |'acolliment
amb pacient gratuitat, Pretenem la més alta
rehabilitacio. Cuidem amb el caliu de la nostra llar.

Salut integral

El nostre treball per la salut comprén totes les
dimensions de la persona segons [‘humanisme
integral,

Qualitat professional

Som efectius en el nostre serveli mitjancant el
rigor professional, l'eficiéncia en la gestia, el
treball en equip, |'adaptacié de dispositius | la
permanent actualitzacit dels professionals,

Humanitat en I'atencid

Treballem explicita | practicament la humanitzacia
en els plantejaments | en cada activitat concreta.
La nostra atencio és una trobada humana que
prioritza |a dignitat de |a persona.

Etica en tota actuacia

Ens exigim ser étics segons els criteris de la
bioética | el principi de 'hospitalitat en la nostra
manera d'actuar,

Consciéncia histarica

Fomentem |a consciéncia individual | collectiva de
formar part de la histaria hospitalaria, fidels als
origens, protagonistes del present, constructors
del futur hospitalari,



3. 4 Serveis principals i model
assistencial

A la  Fundacid Hospitalaries Sant  Boi
desenvolupem la nostra activitat en tres grans
ambits dactuacid: la salut mental, l'atencié
intermédia i la diversitat funcional. La nostra
missid  &s  oferir  una atencid  integral,
personalitzada | de qualitat que doni resposta a les
necessitats de les persones al llarg de tot el seu
procés assistencial, promovent el seu benestar,
autonomia | Inclusié social.

El Model de Recuperacié constitueix el marc de
referéncia gue orienta la nostra activitat
assistencial | social. Aquest enfocament situa la
persona al centre de totes les actuacions |
reconeix el seu paper protagonista en la definicié
del propi projecte de wida. Entenem que la
recuperacié va més enlla de la millora clinica o la
reduccitd dels simptomes. implica recuperar
oportunitats, vincles, drets, expectatives | espais
de participacic que permetin a8 cada persona
desenvolupar-se plenament dins |a comunitat,

Agquest model forma part de l'estratégia
institucional definida en el Pla Estratégic i en el
projecte Hospital de Futur, que estableixen les
linies de transformacié de l'organitzacio per als
propers anys. La integracid de |'atencid sanitaria |
social, la participacid activa de |es persones
ateses, la innovacid assistencial | la humanitzacia
de [|'atencid constitueixen alguns dels pilars
fonamentals d'agquest model.

La nostra actuacié es fonamenta en una
concepcid integral de la persona que contempla
les dimensions biolégica, emocional, social |
espiritual. Per aquest motiu, els equips
multidisciplinaris  elaboren  plans  datencié
individualitzats que Incorporen intervenclons
assistencials, rehabilitadores, educatives |
comunitaries, adaptades a les necessitats,
preferéncies i potencialitats de cada persona.

Aguest enfocament esta plenament alineat amb &
proposit institucional de humanitzar I'atencio en
salut mental i es concreta en tres grans
compromisos: oferir una atencid Integral | de
qualitat, afavorir la recuperacié | la reintegracié
de les persones a la comunitat, i defensar la seva
dignitat, autonomia | drets.
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En aguest sentit, |'organitzacié incorpora també
les directrivs del programa QualityRights de
I'Crganitzacid Mundial de la Salut, promovent una
atencié respectuosa, centrada en la persona |
basada en els drets humans.

L'atencid que oferim des de la Fundacio
Hospitalaries Sant Boi abasta tot el continu
assistencial, des de la coordinacié amb l'atencié
priméria | els serveis ambulatoris fins als recursos
comunitaris, hospitals de dia, hospitalitzacio
domiciliaria, unitats d'hospitalitzacid completa i
recursos residencials de suport. Aquesta amplia
xarxa de serveis permet garantir la continuitat
assistencial | adaptar les intervencions a cada
moment del procés de recuperacio.

Un element diferencial del nostre model son els
itineraris de recuperacio, concebuts com a eines
terapéutigues i d'acompanyament que
complementen latencid clinica. A través dels
itineraris esportiu, artistic, educatiu, laboral |
espiritual, les persones poden desenvolupar
competéncies personals i socials, descobrir noves
capacitats, reforcar la seva autoestima | construir
relacions significatives. Agquestes experiéncies
contribueixen a lapoderament personal, a la
participacié comunitaria | a la construccid d'un
projecte vital amb sentit.
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La dimensié espiritual també forma part de la nostra manera d'entendre |'atencid integral, Per aguest
motiu, comptem amb un Servei d'Atencid Espiritual | Religiosa que acompanya les persones gque ho
desitgen, des del respecte absoclut a |la diversitat de creences, conviccions | valors. A més de l'activitat
assistencial, impulsern la docéncia, la recerca | la Innovacié com a eines indispensables per a la millora
cantinua de |a qualitat assistencial | la generacio de coneixement. Es també fonamental comptar amb un
Comité d'Etica Assistencial multidisciplinari | molt actiu, per a preservar i garantir les millors decisions en
els casos mes complexes,

Atencié a I a Sﬂll.lt M'El'ltﬂl Atencio especialitzada en salut mental en
totes les seves expressions.

Hospitalitzacio ADULTS Hospitalitzacio ADOLESCENTS Residencial
« Unitats d'Aguts » Unitat d'Aguts d'Adolescents (UCA) Llars amb suport | Pisos
» Unitat de Subaguts » Unitat de Subaguts d'Adolescents (USA) Residéncia da Salut Mantal
= Unitat de Patologia Dual « LUnitat d'Alta Complexitat
s Hospitalitzacio Domiciliaria d'Adolescants (UACA)
= Hospitals de Dia
» Unitat d'Ingrés ala Comunitat (UIC)
« Unitats de Rehabllitacio Hospitalaria

Ambulatéria - Comunitaria

Centres de Salut Mental d'Adults (CSMA)

Centres d'Atanclo | Seguiment a les Drogodependéncies (CASD)
Serveis de Rehabilitacia Comunitaria (SRC)

Unitat funcional | de Recuperacio del Projecte de \Vida

Servei Prelaboral

Club Sdcial

Formacio |

Docencia i Recerca [buasidtiiiiing
coneixement en |'ambit

de la salut mental.

Atencio hospitalaria | ambulatoria per a
persones grans amb deteriorament
cognitiu.

« Unitats d'Atencié Intermédia - Psicogeriatria
« Hospital de Dia de Psicogeriatria

. F_:qulp d'Avaluacid Integral Armbulatdria de
trastorns cognitius | de Ja conducta (EAIA)

Serveis complementaris per a
millorar la qualitat de wvida dels
usuaris.

Atencié a la Patologia organica i
altres serveis

« Unitat de Treball Social Sanitari « Altres sarveis de suport assistencial! metge de guardia,

« Unitat de Psicologia farmacia i fisioterapia

= Sarveis d'Atencid ala patologia organicat « Altras senveis no assistencials! atencio a |'usuarl, voluntariat,
madicinainterna, geriatria, medicina familiar, informacio - recepcia, manteniment, culna, seguretat,

neurologia, odontologia, podologia.. perrugueria, cafeterial biblioteca,
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Aguest compromis es complementa amb diferents serveis de suport assistencial | no assistencial orientats
a garantir el benestar, la seguretat | la qualitat de vida de les persones ateses. A través d'aquest model,
treballem pergqué cada persona pugui avangar en el seu procés de recuperacio, exercir plenament els seus
drets i participar activament en la societat. Perqué recuperar-se &s, sobretot, tornar a construir una vida
amb sentit, oportunitats | futur,

Atencid, rehabilitacio | foment de T i S I
nous aprenentatges en persones (sl 6“‘ l:ﬂ
amb diversitat funcional.

« lUnltats d'Atencio a Persones amb +« Sorvel Especialitzat en Salut
Diversitat funcicnal Mental | Discapacitat Intellectual
(SESMDI)

Atencio Espiritual i Religiosa

Acompanyament en el benestar emocional |
espiritual, tot respectant les creencies

individuals.
« Acompanyament espiritual s Celebracio dels sagramants
personal | individualitzat s Acompanyament en processos
« Grups de valors de dal
« Grups de reflexio, dialeg | » Caontacte amb altres religions |
pregaria glles espirituals
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3.5 Els nostres centres

La Fundacid Hospitalaries Sant Boi compta amb
una xarxa de centres distribuits a Sant Bol de
Llobregat, L'Hospitalet de Llobregat | Granollers,
especialitzats en salut mental, atencid intermédia |
gtencio a les persones amb diversitat funcional.
Aguests centres ofereixen una atencid integral |
coordinada, amb serveis d'hospitalitzacié d'adults
i adolescents, hospitals de dia, rehabilitacio
comunitaria, suport a les drogodependéncies |
programes especifics d'insercid social | |aboral,
entre d'altres,

Cada centre disposa d'equips multidisciplinaris
gue garanteixen una atenciéd de proximitat
adaptada a |les necessitats de cada persona |
integrada dins del sistema pablic de salut de la
Generalitat de Catalunya, amb un abast de mes
d'un milié de persones en les arees de referéncia.
Aquesta xarxa assistencial permet oferir un
ghordatge continuat, des de |'atencid ambulatoria
fins als recursos d'hospitalitzacia | residencials,
reforcant el compromis amb la salut | el benestar
camunitari,

Cal afegir que a partir de 2027, la Fundacio
Hospitalaries Sant Boli comptard amb un nou
dispositiu: el Centre de Salut Mental Sant Lluis de
La Seu d'Urgell; que oferira una atencido integral en
salut mental, diversitat funcional | psicogeriatria a
les poblacions de 'Alt Pirineu, amb concert amb el
Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya, | a Andorra, amb conveni amb el
Ministeri de Salut del pais.

Unitats | Dispositius

« Unitat d'Aguts

« Unitat de Patologia Dual

« lnitats de Rehahilitacid Hospitalaria

s Hospital de Dia de Salut Mental

« Hospitalitzacio Domiciliaria

« Unitats d'Atencid Interméadia

« Hospital de Dia de Psicogeriatria

s Equip d'fvaluacio Integral Ambulatporia de
trastorns cognitius i de la conducta (EAIA)

« Unpitat d'Aguts d'Adolescents

« Unitat de Subaguts d'Adolescents

« LUnitat d'Alta Complexitat d' Adolescents

» llnitats de Diversitat funcional

» Centre de Salut mental d'Adults (CSMA)

* Programa de Seguiment Individualitzat

« Centre d' Atencid | Seguiment a les
Drogodependéncies (CAS)

* Servel de Rehabilitacié Comunitaria (SRC)

= Unitat funcional de Recuperacio | projecte de Vida

» Llars de Suport | Pisos
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Unitats | Dispositius

s Unitat Polivalent de Salut Mental de
I'Hospitalet {UPH}

Llar Residéncia del Salut Mental

Hospital de Dia de Salut Mental (UPH)
Hospitalitzacié Domiciliaria

Unitat d'Ingrés a la Comunitat (UIC)
Centre de Salut mental d'Adults (CSMA)
Frograma de Seguiment Individualitzat
Centre d' Atencio | Seguiment a les
Drogodependéncies (CAS)

Serveis de Rehabilitacio Comunitaria (SRC
UPH i SRC Santa Eulalia)

Llars de Suport | Pisos

= Club Social

n
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Unitats i Dispositius

» Area de Salut Mental de Granollers

= Unitat d'Aguts a I'Hospital General de
Granollers

» Lnitat de Rehabilitacio Hospitalaria a I'Hospital
General de Granollers

= Hospital de Dia de Salut Mental (UPH)

» Hospitalitzacio Domiciliaria

= Centre de Salut mental d'Adults (CSMA)

» Programa de Seguiment |ndividualitzat

= Centre d'Atencid | Seguiment a les
Drogodependéncies (CAS)

» Servel de Rehabilitacié Comunitaria (SRC)

= Servei Especialitzat en Salut Mental |
Discapacitat Intel-lectual (SESMDI)
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3.6 Equip huma

L'equip de |la Fundacid Hospitalaries Sant Bol esta
format per un conjunt de professionals
compromesos amb una atencié Integral,
especialitzada | humanitzada en els ambits de la
salut mental, I'atencio intermédia, la
psicogeriatria i I'atencid a les persones amb
diversitat funcional. L'organitzacié compta amb
un eguip multidisciplinari gue treballa de manera
coordinada per oferir una atencié centrada en la
persona, adaptada & les seves necessitats,

promovent la recuperacid, l'autonamia | la inclusia
social. Aquest model assistencial es fonamenta en
la proximitat, la qualitat, la continuitat assistencial
i el respecte als drets i la dignitat de les persones
ateses.

L'equip  assistencial estd integrat per
professionals especialistes en  psiguiatria,
psicologia clinica, infermeria, treball social,

educacié social, terapia ocupacional, integracié
social, fisioterapia, farmacia | altres professionals
sanitaris | socials. L'hospital també ofereix una
unitat d'especialitats mediques pels usuaris
hospitalitzats amb atencid de medicina general,
de podologia | odontologia, entre d'altres. En un
model assistencial cemtrat en |a persona | la
recuperacio del seu projecte de vida, cal destacar
el paper de les professions socials, que també
afavoreixen la coordinacid amb  la  xarxa
comunitaria, promovent la participacia
comunitaria | la inclusid social.
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En els dispositius d'atencio intermeédia, I'equip es
complementa amb la participacié de geriatres i
neurdlegs que aporten una visio integral de la
salut de |la persona gran, abordant la fragilitat, la
multimorbiditat | la planificacid de les cures.

En les unitats d'hospitalitzacié d'adolescents
també é&s fonamental la figura dels professors
adscrits &l Departament d'Educacié de la
Generalitat de Catalunya, que asseguren
diariament la continuitat del procés educatiu
durant el periode d'ingrés. Aquests professionals
treballen coordinadament amb  els equips
assistencials, les families | els centres educatius
d'origen per facilitar el manteniment dels
aprenentatges, minimitzar l'impacte de
I'hospitalitzacié en 'escolaritzacia | afavorir el
retorn progressiu a la vida académica.

L'atencid directa als pacients es completa amb la
tasca Imprescindible dels técnics en cures
auxiliars d'infermeria que garanteixen les cures
guotidianes | el benestar de les persones ateses.
Parallelament, |a Fundacié Hospitalaries Sant Boj
compta amb professionals de serveis transversals,
com ara els equips de direccié, administracio,
sistemes, manteniment, cuina, neteja, | serveis
generals, que contribueixen al correcte
funcionament de l'organitzacio | al manteniment
d'uns estandards elevats de qualitat assistencial.

La institucié també compta amb la wvaluosa
collaboraciéd de persones wvoluntaries, que
desenvolupen una tasca complementaria a la dels
professionals.



El  wvoluntariat ofereix  suport  emocional,
acompanyament | participa en activitats socials,
culturals | de lleure, contribuint a reduir 'ailllament,
formentar les relacions personals | millorar el
benestar emocional de les persones ateses.

La cultura organitzativa de la Fundacio
Hospitalaries Sant Boi es basa en el treball
interdisciplinari, la collaboracio, la innovacia i el
respecte als valors institucionals. L'organitzacié
pramou un entarn de treball cooperatiu en gué la
coordinacio entre les diferents especialitats |
perfils professionals &s imprescindible per garantir
una atencié integral, personalitzada i de qualitat.
En aguest sentit, disposa de més de vint comités,
comissions | grups de treball que afavoreixen la
comunicacid, la reflexid compartida, la millora
continua i la presa de decisions consensuada.

La docéncia, la recerca | la Innovacio
constitueixen també pilars estratégics de la
Fundacié Hospitalaries Sant Bol. L'entitat participa
activament en la formacid de futurs professionals
de diferents disciplines sanitaries, socials |
educatives. Amb una mirada permanent cap a
I'excelléncia | la millora continua, I'equip huma de
la Fundacié Hospitalaries Sant Boi representa &
principal actiu de la institucio;, El compromis, la
professiongalitat, la vocacio de servei | el treball
conjunt de tots els perfils professionals fan
possible oferir una atencié especialitzada, integral
i centrada en la persona, basada en els valors
d'humanitat, hospitalitat, qualitat, respecte |
innovacit. El recinte de Sant Boi també acull
FIDMAG, la Fundacid per a la Investigacio de les
Germanes Hospitalaries, que compta amb

projectes de recerca compartits amb els nostres
professionals.
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B Personas fisiques

Evolucié plantilla 2022-2025

W Flantiia mitjana

Els darrers anys, l'equip de la Fundacid
Hospitalaries Sant Boi ha mantingut una evolucio
estable, amb un increment progressiu lleu tant del
nombre de persones fisiqgues com de la plantilla
mitjana. L'any 2025, |'organitzacio compta amb
1.271 persones fisiques i una plantilla mitjana de
817 persones, fet que dona continuitat a la
tendéncia observada en els exercicis anteriors.
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Pel que fa als ambits d'actuacio, |a distribucic dels
professionals &5 manté forca estable al llarg dels
darrers quatre anys, La major part de l'equip
desenvolupa la seva activitat en I'ambit de la salut
mental, seguit de I'atencid intermédia, la diversitat
funcional i, finalment, I'ambit social. Agquesta
estructura reflecteix la continuitat d'un equip
professional  consolidat | alineat amb  les
necessitats assistencials | socials que atén
l'organitzacls,

L'any 2025, la Fundacio ha comptat amb 57
perfils professionals, un més que en els exercicis
202312024, en qué se'n van registrar 54,

onipistr [cpep

La Fundacid contribueix a |la formacio de futurs
professionals mitjancant 'acollida d'estudiants en
practiques. Durant el 2025, dos estudiants han
completat una estada formativa a |'organitzacid,
davant dels tres de 2024 | els sis de 2023,
Aquestes dades no inclouen els professionals

vinculats a programes de formacia especialitzada,
com el MIR o el PIR.

3.7 Compromis amb els
grups d’interes

La Fundacié Hospitalaries Sant Bol identifica els
seus principals grups d'interés a partir de les
relacions que estableix amb els diferents agents
de |'ambit assistencial, social, institucional,
comunitari | académic. La institucid manté una
comunicacio activa | un didleg permanent amb
aquests collectius amb |'objectiu de conéixer les
seves necessitats i expectatives, garantir una
atenci6 de qualitat i reforgar la seva contribucié al
benestar de les persones i de |a societat.

L'activitat de |'organitzacié es desenvolupa en un
context complex | dindamic, en el qual intervenen
miltiples actors que participen, directa o
indirectament, en els processos assistencials, de
recerca, docéncia i gestid.

Memona d’Activitat, Sastenibilital | Responsamiilat Social institleional

Per aquest motiu, és fonamental disposar d'espais
de participacié, coordinacié | collaboracid que
afavoreixin l'intercanvi d'informacio, la construccid
d'aliances estratégiques | la millora continua dels
serveis prestats.

A través d'aquesta relacié constant amb els seus
grups d'interés, la Fundacid Hospitalaries Sant Boi
promou una gestid responsable, transparent |
orientada a les persones, incorporant les seves
aportacions en la presa de decisions | en el
desenvolupament de |les seves linles d'actuacio.

En aquest mare, l'organitzacié identifica els
seglents grups d'interés principals:

ataris

Aplega els usuaris | usuaries dels serveis
gssistencials, aixi com els seus familiars |
representants legals. També inclou estudiants de
diferents nivells farmatius cam residents MIR, PIR |
EIR, alumnes de grau i cicles formatius que es
formen en |'entitat.




‘ Col:-laboradors

Professionals assistencials | no assistencials que
conformen 'equip humé de |'organitzaci, aixi
com el voluntariat que participa activament en
diferents programes de suport i acompanyament.

‘ Inversors i requladors

Inclou la propietat de I'entitat, representada per la
Congregacio de les Germanes Hospitalaries a
través del Govern General | Provincial També
gbasta les administracions sanitdries | socials
responsables de la regulacié | financament, aixi
com altres entitats contractants.

Comprén les administracions civils | religioses,
l'administracid judicial | els cossos policials, els
agents socials | les associacions d'usuaris |
familiars. També hi tenen cabuda els mitjans de
comunicacio, la societat cientifica | la ciutadania
en general, que contribueixen a la difusio | a la
defensa dels drets de les persones ateses.
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Inclou proveidors de serveis clau, professionals
externs | entitats del circult assistencial. També
formen part d'aquest grup les entitats docents, els
centres de recerca, desenvolupament | innovacia,
gixl com organitzacions sectorials com el Claster
de Salut Mental.
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Aguest enfocament ens permet generar sinergies,
caompartir  coneixement | establir  aliances
estratégiques per millorar la qualitat assistencial |
promoure una gestia responsable | sostenible. Ens
relacionem amb els nostres grups d'interés
mitjancant diferents canals de comunicacid,
garantint la transparéncia | la participacié en tots
els ambits rellevants.

Grups d'Interés

Memona d’Activitat, Sastenibilital | Responsamiilat Social institleional

A continuacio es mostra un recull dels diferents
mecanisimes de relacio establerts per cadascun
dels grups d'interés identificats;

Mecanismes de participacié

Usuaris/aries, familiars |
representants legals

Focus group | assemblees d'usuaris, entrevistes | enquestes de
satisfaccio anuals, Portal de |'usuari a web, Servei d’Alencio a
FlUsuarl, Carta de Servels, web inslitucional, xarkes socials,
Programa Transversal de Familles, celebracions, accions | projecles
de la Comissit d'Experléncia del Usiarl,

Activitals | jornades d'acollida, comunicacions amb relemenls
docents, publicacions del Comité de Bloélica, jornades | sessions
clinigues, web instilucional, xarxes socials, intranet, celebraciens.

Destinataris
Residents (MIR, PIR, EIR, ) i
alumnes (Grau, Cicles
formatius)
Professionals (Assistencials i
no assistencials }
Col-laboradors

Reunions de coordinacit, Comités | Comissions, grups de treball,
Comité d'Empresa, celebracié de jornades, memories dactivitat i
RSC, publicaciens del Comilé de Bioétics, comunicals Intarns,
revisla trimeslral, butlletine electrénics, celebracions, lormacions,
darzes socials, inlranel, web [nslilucional, portal de 'empleat,
adrecs de corred electronic de suggernments.

Voluntariat

Reunions periddigues amb el responsable de voluntarlat, memaorles
d'activitat | RS, xarxes socials, web Instituclonal, lormacions de
valuntarial.

Propietat {Govern General |
provincial)

Reunlons perlédigues, visites cantnigues al centre cada 2 anys,
xarces soclals, publicacions del Comilé de Bisetica, memdries
d'activitats | RSC, intranet, web institucional | provincial.

i Entitats financadores |
nversors i &

Reunions peritdigues, espals de coordinacié | treball conjunt,
Jernades, celebracions, membara d'activitat | HSC, noltes de

Administracio judicial i
cossos policials

contractants
requladnrs premsa, xares soclals, web instilucional
Espals de coordinacid | treball conjunt, Taules de Salut Mental dels
Administracid reguladora municlpls, jornades, celebracions, memdaria d'aclivitat | RSC,
sanitaria | social publicacions dal Comilé de Biodtica, notas de premsa, xafxes
socials, web instilucional.
Reunions pericdigues amb els referents de |a zona, sspals de
coordinacls | treball cenjunl, jornades divulgalives | pertes cherles,
M’"E"":::“;‘;:: Fivlis | mambria & setivitat | RSC, publicacions de Comits de Blobtics,
Taules de Sajut Mental dels municipis, notes de premsa, xardes
socials; web instituclonal.
Comunitat

Coordinacld | treball conjunt diari, notes de premsa, xarxes socials,
web institucional.

Agents socials

Ezpals de coordinacid | Lreball conjunt, participacit acliva amb
entitals clau, reunicns perddigues, membria d activitat | RSC,
noles de premsa; sarkes socials, web institucional,
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Grups d'Interés Mecanismes de participacié

Consell assessor d'usuaris | familiars {CAUF), Taules de Salut
Associaclons d'usuaris | menlal dels municlpls, Programa PROSPECT, jornades divulgatives
tamiliars | Taules de Salut | portes cbertes, celebracions, memoara & activilal | RS,

Mental publicaclons del Comité de Bicatica, notes de premsa, xarses
soclals, Carla de Servels; web instiucional.

Nibans da-comunlowcid'] Motes de premsa | comvocatéries, Departament de Comunicacks |
L REC, telglon, entrevistes, esdeveniments institucionals; dossiers de
Noees Copiod premsa, web, xarxes socials, memoria d'activital | RSC
Comunitat Faes
Santeter clantillie Coordinacis | treball conjunt; revista Informacions Psiguiatrigues,

publicacions del Comité de Blodtica, noles de premsa, xarxes
soclals, web Inslitucienal.

sunions pericdigues. amb agenls de la societat, jornades
Cliadanta divulgatives, portes obertes, celebracions, exposicions, noles de
premsa, xarxes soclals, web |nstiluclonal

Proveidors de servels clau |

Reunlons periédigues amb proveidors clau, memdra dactivitat |
professionals extern

RSC, noles de premsa, xarxes soclals, web Institucionals.

2 Espals de coordinacid | treball conjunt, reunions de circull
Enzitats el oircult memaris d'activitat | RSC, publicacions del Cormité de Bioktics,
assistencial ;
noles de premsa, Kares socials, web institucicnal

Reunions de coordinacis, membria d activitat | RSC, publicacions

Entitats docents del Comite de bloétlca, revista Informacions Pslguiatrigues, notes
Partners i de pramsa, xames soclals, wab Instilucional
proveidors S Reunlons publicacions del Comite te bioatlea, revista
! Informacions Psiguiatrigues; notes de premsa, sames soclals, web
desenvolupament | innovacia
Institucional
- Coordinacib amb proveigors, notes de premsa, xarxes soclals, web
Proveidors
Institucional
p Reunion iodigues | treball conjunt, memdria d'activitat | RSC
Clister de Salut Mental i AR AL s S 1

notes de premsa, xares soclals, web institucional
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L'analisi de |'evolucid de |a satisfaccia dels grups
d'interés evidencia una tendéncia global positiva
en la percepcié de la Fundacié Hospitalaries Sant
Boi (abans Benito Menni CASM). Lany 2022,
I'indicador de valoracio general ja superava el 80%
de satisfaccio. L'any 2023 es va implantar una
enguesta especifica per als grups d'interés, que va
establir una linja de base per al seguiment dels
diferents indicadars. Durant el 2024 no es van
obtenir dades comparables a causa dels canvis
interns  produits en |'equip responsable  del
departament | en el procés d'avaluacid. La
comparativa entre els resultats de 2023 j 2025
mostra una evolucio molt favorable en la majoria
dels indicadors, especialment en la percepcio de
la coheréncia amb el propodsit institucional,

I'escolta | el dialeg, el valor aportat en la relacié
amb els grups d'interés i el tracte rebut.

En termes globals, els resultats de 2025 mostren
una millora respecte a 2023 en cinc dels sis
indicadors analitzats. E| coneixernent de |a tasca
es manté en valors maolt elevats (del 87% al 88%),
mentre que el coneixement dels valors
institucionals augmenta de manera significativa,
passant del 75% al 82,46% Lincrement més
destacat correspon a la percepcié de la
coheréncia amb el propdsit d'humanitzar l'atencis,
que passa del 81% al 97,8%.

Memona d’Activitat, Sastenibilital | Responsamiilat Social institleional

També s'observen millores importants en  la
percepcit del valor | desenvolupament mutu (del
78% al 85,9%), en els espais d'escolta | disleg (del
745% al 87%) i en el tracte | compromis rebut
(del 90,4% al 98%), fet que reflecteix una
consolidacio del model relacional de la institucid,

Per grups d'interés, la categoria de Comunitat és
la que experimenta una evolucid més positiva,
amb millores molt rellevants en tots als indicadars,
especialment en la percepcio del valor aportat, els
espais de dialeg, la coheréncia amb el proposit
institucional i el tracte rebut. El grup d'Inversors i
Reguladors manté resultats excellents | maolt
similars als de 2023, tot | que la interpretacié ha
de fer-se amb prudéncia pel reduit nombre de
participants. En el cas dels Partners i Proveidors,
els resultats continuen sent molt satisfactoris, amb
una millora en la percepcitd de la coheréncia amb
el propasit | del tracte rebut, si bé es detecten
lleugers descensos en el coneixement de la tasca,
el coneixement dels  valors, el valor i
desenvolupament mutu | els espais de dialeg,

Linforme atribueix parcialment aquestes
variacions a |'actualitzacio de la base de dades de
contactes | a la incorporacié de nous proveidars,
fet que dificulta una comparacio estrictament
homogeénia amb 'estudi de 2023. En conjunt, els
resultats evidencien un elevat nivell de satisfaccié
dels grups dinterés | reforcen la percepcld
positiva sobre el model assistencial, la qualitat de
les relacions institucionals | el compromis de la
Fundacié amb la millora continua,

Yal cid
gloradé | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
>80% | 80,9% | dwnc | 89,8%
La deds
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4.1 Marc d’ldentitat i
estructura de Govern

La Fundacid Hospitalaries Sant Boi forma part dels
centres de |la Fundacién Hospitalarias |
desenvolupa la seva activitat d'acord amb el Marc
d'ldentitat Institucional, document de referéncia
que defineix els principis, els valors i els criteris
gue orienten |'accid de tots els centres de la
institucio. Aguest marc estableix els fonaments de
la missio hospitalaria | promou un model d'atencio
integral basat en la qualitat assistencial, la
humanitzacit, e| respecte a la dignitat de la
persona | el compromis amb |a societat. Alhora,
defineix els diferents models que orienten
l'organitzacid, incloent-hi l'assistencial | educatiy,
el de gestit | administracid, el de relacid amb els
professionals | el de vinculacid amb la comunitat |
els grups d'interés,

Fundacié
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L'orientacio estratégica de la institucit s'articula a
través dels Capitols Generals, aprovats
perigdicament per la Congregacié a Roma, que
estableixen les prioritats | les linies d'actuacio
comunes per a tots els centres, Agquestes
directrius es despleguen en [|‘ambit territorial
mitjancant el Capitol Provincial que concreta els
objectius estratégics per a un periode de sis anys,
adaptant-los a les necessitats del territori |
garantint  |la coheréncia amb els wvalors
institucionals | els reptes socials | assistencials.

El gener de 2025, la Institucié va iniciar una nova
etapa organitzativa amb la implantacié d'un nou
model de governanca, mitjancant el qual tots els
centres de les Germanes Hospitalaries de I'Estat
espanyol van passar a Integrar-se en una {nica
entitat juridica, la Fundacion Hospitalarias.
Aquesta transformacio té com a objectiu reforcar
la coordinacié institucional, afavorir una gestid
més eficient dels recursos, impulsar projectes
compartits | consolidar un model assistencial
homogeni a escala estatal. Tot | aguest canvi en
l'estructura de govern | gestid, la Fundacié manté
integrament la identitat, la missio, la visio, els
valors | el Marc dldentitat Institucional que han
caracteritzat histéricament 'obra de Germanes
Hospitaldries, garantint la continuitat del seu
model d'atencio humanitzada | del seu compromis
amb les persones.

“I Fundacicon
Hoapltalarias

Marco de
ldentidad

S Donled na
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La governanca de la Fundacid Hospitalaries Sant
Boi recau en el Consell de Direccid, integrat per la
Superiora | el Director Gerent, amb la participacié
de l'equip directiu, Aquest drgan és el responsable
de definir |'estratégia de l'organitzacio, vetllar pel
campliment de la missid institucional | supervisar
la gestio dels impactes econdmics, socials |
ambientals derivats de lactivitat assistencial

TRITETIR IR

Per reforgar aquest compromis, la institucié
disposa duna Comissio de Sostenibilitat, que
impulsa, coording | fa el seguiment de les
actuacions relacionades amb la responsabilitat
social corporativa | el desenvolupament
sostenible. Aguesta comissio participa en la
identificacio dels aspectes materials, 'analisi dels
resultats | el seguiment dels objectius de
sastenibilitat, treballant de manera coordinada
amb les diferents arees de |'organitzacia. Linforme
de sostenibilitat és elaborat pels equips técnics
amb la participacid de la Comissid de
Sostenibilitat | &s posteriorment revisat i validat
pel Consell de Direccid, garantint-ne la qualitat, la
fiabilitat de la informacié | |alineacié amb els
principis  Institucionals | els  estandards
internacionals de referéncia, com els Global
Reporting Initiative (GRI).

Els membres del Consell de Direccid disposen
d'una solida experiencia en gestid gue facilita la
integracio dels criteris ambientals, socials | de bon
govern (ESG) en la presa de decisions
estratégiques, assegurant que la sostenibilitat
esdevingul un element transversal en |a gestia | en
el desenvolupament de totes les activitais de la
Fundacié.

Memona d’Activitat, Sastenibilital | Responsamiilat Social institleional

Az Jmatge, elz membres del Conssll de Direccie de Ja
Fundacio Hospitalarles Sant Bol, [Mesqguerra a dreta. Sr. Carles
Vidlella, Director Economic-financer, Sor Camino Agos,
Superiora de la Fundscidn Hospltalaries Sant Bol! Sor Margarita
Vicents, Superiora Delegada; Or. Joan Chrit, Director Gerent;
Ora  Meritzell Centenc. Directora de  Desenvolupament
Estratégic Assistencial | Directora de 'Area de Salut Mental de
Sant Bol' 5r. Javier Muioz, Director dinfermeria | Sra. Noelia
Santlagn, Directora de I'Area de Personas.
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4.2 Codi de conducta

La Fundacié Hospitalaries Sant Boi desenvolupa la
seva activitat d'acord amb els principis recaollits en
el Codi de Conducta de [la Fundacion
Hospitalarias, document que estableix els criteris
gtice | de comportament que han de guiar
l'actuacio de totes les persones vinculades a la
institucia. El seu ambit daplicacié inclou les
Germanes Hospitalaries, els professionals, les
persones ateses i les seves families, el voluntariat,
els proveidors, els collaboradors | la resta de
grups d'interés amb els quals |'organitzacid es
relaciona.

Aguest Codi es fonamenta en el respecte als
Drets Humans internacionalment reconeguts, en la
Doctrina Social de I'Església, en el Marc d'ldentitat
Institucional i en els principls de bon govern,
promovent una cultura basada en la dignitat de la
persona, la integritat, la transparéncia, la
responsabilitat | el respecte mutu. E| seu objectiu
&s garantir que totes les actuacions de la institucia
es desenvolupin d'acord amb els valors historics
de les Germanes Hospitalaries | amb els més alts
estandards étics.

El Codi de Conducta &s d'accés plblic a traves
del Portal de Transparéncia de la pagina web
institucional | es complementa amb un ampll
conjunt de politiques, protocols | normatives
intemes que regulen les diferents arees dactivitat
assistencial, docent, investigadora | de gestid,
Aquest marc normatiu contribueix a assegurar
una actuacié homogénia, responsable | alineada
amb els criteris de qualitat, compliment normatiu
i millora continua.

La institucid disposa, a més, de mecanismes de
control intern que vetllen pel compliment del Codi
de Conducta | de |la resta de normes internes,
promovent una  cultura de  prevencid,
responsabilitat | retiment de comptes. En agquest
context, es fomenta que qualsevol persona
vinculada a lorganitzacid pugui comunicar, de
manera confidencial | amb les garanties
adequades, possibles situacions de risc o
conductes contraries als principis étics de la
institucid, reforcant aixi la confianca | la
transparéncia en la gestif.

2025 - Memdna d'Activitat, Sastaripilital | Responsatulilal Soclal institucional

Alxi  mateix, el Codl Iincorpora directrius
especifiqgues per a la identificacid, prevencid |
gestié  dels possibles conflictes  dinterés,
especialment en els processos de presa de
decisions, contractacid i relacidé amb tercers.
Totes les persones que exerceixen responsabilitats
de direccio o gestid tenen el deure d'actuar amb

imparcialitat, objectivitat |  independéncia,
comunicant qualsevol situacié gque  pugui
comprometre  aguesis principis o generar

beneficis personals indeguts. Aguest compromis
contribueix a reforcar la confianca dels grups
dinterés | a consolidar un model de gowvern

responsable, étic i transparent.




4.3 Organigrama

La governanca de Fundacid Hospitalaries Sant Boi
s'estructura en diferents nivells que garanteixen
l'alinearment amb el model institucional de
Fundacion Hospitalarias, alhora que asseguren una
gestid propera, eficient | adaptada a |a realitat dels
servels que presta a Catalunya, La Fundacié
Hospitalaries Sant Boi és un dels 21 centres que
formen part de Fundacion Hospitalarias a 'Estat
espanyol. En aguest marc, el centre depén
organicament de la Fundacio d'ambit estatal, que
estableix les linies estratégigues, els principis
institucionals i el model de govern corporatiu
compartit per tots els centres de la xarxa.

Al mateix temps, Fundacio Hospitalaries Sant Boi
disposa d'una estructura de govern | gestio
propia, responsable de la direccié operativa,
l'organitzacié dels serveis | el desplegament de
l'estratégia al territori. Agquesta estructura estd
liderada pel Director Gerent | per tot el Consell de
Direccid, drgan responsable de la presa de
decisions estratégiques | de coordinacio.

Fundacidé
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Sant Bal

En un segon nivell de governanca se situen les
Direccions d'Area, responsables dels diferents
ambits territorials on la Fundacié desenvolupa la
seva activitat —Sant Bol, L'Hospitalet | Granollers
—, aixl com les direccions | responsables de les
arees funcionals | estratégiques transversals.
Aquest nivell assegura el lideratge dels equips, la
coordinacid dels dispositius assistencials | e
desplegament de les politiques corporatives en
cadascun dels ambits de responsabilitat,

Fimalment, la govermanca de  Fundacid
Hospitalaries Sant Boi s'emmarca també en el
sistema  sanitari plblic de Catalunya. Com a
centre concertat amb la Generalitat de Catalunya,
desenvolupa la seva activitat en coordinacié amb
el Departament de Salut | el Departament de
Drets Socials, complint els requeriments
assistencials, organitzatius | de qualitat propis de
la xarxa sanitdria | social plblica. Aquesta doble
vinculacid  —institucional amb  Fundacién
Hospitalarias i funcional amb el sistema piblic de
salut catalda— configura un model de governanca
gue combina Iidentitat, autonomia de gestis,
rendici6 de comptes | compromis amb

l'excelléncia assistencial.




4.4 Comunicacio,
transparéncia i participacié
interna

La Fundacié Hospitalaries Sant Boi considera la
comunicacid | la transparéncia elements
essencials  per  garantir  una  governanca
responsable | reforcar la confianca dels seus grups
dinterés. Per aguest mofiu, promou  una
comunicacia oberta, bidireccional | accessible,
gue facilita la difusio de la informacid institucional,
fomenta la participacid dels professionals |
afavoreix la rendicio de comptes davant la
societat

L'any 2025 la Fundaci va estrenar una nova
pagina web corporativa, concebuda com el
principal canal dinformacio externa | de relacia
amb la ciutadania, juntament amb les xarxes
socials (Linkedin, Instagram, Facebook | Youtube ),
A meés doferir infarmacio actualitzada sobre els
servels, [activitat assistencial | les noticies
institucionals, la web incorpora espais especifics
dedicats a la transparéncla, la responsablilitat
social institucional (RSI), la solidaritat, |a
docéncia, |la recerca | altres ambits dinteres,
refarcant el compromis de |la institucié amb la
informacid pablica, el bon govern | la proximitat
amb els seus grups dinterés.

La comunicacid interna es desenvolupa a traves
de diversos canals que garanteixen gue els
professionals disposin dinformacié actualitzada
sobre l'activitat de l'organitzacid, els projectes
estratégics i les iniciatives corporafives,
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Entre aguests destaquen la intranet corporativa,
gue centralitza la documentacid, els recursos
interns, les noticies d'actualitat | campanyes de
coneixement | valor entre els professionals; el
butlleti digital setmanal Infoflash, destinat a
campartir novetats | infarmacid dinterés; el correu
electronic corporatiu, les cartelleries informatives
distribuides pels diferents dispositius | la revista
institucional Xénia, de periodicitat trimestral, que
recull les principals activitats, projectes,
reconeixements | iniciatives desenvolupades per
la Fundacio, contribuint a reforcar el sentiment de
pertinenca i la cohesio entre els professionals. De
la mateixa manera, des de 2025 s'ha detectat la
necessitat d'informar millor | de forma més amena
gls usuaris i, per aguest motiu, s'ha integrat a la
pagina web un apartat d'Informacié sobre els
diferents problemes de salut mental i diptics i
informacié de les diferents unitats que es
distribueixen in situ ifo es poden descarregar del
web.

De la mateixa manera, 'equip de Comunicaclé
collabora amb els referents de les diferents
Comissions de Seguretat del Pacient per elaborar
materials infarmatius especifics. promocia de la
higiene de mans, materials sobre actuacions
envers calgudes, materials del model Safewards
per prevenir situacions de violéncia, per exemple.
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La participacid dels equips es formenta mitjancant
reunions periodiques, espais de coordinacio,
comités, comissions | grups de treball
multidisciplinaris que Impulsen la qualitat
gssistencial, la innovacid | la millora continua,
Entre aquests espais destaca |a Jornada
d'Estratégia, una trobada anual en la qual
responsables | supervisors de totes |les arees
comparteixen els resultats assolits, revisen les
accions de millora implementades | defineixen
nous objectius alineats amb el Pla Estratégic de
l'organitzacia.

Amb 'objectiu d'afavorir una cultura participativa i
d'escolta activa, la Fundacic posa a disposicio
dels professionals diferents canals per formular
consultes, aportar suggeriments o comunicar
oportunitats de millora. A traves de la intranet
cortporativa es poden utilitzar eines com |a Bistia
d'Innovacié, destinada a recollir propostes de
millora dels serveis; el formulari Contacta amb el
Comité d'Etica Assistencial per plantejar
consultes o dilemes étics, | el canal Contacta amb
Investigacld, orientat a impulsar iniciatives de
recerca | generacié de coneixement | la blstia de
suggeriments sobre Seguretat del Pacient.

Aquest model de comunicacid es complementa
amb |a realitzacido periddica d'enquestes de clima
laboral (cada dos anys), que permeten congixer la
percepcio dels professionals, identificar fortaleses
| detectar oportunitats de millora. Tota |la
informacia recollida a través dels diferents canals
de comunicacid | participacio s analitzada pels
equips responsables | es té en comple en els
processos de presa de decisions, contribuint a
reforcar una cultura organitzativa basada en la
transparéncia, la participacio, la innovacio | la
millora continua.
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L'activitat informativa de la intranet corporativa ha
experimentat una evolucid positiva durant els
darrers quafre arnys. El nombre de noticies
internes publicades ha augmentat
progressivament, passant de 160 l'any 2022 a 174
el 2023, 190 el 2024 i 194 el 2025, la qual cosa
representa una mitjana de 16 publicacions
mensuals. Aguesta evolucid  reflecteix &l
compromis de la Fundacid per mantenir una

comunicacia interna continuada, agil | alineada
amib 'activitat de 'organitzacio.

Com a nou indicador incorporat el segon
semesire de 2025, també shan comencgat a
monitoritzar les visualitzacions de la intranet, que
entre els mesos de juliol | desembre van assolir un
total de 148.394 consultes, amb una mitjana
mensual de 24,732 visualitzacions. Aquestes
dades posen de manifest un elevat nivell
d'utilitzacit de la intranet com a principal canal de
comunicacid interna i evidencien linterés dels
professionals per accedir a la informacia
institucional, les novetats corporatives | els
recursos compartits, consolidant aquest espal
com una eina estratégica per afavorir la
comunicacid, la participacia | el sentiment de
pertinenca dins de |'organitzacia,

MNoticies Intranet
2022
2023
2024

2025
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Amb 'objectiu de reforgar la comunicacid interna |
facilitar un accés més agil a la informacid
rellevant, el mes de juliol de 2025 es va posar en
marxa |'Infoflash, un butllet electrénic de
periodicitat setmanal adregat als professionals de
la Fundacio.
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Durant el periode comprés entre juliol | desembre
de 2025 es van distribuir 17 edicions, consolidant-
se com un nou canal de comunicacid per
compartir de manera rapida les principals noticies,
projectes, esdeveniments i informacions d'interés
corporatiu.

Parallelament, a partir del segon semestre de
2025 |la Fundacia va impulsar una estratégia per
potenciar la seva preséncia digital | millorar la
comunicaciad amb els diferents grups dinterés,
Aguesta iniciativa ha comportat una  major
activitat als perfils institucionals d'Instagram,
Facebook, Linkedln i YouTube, amb un increment
de les publicacions, la difusid de continguts
gudiovisuals, reportatges, entrevistes | noticies
relacionades amb lactivitat assistencial, docent,
investigadora | de responsabilitat social. Agquesta
aposta per la comunicacid digital ha contribuit a
gugmentar la visibilitat de la Fundacié, reforgar el
seu posicionament institucional i apropar la seva
activitat tant als professionals com a la ciutadania.

Els resultats obtinguts durant el 2025 evidencien
limpacte d'aguesta estratégia. Instagram ha estat
la xarxa amb un creixement més destacat, amb un
increment del 66,8% de seguidors | més d',36
milions de visualitzacions, gracies a la publicacio
de 180 continguts, entre els guals destaguen 72
reels.
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La nova paagina web corporativa de la Fundacio
Hospitalaries Sant Boi es wa posar  en
funcionament durant 'any 2025 amb l'objectiu de
convertir-se en el principal canal dinformacio,
transparéncia | relacié amb la ciutadania | els
diferents grups dinterés, E| portal incorpora
apartats especifics dedicats a |a transparéncia, la
responsabilitat social, |a solidaritat, la docéncia, la
recerca | lactualitat institucional, reforcant el
compromis de la Fundacio amb la rendicio de
comptes [ la difusid de la seva activitat,

Entre els mesos de juny | desembre de 2025, la
web va registrar 19.375 visitants, amb una mitjana
de 646 visitants setmanals, mentre que al llarg de
tot l'any es van assolir 43.944 visualitzacions de
pagina, amb una mitjana de 1.465 visualitzacions
setmanals.

Tot | que aguests Indicadors corresponen al
primer any de funcionament del portal | encara
reflecteixen una fase inicial de desenvolupament,
constitueixen una base sdlida socbre la qual
continuar treballant. El posicionament organic als
cercadors (SEQ) é&s un procés gradual que
requereix temps, la generacio continuada de
continguts de qualitat | una estratégia digital
sostinguda. En aguest sentit, la potenciacio de les
xarxes socials | la publicacio regular de continguts
institucionals  contribuiran  a incrementar
progressivament la visibilitat i I'abast de la pagina
weh en els propers anys.

Amb la woluntat de reforgar la comunicacid
institucional | afavorir el sentiment de pertinenca,
el mes de setembre de 2025 l|a Fundacid
Hospitalaries Sant Bol va posar en marxa Xénia,
una nova revista institucional de periodicitat
trimestral. Aquesta publicacid recull les principals
noticies, projectes, activitats assistencials,
iniciatives de recerca, accions de responsabilitat
social, testimonis | reconeixements dels
professionals, esdevenint un espal de difusia |
cohesié que dbona visibilitat a la tasca
desenvolupada pels diferents dispositius | equips
de la Fundacid, Amb aguesta iniciativa es reforca
la comunicacio tant interna com externa, apropant
l'activitat de l|'organitzacit als professionals, les
persones ateses, les families | la resta de grups
dinterés,

{naugliracid del nou CSMAMCAS de Granollers per part de Nima.
Dra. Qiga Pané, Consellera de Salut de la Generalltat de
Catalunya.
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Premsa | comunicacié externa

Durant l'any 2025, |la Fundacia Hospitalaries Sant
Boi va reforcar la seva estratégia de comunicacio
externa amb |'erwiament de 7 notes de premsa,
gue van generar un total de 54 impactes en
mitjans de comunicacid, contribuint a incrementar
la visibilitat de la institucid | dels seus projectes.

Entre les principals fites comunicatives de l'any
destaguen |a constitucié de la nova Fundacién
Hospitalarias com a model organitzatiu tnic pels
centres de les Germanes Hospitalaries de |'Estat,
la commemoracio del Dia Mundial de la Salut
Mental, la inauguracié del nou CSMAJCAS de
Granollers, la signatura de convenis de
collaboracié6 amb entitats com la Fundacié
Orienta i la Fundacié Marianao, la instaldacio de
plagues fotovoltaiques al complex hospitalari de
Sant Bol, |la participacié en el Congrés WeMind
2025, la visita de Michelle Funk, responsable de
'atencid basada en drets en salut mental a la
Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) en el
marc del programa QualityRights, |a celebracio del
158 aniversari de la Unitat Polivalent de
L'Hospitalet, limpuls de |a Catedra de
Psicogeriatria de Catalunya j |la collaberacié en
l'estrena de la pellicula "Votemos', una iniciativa
de sensibilitzacié social promoguda  per
Fundacion Hospitalarias. Aguestes accions han
confribuit & consolidar el posicionament
institucional de la Fundacié | a reforgar el seu
paper com a entitat de referéncia en l'ambit de la
salut mental, la psicogeriatria | latencio
intermeédia.

T mrilTe ity
HUMANITZEM
L'ATENCIO EN

LA SALUT MENTA

v Fundadid
Hoppltatanios




4.4.1 Transparencia i accés a
la informacié

Amb el compramis de promoure |a transparéncia |
el bon govern, la nostra organitzacid posa a
disposiclé del pablic, a través del Portal de
Transparéncia del web corporativ, una amplia
gamma d'informacio relativa a diferents ambits:

Informacid institucional, organitzativa i bon
govern:

« Marc d'ldentitat de les Germanes Hospitalaries
del Sagrat Cor de Jesis

« Codi de conducta de la Fundacio Hospitalaries
Sant Boi

» Estructura organitzativa (organigrama)

= Comités | Comissions

s Acreditacio com a grup dinterés de la
Generalitat de Catalunya

« Clausules | convenis amb CatSalut

« Acord concert amb Drets Socials: relacia de
contractes | prorrogues  subscrits  amb
prestadors privats de serveis publics

« Carta de Serveis

= Marc de proteccia de dades

« Informacio sobre el tractament de les dades
personals | sistema de videovigilancia

« |nformacié  sobre el Comité
Assistencial

d'Etica

Informacid sobre gestié de persones:

= Relacié de grups professionals, antiguitat,
contracte relatius al 2025

s |Informacio relativa al Comité d'Empresa

« Pla de formacia 2026

= Resolucid per la gqual es disposa la inscripeia |
la publicacio del |ll Conveni collectiu de treball
dels hospitals d'aguts, centres d'atencid
primaria, centres sociosanitars | centres de
salut mental, concertats amb el Servel Catala
de la Salut

+ Pla d'lgualtat 2023-2027

Informacid sobre gestié econdmica |
pressupostaria;

« Informes de balancos! Informe de salut mental
(2024), Informe d'atencid intermédia (2024}

« |ngressos | despeses 2025

» Certificat de no deutes de la Seguretat Social
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Informacié sobre planificacié i avaluacié:

« Eixos estratégics

« Acreditacions | reconeixements atorgats

s Sistemes de participacio dels grups d'interés

« Memadries institucionals

« Memaoria RSC 2020

« Memaria RSC 2023-2024

s |nformes centrals de resultats CatSalut 2017-
2022

« Resultats d'enquestes de satisfaccio a usuaris
2025

« Index de queixes | agraiments 2017-2025

4.4.2 Comites i Comissions
per a la millora continua

La Fundacié Hospitalaries Sant Bol disposa d'una
amplia estructura de Comités, Comissions | grups
de treball que constitueixen un element essencial
del seu model de governanca participativa | de
millora continua. Aguests espais multidisciplinaris
afavoreixen la coordinacio entre els diferents
ambits assistencials | de gestio, impulsen la
innovacio | contribueixen a una presa de decisions
basada en el coneixement compartit, la gualitat |
la seguretat.

Actualment, l'organitzacié compta amb més de 20
Comités, Comissions | grups de treball, entre els
quals destaguen;

‘ Comite d'Excel-lencia

Responsable dimpulsar el model de qualitat,
l'avaluacit de resultats i la millora continua.
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Responsable de la supervisid | seguiment en les
tres Arees territorials de tota "activitat assistencial,

‘ Comite d'Etica assistencial

Dona suport en l'analisi de dilemes é&tics | promou
una practica clinica basada en els valors de la
institucio,

‘ Comité de Seguretat del Pacient

Lidera les estratégies de prevencid de riscos | de
millora de la seguretat assistencial,

Cormissions especifiques:

» Comissid de risc de caigudes | altres riscos
associats a infraestructures

« Comissio de risc d'emergéncies

» Comissia d'Glceres per pressia i ferides
cranigues

« Comissia d'errors de medicacia

« Comissio de risc nutricional

» Comissio de risc de proves complementaries

» Comissio de risc d'infeccions

« Comissio de violéncia

([ Corie de Comunicacis

Responsable de potenciar la comunicacid interna,
externai la projeccia institucional.

‘ Comité de Sostenibilitat

Vetlla per la Integracid dels criteris ambientals,
socials | de bon govern (ESG) en |'estratégia de la
Fundacia:

» Grup de Gestid Sostenible, orientat al
seguiment de les accions de sostenibilitat |
eficiencia ambiental.

‘ Comite de Projectes Solidaris

Coordina les iniciatives de cooperacia, solidaritat i
responsabilitat social.

‘ Comite d'Innovacié

Crientat & identificar i implementar iniciatives
innovadores  en  els  &mbits  assistencial |
organitzatiu,

Fundacio
Hospitalaries

Sant Bal

- - : : &
@ Comissié de Documentacié
Clinica i Protocols
Encarregada de revisar, actualitzar i harmonitzar la
documentacio clinica i els protocols assistencials.

@ Comissié de Farmaciaii
Terapéutica

Responsable de promoure |Us segur, eficient |
adequat dels medicaments.

Docéncia i FIDMAG

Impulsa lactivitat cientifica, |la recerca | la
transferéncia del coneixemeant,

@ Comissié de Formacié i
Docéncia

Encarregada de promoure |a formacid continuada
i el desenvolupament professional,

@  Comissié d’Experiencia de
l’ll : .-

Promou projectes d'humanitzacio per a millorar
l'experiéncia de les persones ateses | les seves
families | incorpaorar la seva veu en la millora dels
servels,

‘ Comissio d'lgualtat

Encarregada dimpulsar les paolitiques d'igualtat
d'oportunitats, diversitat, inclusio | conclliacia.

‘ Comissié lidica

Promou activitats | celebracions per als usuaris |
usuaries per tal de millorar la seva cohesid,
benestar | participacid.

La Fundacié també crea grups de treball |
subcomissions especifiques per donar resposta a

projectes concrets © @& noves necessitats
gssistencials | organitzatives. Aguest model
participatiu facilita la implicacia dels

professionals, fomenta la transversalitat entre
arees | contribueix a consolidar una cultura basada
en la qualitat | la millora continua.




4.5 Sistemes d’auditoria,
control intern i millora
continua

La Fundacic Hospitalaries Sant Bol disposa de
mecanismes de control intern, auditoria i
avaluacid gue permeten supervisar la gestio,
comprovar el compliment dels criteris establerts |
identificar oportunitats de millora. Aquests
mecanismes abasten diferents ambits de
l'organitzacid | contribueixen a garantir una
actuacit responsable, eficient | ajustada a la
normativa vigent.

Durant I'exercici 2025 no s'han registrat sanclons,
requeriments ni Incompliments legals rellevants
en els ambits assistencial, laboral, ambiental o
econémic.

El sisterma de control de |'organitzacid combina
certificacions | reconeixements externs amb
procediments interns de revisio | auditoria. Entre
els @mbits sotmesos a seguiment hi ha la qualitat
assistencial, la seguretat del pacient, la proteccia
de dades, |la prevencio de riscos laborals, la gestia
economicofinancera | els processos de ['area
d'Administracit.
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Agquests sistemes s'han incorporat
progressivament al funcionament de 'organitzacio
i formen part del seu model de millora continua,
O'altra banda, el Comité d'Excelléncia supervisa i
avalua el funcionament de les auditories | les
autoavaluacions, analitza els resultats obtinguts |
determina les actuacions de millora que cal
impulsar,

La Superiora | el Director Gerent, com a maxims
responsables dels érgans de govern, participen en
els espais de coordinacid | seguiment de la
Fundacig. Aguests espais permeten revisar
I'evolucio de la gestid | |a seva coheréncia amb la
missid, els valors i els objectius institucionals.

A continuacié, es presenten les principals
certificacions, acreditacions, auditaries [
avaluacions que formen part del sistema de
control | millora continua:

Auditories i avaluacions gue es duen a terme Any inici avaluacio
Certificacio IS0 9001 (sistemes de gestio de la qualitat) 2006
Acreditacié de la pagina web (Web Médica Acreditada) 2008
Acreditacio com entitat pertanvent a la Xarxa d'Hospitals Sense Fum 20N
Segell EFQM 2012
Certificacid UNE 199003 (sisterna de gestit de riscos per a al seguretat del 2014

pacient)

Certificacid UNE 93200 (Carta de Serveis) 2014
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Avaluacia del menjador laboral segons criteris AMED 2014
Segell Codi Tipus de la UCH en compliment de la LOPD 2004

Auditories voluntaries en proteccio de dades (LOPD}

Continu [/ Peritdic

comptables

Auditories de comptes per a la revisid | verificacid dels documents

Cantinu [ Periadic

Auditories per a 'avaluacid dels riscos laborals | simulacres d'emergéncies

Continu [/ Peritdic

Auditories periddiques de qualitat del producte de cuina

Cantinu [ Periddic

Mes enlla dels mecanismes d'auditoria i avaluacio,
gl Pla de Gestid continua sent una eina interna
clau per fer el seguiment dels objectius | de les
actuacions previstes durant l'exercici. La seva
revisio periodica permet conéixer el grau
d'execucit del pla, detectar possibles desviacions
| ajustar les prioritats quan &s necessari.

En aquest sentit, lindicador del grau de
desenvolupament del pla de gestié mostra el
percentatge d'accions executades o en curs
respecte del total previst | ofereix una visié global
del desplegament dels objectius de 'organitzacio,
L'ary 2025, aguest indicador se situa en el 95 %,
davant del 90 % de 2024 | del 99 % de 2023,

El seguiment d'aguest indicador contribueix a
orientar la presa de decisions, reforca la rendicid
de comptes interna i facilita la millora continua de
la gestio, Els resultats obtinguts mostren un nivel|
elevat i sostingut de desenvolupament del Pla de
Gestio durant els darrers exercicis, fet gue posa
de manifest la capacitat de l'organitzacié per
planificar | desplegar les actuacions de manera
consistent.

Grau de desenvelupament del pla de gestio
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La Fundacid integra |a prevencio de la corrupcio |
el frau en els seus mecanismes habltuals de
control, seguiment | compliment normativ. En
aguest sentit, &5 promou una gestio transparent |

una presa de decisions basada en criteris
d'integritat | responsabilitat.

El Codi de Conducta constitueix el principal marc
de referéncig en aguest ambit. El document
estableix pautes sobre |la gestio dels conflictes
d'interés, la contractacio | les relacions amb
tercers, aixi com socbre |'Gs responsable dels
recursos de 'organitzacio. La seva difusid entre els
professionals contribueix a reforcar una cultura
gtica compartida.

Durant |'exercici 2025 no s'ha identificat cap
incident relacionat amb practiques de corrupcié o
frau, comportaments anticompetitius, practiques
monopolistiques o vulneracions de la lliure
competéncia.




4.6 El cami cap a l'excel-léncia

A la Fundacid Hospitalaries Sant Boi, 'excel-léncia
&s el principi que guia la nostra manera de cuidar.
Estemn compromesos amb |es persones, amb la
gualitat técpica | humana | amb una atencid
centrada en les necessitats de cada pacient | la
seva familia. Treballemn cada dia per garantir el
benestar dels usuaris | usuaries, posant-nos en la
pell de laltre | donant el millor de nosaltres
mateixos.

Aguest compromis es reflecteix en la practica
assistencial diaria, en lacompanyament a |es
families, en el treball interdisciplinari entre
professionals | en una cultura organitzativa basada
en la responsabilitat, la innovacio | la millora
continua. Es aquesta manera d'entendre l'atencid
la que ha convertit la Fundacié Hospitalaries Sant
Boi en un centre de referéncia en 'ambit social,
sanitari | huma.

L'excelléncia forma part del nostre model de
gestio. Per aquest motiu, impulsem iniciatives de
millora continua a través del Comité
d'Excelléncia, el Comité d'Innovacié | el Comité
d'Etica Assistencial, que promouen projectes
orientats a generar valor per a les persones,
fornentar la innovacid | garantir una atencid
segura, eficient | de qualitat,

Aquest compromis ha estat reconegut amb
I'obtencié del segell EFOM 600, un dels maxims
reconeixements internacionals en excel-léncia en
la gestid, que acredita la solidesa del nostre
model organitzatiu, l'orientacié als resultats | la
capacitat de transformacié. La Fundacid
Hospitaldries Sant Boi va ser el primer centre de
salut mental de I'Estat espanyol a obtenir aguesta
distincia, una fita que consolida el seu lideratge |
reforga el compromis de continuar avangant cap a
una atencidé cada vegada més excellent,
innovadora | centrada en les persones.

En aguest marc, la Fundacio Hospitalaries Sant Boj
desenvolupa la qualitat de manera transversal a
tota l'organitzacid | acredita aquest compromis
mitjancant diversos recongeixements |
certificacions que avalen |'excelléncia dels seus
processos | servels, | que saniran explicant en
aquesta memaoria,
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La Fundacié Hospitalaries Sant Boi
compta amb el Segell EFQM 600,
un reconeixement internacional a
la gestiod excellent, innovadora |
sostenible, que concedeix el Club
Excelencia en Gestiobn com a
representant a |'Estat espanyol de
la Fundacid Europea per a la
Gestia de la Qualitat (EFOM).

AXarxa | Hospitals
Catalana | Sense Fum
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5.EL CAMi CAP A LA

wain

5.1La nostra politica de RSI

La Responsabilitat Social Institucional (RSI) forma
part del compromis essencial de la Fundacid
Hospitalaries Sant Boi amb les persones, la
comunitat | I'entorn. Tot | que la RSl ha estat
present de manera natural en les decisions i
accions de 'entitat des dels seus inicis, va ser a
partir de |'any 2022 quan es va formalitzar com un
element estratégic, Integrant-se de manera
transversal en el Pla Hospital de Futur. Aquest nou
enfocament ha reforcat el compromis  de
l'organitzacié amb la  sostenibilitat | el
desenvolupament social, establint la RSI com una
eina per generar valor i impacte positiu tant en
l'atencic a les persones com en la gestio de
l'organitzacio.

En I'ambit de la salut mental, aguest compromis
adquireix una dimensié especialment rellevant |
diferencial, ja que Implica no només oferir una
atencié assistencial de qualitat, sind també
promoure la dignitat, els drets humans, el
benestar emocional, la inclusié social | la
sostenibilitat dels entorns on viuen | es relacionen
les persones ateses. Aquest enfocament situa la
persona al centre d'una atencida integral i
integrada, fomentant la participaciéd activa |
impulsant models assistencials més humans,
comunitaris, respectuosos | orientats a la
recuperacio del projecte de vida.

La Fundacié Hospitalaries Sant Bol entén la RS
com un model de gestid transversal, étic |
transformador, alineat amb la missig, la visio i els
valors institucionals.

Fundacié
Hospitalaries

Sant Bal

La seva estratégia de desenvolupament sostenible
s'articula a través de |a politica de RS5l, orientada
als Objectius de Desenvolupament Sostenible
{ODS) prioritaris | en coheréncia amb el marc
normatiu vigent. Aguesta politica estableix els
principis rectors | les linles d'actuacio que
orienten |a gestid de 'organitzacio en els ambits
gtic, social | ambiental, | es desplega mitjancant
plans, accions | projectes concrets desenvolupats
pels diferents equips.

La politica de RSl es fonamenta en els principis de
transversalitat | integracid, incorporant-se a totes
les arees | processos de gestio; el compromis amb

la sostenibilitat econdmica, social i
mediambiental; la focalitzacié en els grups
diinterés —persones ateses, professionals,
collaboradors | institucions— basada en la

transparéncia i la participacid; el compromis étic |
voluntari més enlla del compliment normatiu; | una
cultura d'eficiéncia, innovacio | millora continua
orientada a |'excelléncia en la prestacio dels
serves,

El pla s'articula a través de sis grans eixos
estratégics —Persones, Infraestructures, Model,
ldentitat, Entorn | Coneixement— emmarcats en el
projecte estratégic transversal d'Hospital de
Futur, gue permeten ordenar les linies d'actuacio |
reforcar una visio integral de la sostenibilitat i la
responsabilitat social en salut mental.

Aguests eixos recullen el compromis de la
institucié amb la promocio d'entorns saludables,
inclusius | sequrs; la humanitzacid de |'atencid; la
defensa dels drets | la dignitat de les persones;
'ética en totes les actuacions; el benestar
emocional de professionals | persones ateses; la
sostenibilitat  ambiental; la  innovacid 1 la
transferéncia de coneixement; | 'enfartiment de
les aliances amb la comunitat | el territori,

Aixl mateix, el Pla Estratégic de RSl es concep
com una eina dindmica | transversal, estretament
vinculada al marc institucional | al projecte
d'Hospital de Futur, impulsant ura cultura
organitzativa basada en la millora continua, la
participacid, la coresponsabilitat | 'i'mpacte social
positiu. La seva implementacié permet avancar
cap a un model assistencial | organitzatiu mes
sostenible, innovador | centrat en les persones,
reforcant el posicionament de la Fundacid
Hospitalaries Sant Boi com a entitat referent en
salut mental, compromis social | transformacio
responsable.



DE NTITAT




Els eixos del Marc estratégic ‘Hospital de Futur’
son els ambits prioritaris sobre els quals
lorganitzacié  vol generar impacte positiv |
promoure un model sanitari més huma, sostenible,

Fundacié
Hospitalaries

Sant Bol
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El Pla Hospital de Futur representa la visid
estratégica de transformacio de l'organitzacio cap
a un model més innovador, sostenible, humanitzat
| preparat per als futurs reptes de la salut mental.
Aquest integra projectes de transformacio
organitzativa, sostenibilitat integral, innovacié
tecnologica, humanitzacio d'espais | nous models
d'atencid, promovent una cultura de millora
continua | adaptacio al canwvi,

innavadar | centrat en les persones,

imatge eixos L'Hospital de Futur es concep com un projecte
compartit que combina innovacit, sostenibilitat,
benestar emocional | compromis social, situant
les persones al centre de la transformacia.
f N
LI Ty Y i = g
Eix infraestructures . ./ 0

L'els Infraestructures [mpulsa la translormacts dels espals flsics | dels models de gestis
amblental cap a entorns més sostenlbles, eficients, accessibles | ordentats al benestar
emocional de les parsones,

ODS vinculats
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La Fundacit Hospitalaries Sant Bol entan les infraestructures com un element clau en
l'experiéncia de I'usuan, la sostenibilitat ambiental | la humanitzacio de |'atencio. Per
alwd, aguest eix (ncorpora Iniclatives winculades a leficiéncla epemgética, la gestis
responsable de residus, la reduceis de [mpacte amblental | el desenvelupament d'espals
terapéutics sostanlbles,

Alxl mateix, aguest eix es connecta directament amb el projecte d'Hospital de Futur |
amb la woluntal d'avangar cap a8 models més esilents | compromesos amb laccio
climatica.
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Eix model (i cJimespimacis df wodf syisfiren

L'eix Model recull les iriciatives orlentades 3 esvolucionar ol model assistencial |
arganitzatiu cap a una atencid més humana, segura, participativa | centrada en la
recuperacit de las persones.

ODS vinculats
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Aguest elx, bazat en el Model de recuperacit, incorpora projectes  dlinnovacit _ﬂ"ll"'

assistencial, millora continua, gualitat, seguretat | experiéncia de |'usuarl, promovent
noves [ormes o atencid en salul mental alineades amb els drets de les persones | amb els
models Intemacionals d‘aturw._‘.lﬁ comunitaria | recuperacid,

També inclou limpuls de metodologies | projectes ransformadors vinculals a [Hospital
de Futur | la millora de lexperiéncia d'usuaris, familes | professionals,

Meodel de recuperacio

Seguretat § Experiencia de |'usuari § Innovacio

Recuperacio del projecte de vida
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L'alx ldentitat reforca el compromis de 'organitzacio amb la misslo, la visid | els valors, aDs vinculats
consolidant una cultura institucional basada an [ética, la transparéncia, el respecte als
drets | el bon govern, Tol aixé conlorma el Marc d'ldentital de la Fundacid Hospitalanes
Sanl Bol.
Aguest aix Impulsa la difusid dal mare d'ldentitat institucionsl, el proposit | els valors de
la Institucio; l'enfortiment de I'ética assistencial 1 la promocio de mecanismes de
participacio, responsabilitat | de coheréncia organitzativa.
Alxl mateld, promou una cullura élica compartida que otlenla lanl la presa de decisions
com jes relacions professionals | assistencials,
Marc d'ldentitat | Missio | Valors | Proposit
Transparéncia | Bon Govern
Cultura institucional J Etica
b r
i N
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IX entorn LJM'T oanis Al [ copmanfaf o f.m,w&rw
) )
Leix Entorn posa en valor el paper de lomganitzacio com a agent actiu de transformacia ODS vinculats
social | comunitaria, enfortint les allances amb entitats, institucions | agents del territorl,
Aguesl eld Impulsa accions de sensibililzacid, llulla contra lestigma en salul menlal,
valuntarial, solidaritat | coHaboracld comunitaria, Lol afavorint una melacky més propera,
obera | parlicipativa amb la societal.
Alxi matelx, cerca generar impacte positiu més enlls de I'ambit assistencial, promeovent la
inclusid, Iz cohesid social | ta coresponsabllitat comunitaria.
Comunitat | Territori § Aliances
Compromis antiestigma
Voluntariat f§ Solidaritat
. J

Eix coneixement

Leix Coreixermenl Impulsa laprerentalge conlinu, la Inrevacié | la generacic de aDs vinculats
congixemenl com a eines fonramentals per millorar latencld, transformar l'organitzacio |
conlribulr-a avancar en salul mental, e

Inclou Iniciatives vinculades a la formacid Interna, la Investgacit, la transferéncia de
coneigemanl, lasansibilitzacia | la collaboracld amb entitals académigues | clenlifigues.

L'erganitzacio.entén el conalzemant com & motor de transformacis

social | de millora continua, capag de generar impacte tant dins
cem lora de fa Institucia

Formacio
Investigacid  Innovacio

Transferancia de coneixement  Sensibilitzacia

Docéncia
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organitzaliva. Inclou els professicrals, promovent entorns segurs, saludables, inclusius |
participatius.

Aguest elx impulea acclons miaclenades amb |la salut emocional, la promocio d'habits
taludables, ia igualtat | la diversitat, la formacia, la participacid intemna | Patraccia | la
fidelitzacic del talent, entenent que el benestar dels prolessionals repercuteix

directament en |la qualitat assistencial | en l'experiéncia de les persones usudries.

Al mately, promou ura cullura organilzativa basada en al respecte, fescolla activa, la
coresponsabilitat | el desenvolupament professional continu.

Benestar professional
Salut emocional J lgualtat § Participacia

Hospitalaries
Sant Bal
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L'eix Persores situa el benestar integral de les persones al centre de leslkratégia ODS vinculats

Cada eix integra projectes, accions | indicadors
especifics, alineats amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS) i amb la
missid institucional d'oferir una atencié integral en
salut mental basada en els drets | dignitat, la
gualitat i |'ética.

La Fundacié Hospitalaries Sant Boi desenvolupa la
seva estratégia de Responsabilitat Social
Corporativa alineada amb |'Agenda 2030 de les
Macions Unides | els  Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), entesos com
a marc internacional de referéncla per promoure
un desenwolupament més  just,  inclusiu |
sastenible.

Aixi mateix, l'organitzacia incorpora
progressivament els eriteris ESG (Envirenmental,
Social and Governance) com a marc de referéncia
per impulsar una gestid responsable, é&tica |
sostenible, integrant aspectes ambientals, socials |
de bon gowvern a la presa de decisions i al
desenvolupament  de les  sewves linies
estratégigues, Aquest enfocament permet avancar
cap a models organitzatiuvs més resilients,
transparents | compromesos amb  |'impacte
positiu en les persones, la comunitat | 'entorn,

Com a organitzacid sanitaria especlalitzada en
salut mental, la Fundacic Hospitalaries Sant Boi
contribueix directament a mlltiples reptes socials,
ambientals | comunitaris vinculats a la salut, e
benestar emocional, la reduccio de desigualtats, la
inclusié  social, la sostenibilitat ambiental i
lenfartiment institucional,
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Els principals Objectius de Desenvolupament Sostenible vinculats al pla son:
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ODSI - Fide la 0DS4 - ODS7 - Energia
pobresa Educacic de assequible i no

qualitat contaminant
Contribucit s ls : : 1 :
reduccis de situscions Impuls de l= formacia, S mektor.
devulnerabilital social sansibilitzacia | d'efigiencia enargétics,
i exciusio mitjangant transteréncia da fodiceio do Sankios |
una atencis intagral, coneixamant en salut PR
comunitaria | centrada mantal | drats de les dinfragstructures |
en la recuperacié | ls persones. models de gestit més
inchusib social de les sosteniblesi
paErsoNes. Tﬂwm amb e
- madi ambient.
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ODS10 - ODSI3 - Accib
Reduccio de les pel clima
desigualtats
_ _ Desenvolupament
Pramocid de la inchusia d'iniciatives vinculades.
social | fa llita contra = s sostenibiiitat
lestigma sssociata la ambiantal | |5 transicia
-salut mantal. cap a models
omganitzatius mes:

sastenibles.

ODSI17 - Aliances
per assolir els
objectius

Impuls dallances i
projectes cotabarativs
amb entitats socials,
sanitiries, educatives |




Amb l'objectiu de facilitar una visid integrada de la
contribucio  Institucional  als  Objectius  de
Desenvolupament Sostenible (ODS), aguesta memaria
presenta els programes ordenats segons la seva
alineacid amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible considerats pdnrﬁaris.

X ODS prioritari - o0 ODS secundari

el . 1. |5 B[Sl

Objectius 1 3
Model de Recuperacis o b
Model Qualty Rights a X

Itineraris esportiy, artistic,

educatiy, laboral | X
espiritual
Pregrama Sbe Esporl - & X
Fundacit SportZlive
Projecte RESTART X
PERSOMES Art-terapia | Projecte LAC *
{USUARIS |
FAMILIES)
Projecte HERMES X
Projecte Ponl - Fundacis X
Marlanao
Apropa Cultura x =}
Sarvel d Alencid Espiritual X
| Religiosa
Projects ADVANCE X | @

Conlort Rooms X

"\ Fundacié
Hospitalaries

Sant Bol

Aguesta matriu d'alineacia dels ODS permet
identificar de manera clara guins  ambits
concentren un major esfore | impacte, alhora que
posa en relleu les sinergies existents entre
diferents linies d'actuacié | la naturalesa
transversal dels reptes que aborda l'organitzacio.

L'ordenacio dels programes respon a un exercici
de coheréncia estratégica | de transparéncia, que
facilita la rendicié de comptes davant dels grups
dinterés | contribueix a visualitzar la contribucit
efectiva de lorganitzacid a [assoliment de
I'Agenda 2030.

4 5 7 8 10 12 13 16 17
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¥ ODS prioritari - o CDS secundari

|
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Objectius 1 3 4 5 7 8 10 12 13 6 17
Terapia assistida amb %
animals
Projecte SUERON X |
Espal | Comunitat Jove o X
Biblioteca Momenls. X o ‘
Estimulacia cognitiva amb ¥
realitat virtual
Centre de Proteccis
|t i & x X o
|
Unitat de Treball Soclal ¥
Sanilad
{USUARIS | E!Bhféd!tﬁh_'_ﬂﬂﬁ_lé#ﬁ‘lﬂﬁﬁ' x =
Comissio ldica X ‘
Servel Prelaboral X o a
Llars amb Suport | pises X o ‘
Voluntarlat amb familles X%
#hgéﬁ# !
Programa PROSPECT x o ‘
Aules hospitalaries X |
Canale de consulla de la
satisfacelt d'usuaris | X &
families | Consell de '
Families
Servei d'Atencid a Mlsuar| X (]
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Objectius 1 |3 | 4|5 |7 |8 |0 |2 |8B|w|W
Comité de Segurelat dal
pacient | Certificacis UNE X X
195003
Sisterna ATIC-ARES X
Programa BPSO X

Comissio o Expariéncia da
Fldsuari

Comissié de Farmacia |
 Terapédtica

Xarxda o Hospilals Sense

Furm | Gold Forum 2028
PEREBN Global Metwork Tor X o
{UEU.&R]S 1 Tobacco Free Healthcare

FA!.I'IILIES}_- Services

Projectes sensors
dinnevacid per a
mqndbqﬂml;db'da- *
constants vitals | risc de
caigudes

Programa Cuidant sense ¥
limits

Programa ADVANCE X

Comité de Proteceis de
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X ODS priaritari - o ODS secundari

| I I I
' E i T T F
SR | [ |
| - |
Objectius 1 3 4 1] 7
Pla de retribucié flexible X o
Programa Salul Activa X
Sessions Balint X
Pla de Prevencit de Riscos X
Laborals | auditeries : 2
Benelits at Work X
Revisions meédigues | X
. vacunacls
Sala Moments X
Pla d'lgualtal o x
Comissio d'lgualtal x
PERSOMNES
{PRG‘FESSHJ e - - - - e - - i -
NALS) Comissit LETBIO+ X
Fermacis en lgualtat X
Celebracions BM | 25N X
Comite d'Empresa | X
Delegats sindicals
Pla de carrera professional x o
Comité de Seguretal | X
Salut Laboral
Engquestes de clima laboral b S
Pla de lermacis o X




“ Fundacio
Hospitalaries

X QDS prioritari - o QDS sacundari

Objectius 1 3 4 5 7| & |0 |2 13| W |7

PERSONES laboral segons criteris »
(PROFESSIO SR
NALS)

Salul Games x

Repara Renova’l }E o 8

Planta d'osmos| x

Vg S e x %

Installazis plagues
totovoltaigues

Pia cdloul Peljada de =y
el il ol x A

Vehicles manteniment
eléctrios

Comissié de Sostenibilitat X o 3
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Aliances amb les principals
dilerents Institucions
sanitaries, socials,
docents..
Departament de Salut
Departement de Drets Socials
Fundack Nou Cami
Fundaci Marianao
Fundacit Orienta
We htind
Creu Roja
Ajuntarnents de Sant Bol,
L'Hospitalet da Liobragat |
Granolien.
Hospital de Granobers
Furdsckn Culdados Digros
Taues de Salut Manta!
Oioertement
510 Parc Sanitar|
ALIANCES | FIOMAG X X
- O ﬁs Chip Expelenc i an gagthan
O Federscit Veus =
AMB LA yrs

COMUNITAT Activarment
Fundeckin Benito kenni,
Universitat de Barceiona,
Universitat Autdnoms de
Bsrcelora, Unhersitat
Interrgcional de O atatunya,
Universitat de'Vic — Universitat
Centrd de Catabunya,
Universitat Ooerts de
Catdunya, Univet sitat de
Sirons, Cempus Docent Sant
loan de Déy, Fundacit Pers
Tamres { Bangquerna), EUSES,
EUIT Terrassa, escoles
un fver sit Aries Gimbemat
d Inferrres s | Fisloteraola,
instituts | centres aducatius

 Mare d'identilat:
Institucional X

Cuadre de comandament
de monitoritzacié del X
TRANSPARE Erophsit
MNCIA | BON | | e |
R Comite d Exceltencla X

Pia Estratégic ‘Hospital de
Fulur

Codi de conducta X
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Objectius 1 3 4 5 7 8 |2 |3a| 1w |W
Portal de Transparéncia X
Enguesta de satislaccio X

dels grups dinterds i
Cemité dEtica Assistencial ~ © o x
Carta de Servels -
Certificacis UNE 93200 X
[Carta de Sarvels)
Comité de Comunicacié X
Comité dlnnovacis X o
TRANSPARE - - - —
GOVERN Documentacis Clnica | X
Certificacié 150 2001
[sistemes de gestid de la X
gualitat)
Segell Cod| Tipus de la
UCH en compliment de fa
LOPDI Auditeries x
voluntaries en proleccit
de dades (LOPD)
Pla de Responsabilitat = ¥
Soclal Institucional
Jornada o Estratégia o X
Unitat Docent | % X
Residéncia PIR, MIR | IR '
Cormissio de Formacia | X ¥
Docéncia
i
Aetadssmb Univareints % X
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6.DIMENSIO

economica

La gestid econdmica de la Fundacié Hospitalaries
Sant Bol es basa en criteris de responsabilitat,
eficiéncia | coheréncia amb els seus wvalors
institucionals. En aguest marc, la transparéncia i el
retiment de comptes tenen un paper central, tant
en la relacio amb els organismes finangadors com
amb el conjunt de |la societat. Per aquest motiu, es
presenten els principals resultats | indicadors
econdmics de |'exercici, que permeten conéixer
I'evolucid de l'activitat | valorar la sostenibilitat de
la gestid.

Aquest any, | pas de l'organitzacid a fundacid ha
tingut una incidéncia puntual en  algunes
magnituds econdomigues, que s'explica en els
apartats seglents. També s'han revisat alguns
indicadors per oferir una lectura meés ajustada de
I'activitat i se'n presenta |'evolucid aplicant el
mateix criteri a tots els exercicis.

Per mostrar de manera clara 'evolucié econdmica
dels darrers exercicis, es presenten a continuacio
tres indicadors agregats: la facturacio anual
derivada de la prestacid de serveis, e marge
operatiu (EBITDA sobre facturacid) i el pes dels
costos de personal sobre el conjunt de les
despeses.
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Focturockh, marge operotiu | costos de parsonal
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La facturacid per prestacid de serveis manté la
tendéncia de creixement dels darrers anys |
gugmenta un |,6% entre 2024 | 2025, Aquesta
evoluciéd va acompanyada d'una lleugera millora
del marge operatiu, que se situa en el 15 %, davant
del 13 % de I'exercicl anterior. Tot | aguest [leuger
increment, el marge s'ha mantingut forca estable
des de 2022, amb valors compresos entre el 12 % |
el 15 %. També es manté estable el pes dels costos
de personal sobre el total de despeses, que passa
del 75 % al 73 % el 2025,

Aqguests  resultats  mostren  una  evolucid
sostinguda de ['activitat | una estructura de
costos estable. E|l creixement de la facturacid,
juntament amb el manteniment del pes dels
costos de personal | la lleugera millora del marge
operatiu, reflecteix una gestid equilibrada dels
recursos.

% b

Com s'ha comentat anteriorment, el pas de
I'entitat a la forma juridica de fundacié ha
compartat alguns canvis puntuals en la dimensia
ecaonoamica. En concret, durant |'exercici 2025 s'ha
registrat un ingrés extraordinari de més de 59
rmilions d'euros, vinculat a la cessia de l'activitat |
dels actius associats a la Congregacié cap a la
Fundacié. Es tracta d'un fet excepcional, derivat
exclusivament del procés de transformacié en
fundacid, que no es repetird en els exercicis
seglents.

5i s'exclou aquest import extraordinar, la
composicio dels ingressos es manté estable | en
linia amb la dels anys anteriors.



Aguesta continuitat reflecteix  |'estabilitat  del
model de finangament de ['activitat, basat
principalment en els ingressos plblics que
l'organitzacit rep com a entitat concertada amb el
Servel Catala de la Salut § amb el Departament de
Drets Socials.

En termes comparables, els ingressos augmenten
un 5.6 % respecte de |'exercici anterior. La
prestacid de serveis es manté com la principal
font d'ingressos de |'entitat | representa el 92 %
del tatal, davant de| 95 % de 2024,

Evolucid dels Ingressos
B0.0O0.000
B0.000.000
& 40.000.000
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Pel que fa a la despesa, I'import total augmenta
prop d'un ¥ % respecte de |'exercicl anterior, en
linia amb la tendéncia d'increment progressiu
observada en els darrers anys. Tot | aguest
increrment, la  distribucié  entre les diferents
partides es manté practicament estable,

Els recursns humans continuen concentrant la
major part de la despesa, amb un pes del 73 %
sobre el total, davant del 75 % de 2024,

® Presiacio de sarvels ® Altres ingressos
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La resta de partides, entre |es guals destaguen els
aprovisionaments, els serveis exteriors | altres
despeses vinculades al funcionament ordinar del
centre, també mantenen una proporcio molt
sirnilar al dels anys anteriors, fet que reflecteix la
continuitat de |'estructura de costos de 'entitat.

Evolucid de la dospesa
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La resta de partides, entre les quals destaquen els
aprovisionaments, els serveis exteriors | altres
despeses vinculades al funcionament ordinari del
centre, també manteren una proporcid  molt
similar al dels anys anteriors; fet que reflecteix la
continuitat de I'estructura de costos de 'entitat.
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El seguiment de les inversions ordinaries permet
valorar el grau d'execucid de les actuacions
previstes en cada exercicl. L'any 2023 es va
executar el 91 % de la inversio prevista, mentre
gue el 2024 aguest percentatge es va situar en el
49 %, L'any 2025, la inversid executada representa
el 68,7 % de la prevista.
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L'entitat assumeix el compliment fiscal com una
part essencial de la seva responsabilitat | del seu
compromis amb la transparéncia. La gestia
tributaria s'incorpora als procediments habituals
de control | supervisio econdmica, amb 'objectiu
de garantir el compliment de la normativa | la
correcta liquidacia dels impostos.

El caracter assistencial, concertat | d'interés
plblic de |'activitat implica una relacid continuada
amb les administracions pGbliques, basada en la
transparéncia | el retiment de comptes. Durant
I'exercici, no s'han identificat glestions rellevants
plantejades pels grups d'intergs en relacio amb la
gestio fiscal.

Agquesta vaoluntat de retiment de comptes també
es trasllada a I'analisi dels resultats econdmics. Per
facilitar una comparacio homogénia amb els
exercicis anteriors, el resultat d'explotacio de
2025 es presenta excloent l'ingrés extraordinari
vinculat al procés de transformacia en fundacio,
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Er termes comparables, I'EBIT &5 manté en un
nivell similar al de 2024, amb una disminucia lleu
de I'l %, fet que reflecteix una evolucio estable del
resultat generat per I'activitat ordinaria.

Pel que fa a la facturacit sobre actius nets, la ratio
ha evolucionat del 67 % el 2023 al 49 % el 2024 |
al 79 % el 2025, mostrant un augment del volum
d'ingressos generat en relacié amb els actius nets
de l'organitzacio.

Rosultat d'explatacid (EBIT)
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.2 Relacié i compromis amb
els proveidors

La gestio de les compres s'organitza a nivell de
centre | territorial. Aguesta estructura permet
coordinar les necessitats de ['organitzacid |
adaptar les decisions a les caracteristiques de
cada ambit.

Actualment, sempre que &s possible, en els
processos de compra es tenen en compte criteris
de proximitat, sostenibilitat i responsabilitat. De
cara als propers exercicls, es preveu avancar en la
formalitzacio d'aquests criteris i en la incorporacia
d'indicadors que permetin fer-ne un seguiment
més sistematic | disposar d'una informacié més
completa sobre |a relacio amb els proveidors,



5.3 Inversions responsables

La Fundaciéd incorpora progressivament criteris
ambientals en la planificacid de les inversions | en
la gestic de les installacions, Aquest enfocament
busca reduir l'impacte ambiental de |'activitat,
millorar I'eficiéncia en |'Os dels recursos | reforcar
la capacitat d'adaptacid davant dels efectes del
canvi climatic,

L'augment de |les temperatures, les necessitats de
climatitzacid | els efectes sobre la salut de les
persones més vulnerables s6n alguns dels factors
gue poden tenir consegléncies economiques
sobre |'activitat. Tot | gue encara no es disposa
d'una analisi financera especifica d'aquests riscos,
es tenen en compte en la identificacid de
necessitats | oportunitats de millora,

Des de 2019, |'organitzacid calcula anualment la
seva petjada de carboni. Aguest seguiment
permet congixer |'impacte ambiental de |'activitat
i orientar les mesures destinades a reduir les
ermissions | millorar |'eficiéncia ensrgética.

Aquesta orientacio també es trasllada a la gestid
guotidiana de les installacions, mitjancant |a
revisio continua dels consums | la Incorporacio
progressiva de solucions més eficients. Entre
altres aspectes, es tenen en compte la renovacio
de l'enllumenat, la millora dels sistermes de
climatitzacié | |'optimitzacié dels equips | les
installacions,

L'any 2025 destacs |la posada en funcionament de
les plagues solars fotovoltaiques, una actuacid
vinculada al projecte Hospital del Futur gue ha
suposat una inversio de més de 700.000 euros.
Aquesta actuacidé contribueix a reduir l'impacte
ambiental de |'activitat (I'autonomia d’energia
sostenible ja representa el V6% del consum
energétic) | a avancar cap a un consum energétic
més eficient | responsable, En |'ambit de Ia
mobilitat, I'organitzacié també disposa de dos
vehicles hibrids incorporats 'any 2023 a l'area de
logistica.
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L'any 2025, |'organitzacié ha destinat més de 3
milions d'euros a inversions extraordinaries, una
xifra  superior & la dels dos exercicis
anteriors.fAquest increment respon a l'aveng de
diversos prejectes estratégics, entre els quals
destaquen actuacions vinculades a |'Hospital del
Futur, al CSMA/CAS de Granollers | a la posada en
marxa de les plagues fotovoltaiques.
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La previsio inicial per a 'exercici era de prop d'l]
milions d'euros. Cal tenir en compte, perd, gue
sguest  tipus  d'inversions  acostumen &
desenvolupar-se al llarg de diversos anys, El
calendar] d'execucld paot wvarar en funcié de
l'evolucid de cada projecte | les previsions
economigues es poden ajustar a mesura gue es
concreten les actuacions.

Per aguest motiu, una part de la inversia prevista
pot quedar pendent al tancament de l'exercici |
traslladar-se als anys seglents. M&s que una
lectura limitada a cada arualitat, el seguiment
d'aguestes inversions permet observar 'evolucid |
el grau d'avenc dels projectes en curs,

Aquest esforg inversor reflecteix la voluntat de
I'organitzacié de reinvertir en la millora continua
de l'activitat. Les inversions extraordinaries
permeten impulsar actuacions de més abast,
renavar | ampliar infraestructures | donar resposta
# noves necessitats assistencials. Alhora, posen de
manifest la capacitat de l'entitat per planificar
projectes estratégics | sastenir-ne &l
desenvolupament al llarg del temps.
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7.DIMENSIO

7.1Consum i eficiencia

energetica

L'eficiéncia energética continua sent una de les
linies prioritaries de la gestid ambiental de la
Fundacié Hospitalaries Sant Bol. En un context en
gue els centres assistencials requereixen un s
intensiu | continuat de recursos, |'organitzacid
treballa per reduir progressivament [impacte
amblental associat a la seva activitat, optimitzar
els consums i avancar cap a un model energétic
més responsable.

Aguest compromis es concreta en |a incorporacia
de criteris d'eficiéncia en el funcionament ordinari
dels equipaments, en el seguiment dels consums i
en la millora progressiva de les instal-lacions. En
aquesta linia, es mantenen actuacions ja
conscolidades, com la substitucio progressiva de la
iMuminacié corwvencional per tecnologia LED | |a
renovacid d'equipaments per models d'eficiéncia
energética més elevada,

Durant 'exercici 2025, cal destacar la posada en
marxa de la installacié de plaques solars
fotovoltaiques, una actuacid estratégica vinculada
al projecte de |'Hospital del Futur i que ha suposat
una inversidé superior als 700.000 euros, Aguesta
installacid permet Incrementar la capacitat
d'autoproduccio d'energia renovable del centre
{ja s'assoleix el 7&% d'energia neta), reduir la
dependéncia de fonts energétiques convencionals
i contribuir a la disminucié de les emissions
associades al consum eléctric.
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Aguesta actuacio representa un pas rellevant en la
transicidc cap a un model energétic més
sostenible, tant pel seu impacte ambiental com
pel seu wvalor a mitja | llarg termini en termes
d'eficiéncia, resiliencia i 0s responsable dels
recursos. La seva incorporacio al funcionament del
centre permetra fer seguiment de la producclé
d'energia renovable | del seu pes en el conjunt del
consum energetic de l'organitzacio.

A més de la installacio fotovoltaica, l'organitzacié
manté el sistema de captacido solar térmica a
I'edifici de psicogeriatria, destinat a donar suport
g la produccid d'aigua calenta sanitaria. Aquest
sisterna permet aprofitar 'energia solar per
preescalfar |'aigua | reduir el consum de gas
necessari per assolir les temperatures requerides.
Es tracta d'una mesura sspecialment rellevant en
un entorn assistencial amb una elevada demanda
térmica | amb necessitats de funcionament
continuat.

El consum energetic vinculat a la mobilitat també

forma part del seguiment ambiental de
l'organitzacit. La Fundacid manté una flota de
vehicles associada als desplagaments interns | a
determinats serveis de suport, | en fa seguiment a
través del consum de combustibles. Aguest
control permet disposar d'informacid  sobre
I'impacte ambiental de la mobilitat propia i
identificar possibles mesures de millora, com
I'optimitzacid de trajectes, I'is més eficient dels
vehicles o la renovacio progressiva de |a flota,



En conjunt, les actuacions desenvolupades en
materia d'energia reflecteixen la voluntat de la
Fundacié d'avancar en la reduccié de |impacie
ambiental de |a seva activitat, combinant mesures
d'eficiéncia, incorporacié d'energies renovables |
seguiment dels principals consums. Aguesta
aprodimacio permet orientar la gestio ambiental a
partir de dades | reforcar la coheréncia entre
l'activitat assistencial, la responsabilitat social | el
compromis amb |la sostenibilitat,
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Pel que fa al consum de gas, s'observa una
reduccio del 4% respecte a 'any 2022, tot | que
en relacid amb |'exercici anterior es registra un
lleuger increment del 3,8%. Aguest consum
correspon Gnicament als centres de Sant Boi i a la
Unitat Polivalent de I'Hospitalet de Llobregat | esté
fortament vinculat a necessitats térmiques
estructurals, com la produccid d'aigua calenta
sanitaria i la climatitzacio d'espais assistencials,
fet que en dificulta una reduccio sostinguda a curt
termini. També s'ha de tenir en compte que a
l'agost de 2025 es va posar en marxa una nova
unitat @ Sant Boi; la Unitat d'Alta Complexitat
d'Adolescents: Tot i aixd, |'organitzacio continua

treballant per mantenir |, sempre que sigui
possible, reduir aquest consum a través de
manteniment | la millora progressiva de les
installacions,

En relacié amb el consum eléctric, 'exercici 2025
mostra una reduccid rellevant respecte dels anys
anteriors. En concret, el consum disminueix un
19% en comparacié amb |'any 2022 | un 18,6%
respecte a 'exercici 2024,
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Reduccio del 19% respecte I'any 2022 i del 18,5%
respecte l'any 2024




2025

Aguesta evolucid és especialment significativa si
es té en compte gue ['activitat reqguereix un
consum eléctric continuat | dificil de reduir de
manera immediata, atesa la necessitat de garantir
el funcionament dels equipaments, la
climatitzacio, la illuminacid i els serveis de suport.

Tot i gue no s'identifica un Unic factor que expligui
aquesta disminucid, continuem treballant de
manera sostinguda en la millora de I'eficigncia
energética, tant a través del manteniment |
'adeguacid de les installacions com de |a
promocid de bons habits d'is i la substitucia
progressiva de lluminaries | maquinaries per
sisternes més eficients.

Consum de combustible de lo flota (L)
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Reduccit del 5% respecte l'any 2024 )

Durant l'exercici 2025, el consum total de
combustibles s'ha reduit un 5,3% en comparacio
amb |'any anterior. Agquesta evolucio situa el
consum en valors molt propers als de 2022, amb
un increment de només |',4% respecte d'aquell
exercicl. La reduccio s'explica principalment per la
disminucié del consum de benzina 95, mentre
gue el consum de gasoil registra un increment del
3,48% en relacié amb el 2024,

Aguests  resultats  posen  de  manifest la
impartancia de continuar analitzant els usos
associats a cada tipus de vehicle | de mantenir el
seguiment del consum per identificar les
possibilitats de millora.

Memona d’Activitat, Sastenibilital | Responsamiilat Social institleional

W«’W{ a0 3
UWTWX Rit/

Una de les fites ambientals més rellevants de
I'exercici 2025 ha  estat l'entrada en
funcionament, a mitjans d'any, de la instal-lacio de
plaques solars fotovoltaiques installades a
I'Hospital de Sant Bel. Aguesta actuacid
representa un pas significatiu en ['estratégia
d'eficiéncia energética | de reduccié de |'impacte
ambiental de 'organitzacid, ja que permet generar
energia renovable prépla | reduir la dependéncia
del subministrament eléctric extern,

Origen de 'engrgla eleéctrica

® Energia eetrica de xana (kWh)

» Enorgia elkctrico autogenarada (kwh)



Tot | que la installaciéo només ha estat operativa
durant aproximadament mig exercici, |'energia
fotovoltaica generada ha permés cobrir el 10,5%
del consum eléctric anual de ['organitzacié.
Aquesta dada posa de manifest el potencial de la
installacia i anticipa un impacte encara mes
rellevant en els propers exercicis.

La posada en marxa de |'autoconsum fotovoltaic
reforca el compromis de |'organitzacié amb una
gestid energética més sostenible, basada en |'Gs
de recursos renovables, |'eficiéncia | la reduccié
progressiva de la petjada ambiental.

7.2 Consum d'aigua

La gestio eficient dels recursos hidrics continua
sent un ambit rellevant del compromis ambiental
de la Fundacio Hospitalaries Sant Boi.
L'organitzacié manté el treball orientat a
optimitzar el consurn d'aigua i a promoure'n un Us
responsable en el desenwolupament de la seva
activitat assistencial i de suport.

L'aigua s'utilitza principalment per a finalitats
sanitaries, higiene personal, cuina, neteja | reg
dels espais exteriors. El centre de Sant Boi de
Liobregat disposa de dues captacions propies
mitjancant pous, degudament regularitzades, |
compta amb una planta d'osmosi | potabilitzacio
que permet tractar I'asigua per a usos interns. Tot |
disposar de connexid a la xarxa publica
d'abastament d'aigua, el centre continua cobirint
la major part del consum amb aigua procedent
dels pous.

El sisterna es complementa amb dos dipdsits
d'emmagatzematge d'aigua de pou: un de 75 m’,
destinat principalment al reg i, de manera puntual,
a I"alimentacié de cisternes, | un altre de 150 m?,
amb usos diversos segons les necessitats del
recinte, Per garantir el control sanitari, es duen a
terme controls periodics de la qualitat de 'aigua,
d'acord amb els requeriments establerts per
I'administracic competent,

A diferéncia del centre de Sant Boi, els centres de
I'Hospitalet de Llobregat | de Granollers no
disposen de pous propis, de manera que el seu
consum d'aigua prove integrament de |la xamxa
pliblica.
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Aguest any la memaria incorpora dades de
consum d'aigua del centre de Sant Boi, donant
vigibilitat al seguiment intern dels consums hidrics
I reforgant |la transparéncia de la informacio
ambiental presentada,

Les dades mostren una tendéncia general de
reduccid del consum d'algua al centre de Sant Bol
durant el periode analitzat, amb una disminucio
del 9% respecte a l'any 2019, L'evolucio presenta
una davallada significativa 'any 2020, que podria
estar vinculada a |'impacte de |a pandémia de |a
Covid-19 sobre |'activitat del centre, seguida d'un
repunt I'any 2021, quan s'assoleixen els valors mes
elevats de la série. Des daleshores, el consum
mostra una disminucié progressiva, fet que
permet wvalorar positivament 'evolucié  de
l'indicador i reforca la necessitat de mantenir el
seguiment dels consums hidrics en els propers
BxXercicis.
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Evolucid consum d'aigua 2019-2025

Reduccid del 26% respecte l'any 2021 | del 7%
respecte 'any 2024
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Seguint amb la tonica dels exercicis anteriors, es
mantenen les mesures d'eficiéncia hidrica ja
implantades, com 'Gs d'aixetes amb difusors de
cabal, alxetes amb temporitzador | sistemes de
reg automatic programats per interrompre's en
dies de pluja. Aquestes actuacions contribueixen a
evitar consums innecessaris | a promoure un Us
mes eficient de |'aigua en els diferents espais del
recinte.

Pel que fa a les algles residuals, s'aboguen a la
xarxa publica de sanejament, d'acord amb la
mormativa vigent. L'organitzacid no disposa de
sistemes propis de depuracio, perd aplica criteris
de gestid responsable per minimitzar els impactes
ambientals associats, especialment en espais com
cuines o laboratoris, on es fan servir sistemes
homologats de neteja | separacid,

7.3 Petjada de carboni i

reduccidé d’emissions

Com a part del compromis amb la sostenibilitat |
la millora continua de la gestid ambiental, la
Fundacié calcula anualment, des de 2019, la seva
petiada de carbonl. Aquest calcul inclou les
emissions de gasos amb efecte dhivernacle
associades a |'activitat de l'organitzacié | pren
com a referéncia els tres abasts definits pel GHG
Protocol: emissions directes, emissions indirectes
vinculades al consurm energétic | altres emissions
indirectes de la cadena de valor.
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Un amy meés, els resultats mostren una evolucid
positiva en la reduccio de la petjada de carboni.
La série de dades mostra com l'any 2020 es va
registrar una reduccid significativa, probablement
vinculada a les alteracions de |'activitat derivades
de la pandémia de |la Covid-19. L'any 2021, en
canvi, la petjada assolia el valor més elevat de la
serie. A partir d'aguest maxim, s'observa una
tendéncia descendent sostinguda, fins a situar-se
actualment un 16% per sota de l'any base 2019

Aguesta evolucid apunta a una trajectoria
favarable | reflecteix |'impacte progressiu de les
mesures d'eficiéncia energética, seguiment de
consums | Incorporacié d'energies renovables
impulsades per I'organitzacis.

Petjoda de carboni total (L CO2)

2500
203722
200 1870,58
2000~ 1807,67 176825 | ua908
1.496,87 1.534,83
1500
000
500
u
2019 2020 204 2023 2023 2024 25




Paotjodo CO, 20323 segons ABAST

" Fundacié
Hospitalaries

Sant Bal

Kg CO2 [ m2

45 4255

2018 2020 20

En aguest sentit, la posada en funcionament de
les plagues solars fotovoltaiques durant |'exercici
2025 representa una actuacido especialment
rellevant. Tot | que la installacié només ha estat
operativa durant una part de 'any, la produccio
prépia d'energia renovable contribueix a redulir les
emissions associades al consum eléctric | refarca
I'estratégla de transicid cap a un model energétic
amb menor impacte ambiental.

m ABAST |; emissions directes de GEH

B ABAST 2 emissions indirectes de GEH
associades ala generacid
delectricitat adquirida | consumida
par lorganitzacio

= AHAST 3 altres emissions indirectas

Petjada CO, 2024 segons ABAST
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Parallelament, es continua treballant per millorar
la qualitat | I'abast del calcul de la petjada. En
particular, s'avanca de manera progressiva en la
incorporacid de més informacio relativa a |'abast
3, que inclou emissions indirectes associades a la
cadena de valor, Aguest exercici &5 especialment
complex, pergué requereix disposar de dades
cada vegada més detallades i homogénies, Durant
agquest any s'han incorporat noves dades
vinculades a compres, fet que representa un pas
més en el procés de millora del sisterma de
seguiment ambiental,

Petjoda CO, 2025 segons ABAST
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Pel que fa a la distribucio de la petjada per
abastos, I'abast | continua tenint el pes principal
en el total d'emissions, amb un 64% de la petjada
de carboni de I'exercici 2025. L'abast 2 manté un
pes rellevant, tot | que la diferéncia entre ambdas
abastos ha augmentat lleugerament respecte als
anys 2023 | 2024, En conjunt, perd, |a distribucié
general es manté forga estable | continua
mostrant un predomini de les emissions directes
associades al'activitat propia de 'organitzacia.

Com a novetat, I'any 2025 l'abast 3 representa
1'% de la petjada total. Tot i que encara té un pes
reduit, aquesta incorporacié és rellevant pergué
reflecteix l'esforg progressiu per ampliar el
perimetre del calcul § incloure emissions
indirectes vinculades a la cadena de valor,
especialment en |'ambit de les compres.

5| observem els resultats de la petjada en funcio
dels centres, veiem que |'any 2025 es manté maolt
similar a la dels exercicis anteriors. L'Hospital
Fundacid Hospitalaries Sant Bol continua
concentrant més del 80% de les emissions totals,
fet coherent amb el seu pes dins de l'activitat
global de 'organitzacid | amb la dimensid de les
seves installacions.
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Total Kg CO2 eq 2024 per CENTRE

A forga distdncia, la Unitat Polivalent de Salut
Mental de 'Hospitalet de Llobregat es manté com
el segon centre amb més pes a la petjada, amb un
% de les emissions. Agquesta estabilitat en la
distribucié mostra que el volum d'emissions
continua estant fortament condicionat per la
intensitat d'is de cada centre.

En el marc de la seva estratégia ambiental, la
Fundaclé continua impulsant mesures orientades
a reduir les emissions totals, com la millora de
I'eficiéncia energética, la renovacid progressiva de
la flota | la incorporaciéa d'energia renovable
propia. Aquesta linia de treball es reforgara amb el
Pla de reduccid de la petjada de carboni 2019-
2030, actualment en elaboracid. E| pla permetra
ordenar les linies estratégiques | les actuacions
prioritaries per continuar reduint les emissions en
els propers anys, | formara part de la propera
memaria. Aguesta eina contribuird a reforcar la
planificacié, el seguiment | [I'avaluacid dels
compromisos ambientals de 'organitzacia,

Total Kg CO2 eq 2025 per CENTRE
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7.4 Gestio de residus

La gestido dels residus forma part del
funcionament ambiental ordinari de la Fundacis |
requereix una atencid especifica per la diversitat
de fraccions generades en |'activitat assistencial |
en els seryeis de suport Per garantir-ne una
gestid  adequada, es mantenen  circuits
diferenclats de separacid, recollida | lliurament,
d'acord amb |la naturalesa de cada residu | amb els
requeriments normatius aplicables.

Com en l'exercici anterior, els residus objecte de
seguiment inclouen, principalment, el paper (tant
compactat com destinat a destruccio
confidencial), el plastic i els residus sanitaris
especifics. Dins d'aquests darrers, destagquen els
residus del grup lIl, associats & risc bioclagic, | els
del grup IV, vinculats  principalment &
medicaments | residus citotéxics o citostatics,

Durant I'exercici 2025, la generacio de residus de
paper | plastic es manté&en nivells molt similars als
de |'any anterior. En el cas de| paper, es registra
un increment lleu, d'aproximadament 1.000 kg,
gue representa una wvariacia del 2% respecte al
2024, E| plastic, per la seva banda, presenta una
evolucia estable,
Paper (kg)
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En relacid amb els residus sanitars, també
s'observa una evolucio de continuitat respecte a
l'exercici anterior, amb lleugers increments an les
dues fraccions analitzades. Els residus del grup |l
continuen tenint un pes superior als del grup IV |
augmenten un 3,%9% respecte al 2024, Els residus
del grup IV tambeé creixen lleugerament, amb una
variacio del 3,7% respecte al 2024 Aquestes
oscillacions s'han d'interpretar en el marc de
l'activitat assistencial del centre, ja que la
generacid  d'agquest tipus de residus estd
directarment relacionada amb el volum, la
intensitat i la tipologia de I'atencié prestada,

224 2025

2607

2000
Fal
K0
500
A0

m Rosous gnap il (omt rne bicibgio) s &esioes gnig 1y (medicomenia)

Evalucid residus sanitaris 2023-2025

La Fundacid manté el compromis de garantir una
gestid segura i responsable dels residus generats.
Tot i no disposar d'informacio exhaustiva sobre &
destj final de totes les fraccions ja que els residus
es |liuren a gestors autoritzats, que n'assumeixen
el tractament d'acord amb la normativa vigent |
les autoritzacions administratives corresponents.
Aguest sistema permet assegurar la tragabilitat i el
tractament adequat de les fraccions amb meés
impacte potencial, especialment en el cas dels
residus sanitaris.

La Fundacié manté la woluntat de continuar
avancant en la millora del seguiment de la gestid
de residus, amb [l'objectiv  dincorporar
progressivament informacio sobre altres fraccions
generades per 'activitat de |'organitzacio.

Prevencio i control de vessaments accidentals

Durant  l'exercici 2025 no  s'han  registrat
vessaments accidentals amb impacte ambiental ni
incidéncies que hagin requerit actuacions de
contencid o restauracid. La Fundacid compta amb
sistemes de prevencid | protocols d'actuacié per
minimitzar el risc dincidéncies ambientals
associades a |'activitat, especialment en ['Us |
manipulacid de substancies potencialment
contaminants.
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7.5 Biodiversitat i espais

naturals

La Fundacid integra la biodiversitat com un
elernent de qualitat ambiental | de millora del
benestar de les persones. En aguest marc, els
espais verds es gestionen tenint en compte la
preservacio de la vegetacid i la fauna, aixi com la
seva funcid ambiental | terapéutica. A meés d'oferir
entorns de descans, convivéncia | contacte amb la
natura, agquests espais generen  serveis
ecosistémics, com la regulacid de la temperatura,
la millora de la qualitat de 'aire | el suport & la
biodiversitat urbana.

El centre de Sant Boi disposa d'una superficie
enjardinada d'aproximadament 20.000 m* amb
228 exemplars d'arbres i arbustos corresponents
a 54 espécies diterents.

Imatge render del projecte Hospital de Futur
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Ty roifits jasdns

La Unitat Polivalent de I'Hospitalet compta, al seu
torn, amb 1445 m*® de superficie enjardinada.
Aquesta vegetacid proporciona ombra | confort
als espais exteriors | contribueix a crear entorns
mes tranquils | acollidors tant per a les persones

ateses, com per a les persones visitants |
professionals dels centres.

El projecte Hospital del Futur a Sant Boi incorpora
els jardins terapéutics com a part de l'entorn
assistencial, amb la previsio d'ampliar aquests
espais pensats per afavorir el descans, el benestar
i el contacte amb la natura. També es preveu
utilitzar wvegetacid adaptada a les condicions
climatiques, per reforcar la resiliéncia dels jardins |
conservar-ne els beneficis ambientals al llarg del
temps.

Pel que fa a la fauna urbana, destaca la preséncia
de nius d'oreneta en un dels edificis del complex
de 5ant Boi, on s'havien comptabilitzat 122 nius
actius. Amb motiu de |es obres previstes en
aguest edifici, els nius es wvan retirar
temporalment. Un cop finalitzada la nova
construccid, es preveu installar-hi 50 nius
artificials per facilitar el retorn d'agquesta espécie
al recinte. A més del seu valor per a la
biodiversitat, les orenetes contribueixen al control
natural de |les poblacions d'insectes.
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Els horts terapéutics formen part de les iniciatives
gue Fundacio Hospitalaries Sant Boi impulsa per
integrar la sostenibilitat ambiental en els
processos de recuperacio de |les persones ateses.
A través del cultiu ecoléqgic, la jardineria | la cura
dels espais verds, aquestes activitats promouen el
contacte amb la natura, el coneixement dels
cicles estacionals, la blodiversitat | el respecte pel
medi ambient, alhora que esdevenen una eina
terapéutica que afavoreix el benestar emocional,
l'adquisicié d'habits saludables, la responsabilitat |
el treball en equip.

Durant el 2025, les activitats d'horticultura
terapéutica s'han desenvolupat en diferents
unitats | serveis dels tres territoris on la Fundacio
presta atencio,

A Bant Boi, diverses unitats dhospitalitzacio
disposen despais dhort que formen part de les
activitats de rehabllitacié i recuperacié, oferint a
les persones usuaries un entorn de participacio
activa, aprenentatge | connexid amb la natura.

A L'Hospitalet de Liobregat, les iniciatives
caombinen la vessant terapeéutica amb la inclusio
comunitaria | la capacitacid laboral. Les persones
hospitalitzades ifo vinculades a dispositius de la
Unitat Polivalent de Salut Mental (UPH) participen
en activitats d'hort dins del dispositiu, mentre que
els usuaris del Servei Prelaboral desenvolupen
setmanalment tasques de jardineria als horts
urbans de Can Boixeres, en terrenys cedits per
IAjuntament. Aquesta activitat, realitzada amb
lacompanyament dels professionals del servei i en
collabaoracio amb |Associacid Bosc de Llum,
permet adquirir competéncies vinculades a |'ofici
de jardiner, afavorint futures oportunitats
d'insercia laboral. Paral'lelament, també
collaboren en el manteniment dels horts
medievals del Monestir de Pedralbes.

Els dos Serveis de Rehabilitacid Comunitaria
(SRC} de LHospitalet participen igualment en
projectes daprenentatge i servel amb 'IES Torras |
Bages als horts de Can Buxeres, una experiencia

Fundacié
Hospitalaries

Sant Bal

que es desenvolupa durant cinc mesos | que
fomenta la canvivéncia, I'aprenentatge compartit |
la sensibilitzacid ambiental entre l'alumnat | les
persones  usudries. Aguesta  iniciativa es
complementa amb |a participacid estable al
projecte d'hort comunitari de Matacavalls, actiu
durant tot lany.

A Granollers, el Servel de Rehabilitacié
Comunitaria disposa d'un hort urba situat a la
terrassa del centre, que es treballa conjuntament
amb persones ingressades a la Unitat Hospitalaria
de Rehabilitacid, afavorint |la cooperacid entre
dispositius  assistencials. A més, de manera
continuada es participa en un projecte de
voluntariat ambiental amb |'Escola Uedoner, on
persones usuaries | alumnat de priméaria
comparteixen les tasques de cultiv | manteniment
de |hort  escolar, reforgant  els  vincles
intergeneracionals | la integracio comunitaria.

Aguest conjunt diniciatives contribueix a |la
conservacia | millora dels espais verds urbans,
pramou  practiques respectuoses amb el medi
ambient | converteix els horts en espajs de salut,
aprenentatge | inclusié social.
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7.6 Mobilitat sostenible

En matéria de mobilitat sostenible, durant
l'exercici 2025 es mantenen les mesures
implantades en anys anteriors, tant pel que fa a la
composicid de la flota com a les actuacions
orientades a afavorir una mobilitat interna meés
segura | amb menor impacte ambiental,

La Fundacio disposa actualment de set vehicles,
cine dels quals estan vinculats a |'area logistica |
dos a servels generals. La flota manté la mateixa
composicio queen |'exercici anterior: dos vehicles
hibrids de benzina, Incorporats 'any 2023 a |'area
de |ogistica | vinculats als recintes de Sant Boi |
Granollers; quatre vehicles diésel, | un vehicle de
benzina. Tot | gue encara hi predominen els
vehicles amb motor de combustid, |a incorporacio
dels vehicles hibrids va representar un primer pas
en la renovacio progressiva de la flota amb criteris
ambientals.

El recinte de Sant Boi de Llobregat manté
mesures orientades a afavorir formes de mohilitat
mes sostenibles | a millorar la seguretat dins del
recinte. En aguest sentit, el personal disposa d'un
espal d'aparcament per a bicicletes, | es manté la
limitacio de la velocitat maxima dins del recinte a
10 kmfh, una mesura que contribueix a redulr
riscos | afavorir una circulacio més ordenada dins
de I'entorn assistencial.

La Fundacié manté la voluntat de continuar
avancant cap a una mobilitat més eficient |
sostenible, mitjancant el seguiment del consum
de combustibles, I'Gs responsable dels vehicles i la
valoracid de futures millores en la flota | en la
infraestructura associada, sempre gque siguin
técnicament | economicament viables.

7.7 Us de recursos i economia

circular

La gestid responsable dels materials forma part
del compromis ambiental de la Fundacid |
s'aborda des d'una doble perspectiva: reduir els
consums innecessaris | millorar progressivament
la informacié  disponible sobre els recursos
utilitzats.,
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Er una organitzacid assistencial, una part
important  dels materials  consumits  esta
directarment vinculada a la gualitat, la higiene | la
seguretat de [|'atencid, fet gue condiciona les
possibilitats de reduccié. Tot | aixd, es manté |a
voluntat d'avancar cap a un (s més eficient dels
recursos | d'identificar oportunitats de millara en
aquells ambits on sigui possible actuar.

Pel que fa al consum de paper, |'any 2025
s'observa un lleuger increment respecte a
I'exercici anterior. També es registra una petita
disminucid del pes del paper reciclat sobre el
consum total. Aguesta evolucid posa de manifest
la importancia de continuar fent seguiment
d'agquest indicador | de mantenir les mesures
orientades a reduir el consum de paper, reforcar |a
digitalitzacié dels processos | afavorir, sempre que
sigui possible, I'Gs de materials amb menor
impacte ambiental.
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2023 2024 2025
Consum total de paper 3,57 tones 3,99 tones 4,57 tones
Consum paper reciclat 1,59 tones 2,25 tones 2,31 tones
% Paper reciclat 44% 56% 51%
Bolguers 504 5kg 498,04 kg 54475 kg
Roba plana rentada -—— 342.623kg | 369.905 kg
Paper de vater -—= -—= 5.531kg
Paper eixugamans ——— - 5876 kg
Guants -—= -—= 6.426 kg

En relacié amb altres materials d' Us assistencial, el
consum de bolguers es manté en valors similars
als dels anys anteriors, tot | registrar un lleuger
increment. Es tracta d'un material estretament
vinculat & les necessitats de les persones ateses |
a les exigéncies d'higiene | qualitat assistencial,
fet que en limita la possibilitat de reduccid directa.
Per aguest motiu, la seva gestio s'aborda des de
criteris de responsabilitat | adequacié, garantint
sempre |la cobertura de les necessitats
assistencials.

També s'observa un augment de la quantitat de
roba plana rentada en relacic amb |'exercic|
anterior. Agquest increment s'emmarca en la
rotacid ordindria de llencols, tovalloles, mantes |
altres  peces téxtils necessaries per &l
funclonament diari del centre. Tot | ser un
indicador condicionat per l'activitat assistencial, el
seu seguiment és rellevant per observar-ne
I'evolucid i reforgar una gestid responsable dels
recursas,

Com a novetat, |a memadria incorpora aguest any
dades de consum de noves fraccions | materials,
com el paper de vater, el paper sixugamans | els
guants., La incorporacid d'aguests indicadors
permet ampliar la mirada sobre |'Us de recursos |
establir una base de seguiment per als seglents
exercicis.

Aquesta millora en la informacid disponible &s un
primer pas per analitzar millor els patrons de
consum i valorar possibles actuacions de reduccid
o optimitzacia.

En el cas dels guants, cal tenir present que es
tracta d'un material essencial en determinats
contextos assistencials | gue qualsevol mesura de
reduccio ha de situar sempre la seguretat de les
persones ateses | dels professionals com &
prioritat. Tot | aixd, la Fundacid no descarta
explorar en el futur iniciatives de sensibilitzacid,
formacio o millora d'habits d'0s, en linia amb
experiéncies Impulsades en  altres  entorns
sanitaris, sempre des d'un criteri de prudéncia |
seguretat.

Finalment, sempre que és possible, la Fundacio
intenta donar una segona vida Gtil a alguns equips
informétics, destinant-los a espais compartits per
a persones usuries.
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llits d'hospitalitzacid

352

places dispositius comunitaris

8.1 Activitat assistencial en
xifres

El model assistencial de |a Fundacid Hospitalaries 18 ® ; 21

Sant Bol es fonamenta en una atencid integral |
personalitzada, que contempla els aspectes
biologics, psicologics, socials i espirituals. Aquest

enfocament interdisciplinari promou la continuitat
assistencial, la recuperacid | la inclusié
camunitaria, tot basant-se en valors com ®

I'hospitalitat, el respecte, la qualitat | la persones ateses en dispositius
responsabilitat. A més, aposta per la millora d'hospitalitzacio
continua | la innovacid assistencial, incorporant

mecanismes d'avaluacié | adaptacié  per
respondre a les necessitats canviants dels usuaris
i del sistema sanitar]. &

R persones ateses de forma comunitaria el
A continuacio repassem amb detall tota |'activitat 2075

assistencial per territoris, unitats d'atencio i tipus

e 93,9%

Index global de satisfaccio dels usuaris

persones unigues ateses

*"Totes les dades assistencials d'sguest %) ./.f&
document corresponen a |es xifras :
facturades &l CatSalut &l 2026,
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Unitat d’Aguts

La Unitat d'Aguts de salut mental &s un dispositiu
hospitalari destipat a |'atencid intensiva | temporal
de persones que presenten una descompensacio
de salut mental aguda | requereixen seguiment
especialitzat. La majoria dels ingressos provenen
del servei d'urgéncies, després d'una valoracid
clinica que determina la necessitat
d'hospitalitzacid,

Tipus d'assisténcia: hospitalaria

Llits concertats: 30

Ay H pregancs it

» Grup de |* persona amb Associacio Equilibri
(mensual)

= Programa S6cEsport amb Fundacio Sport2live
(bisetrmanal)

= Psicoterapia de Regulacic emocional
(setrmanal)

+ Grup de Recuperacio (setmanal)

» Grup reflexiu de Projecte vital (setmanal)

+ Grup terapéutic d Artterapia (setmanal)

+ Grup de valors (setmanal)

+ Espai de comunicacio (setmanal)

Atencié Hospitalaria

| @‘7’@, 005

441

petsones Unlques ateses durant 2025

58% homes 42% dones
46 anys mitjana d'edat

586 processos atesos (ingressos |

reingressos)

d'estada mitjana a la unitat

estades {pernnctacions} durant
2025

*Tetes les dades assislenclals d'aguest
document comesponen a les xiires facturades
al CatSalut el 2025,



Unitat de Patologia
Dual

La Unitat de Patologia Dual &5 un dispositiu
hospitalari especialitzat en l'atencid de persones
que presenten simultaniament un problema de
salut mental | un trastorn per consum de
substancies. Ofereix. una intervencio integral |
coordinada per abordar ambdues problematiques
de manera conjunta.

Tipus d'assisténcia: hospltalaria

Llits concertats: 21

‘7%”‘3’ ?!'/Y/”EW’?’ ;wf_rs?

* Programa SocEsport amb Fundacio Sport2live
( bisetmanal)

» Psicoterapia d'addiccions (bisetmanal)

» Grup de 1" persona amb Associacio Remare
(mensual)

s Grup terapéutic d'Artterapia (setmanal)

« Grup de Mindfulness (gquinzenal)

Fundacié
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207

persones Uniques ateses durant 2025

73% homes 27‘:%) dones
44 anys mitjana d'edat

:21 7 processos atesos (ingressos i
reingressos)

d'estada mitjana a la unitat

estades (pernoctacions) durant
2025

*Totes les dades assistencials d aguesl
document comesponen a les xilres facturades
al CatSalutel 2025,

= Grup multifamiliar (quinzenal)

» Grup d'estimulacio cognitiva (setmanal)
» Grup de valors (setmanal)

« Espai de comunicacio (setmanal)
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Unitat de f
Rehabilitacié Phdey s

Hospitalaria 284

L . _ persones Uniques ateses durant 2025
Les Unitats de Rehabilitacié Hospitalaria (Unitats

A, B i C) estan orientades a la recuperacio o o
funcional | la millora de |'autonomia de les 70 Ajhames 30/0‘-'10”95
persones amb trastorns mentals que reguereixen

una atencid continuada. Inclouen la Unitat de 47 mitjana d'edat

Subaguts, destinada a processos de recuperacid

després d'una fase aguda; la UAPE (Unitat d'Alta

Complexitat Psiquiatrica Especialitzada), adrecada 290 processos atesos (ingressos |
a pacients amb necessitats assistencials reingressos)

especialment complexes; | les unitats de mitja |
llarga estada, enfocades a la rehabilitacio |
estabilitzacid de persones que necessiten un
suport terapéutic prolongat. Molts dels ingressos
provenen de la continuitat assistencial després
d'una hospitalitzacid aguda o d'altres dispositius
de la xarxa de salut mental.

d'estada mitjana a la unitat

Tipus d'assisténcia; hospitalaria

Llits concertats: 228 estades (pernoctacions) durant
2025

U%”f“’*r Hyp ey feifucly s

document cormesponan
a les xlfras faclurades al
CatSalut el 2025,

= Programa d'AVD instrumental - Cuina
(setmanal)
= Programa de gestio | Planificacio de rutines
(setmanal)
« Tecnologia per a la vida diaria (setmanal)
= Estratégies d'afrontament (setmanal)
« Estimulacié cognitiva (setmanal)
« Aguagyrm (setmanal)
= Programa SocEsport amb
Fundacld Sport2live
(bisetmanal}
« Grup de reforg
socio-educatiu (setrmanal)
= Taller d"art Pinzellades
(setmanal)




Unitats d’Atencio
Intermedia

Les Unitats d'Atencid Intermeédia en Psicogeriatria
(Unitats D, E | G) estan especialitzades en 'atenci
de persones grans amb deteriorament cognitiu o

problemes conductuals gue requereixen
hospitalitzacid | un abordatge multidisciplinari.
Aguestes unitats ofereixen tractament,
rehabilitacio | suport per afavorir I'estabilitzacio
clinica | la recuperacid funcional, adaptant la

intervencid a les necessitats especifigues de la
poblacio geriatrica.

Tipus d'assisténcia: hospltalaria

Llits concertats: 188

s e prpoms b

= Programa Cuidant sense limits - Libera Care

= Psicomotricitat (setrmanal)

« Programa de Rehabilitacio funcional
{setrmanal)

« Fisioterapia respiratdria (setmanal)

= Taller de cuina (quinzenal)

= Estimulacia multisensarial (bisetmanal)

= Taller d'Estética (setmanal)

= Manualitats (setmanal)

« Musicoterapia (bisetmanal)
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Dy w25

41

persones Uniques ateses durant 2025

60% homes 40% dones
80 anys mitjana d'edat

563 processos atesos (ingressos i

reingressos)

d'estada mitjana a la unitat

estades (pernoctacions) durant
2025

*Toles |es dades assistencials d'aguest document corresponen
3 les xifres facturades al CatSalut el 2025,

W Fundomd

Cuidando sin limites vahaiaras
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Unitats de Diversitat
funcionadl p‘“‘?’ﬁ’? B

Les unitats de Diversitat Funcional (Unitats F, | i J}
ofereixen allotjament, suport | atencié integral a

persones amb diversitat funcional que necessiten persones Unigues ateses durant 2025

assisténcia continuada en les activitats de la vida

diaria, L'objectiu és promoure el méaxim nivell o

d'autonomia, benestar | inclusia social mitjangant 23 /ﬂ homes 77°A) dones

una atencidé personalitzada | multidisciplinaria. Els

ingressos es realitzen habitualment a través dels 66 anys mitjana d'edat

circults de valoracio | derivacid dels serveis socials

i sanitaris especialitzats. : .
11 processos atesos (ingressos |

reingressos)

Tipus d'assisténcia: hospitalaria

Llits concertats: 126

#éf‘“”y 7’5’{5/f"b’i"1/‘”‘¢§/ ‘7’%?‘;“757 d'estada mitjana a la unitat

= Programa S6cEsport amb Fundacit Sport2live
(blzetrmanal)

« Terapia Assistida amb Animals amb El Raco de
Mila (setmanal)

+ Taller de Cuina (guinzenal)

« Taller d'Hahilitats Instrumentals de la Vida
Diaria (diari)

+ Taller de costura (setrmanal)

» Projecte LAC (Laboratori d'Art Comunitari)
(setmanal}

» Visites culturals (setmanal)

s Taller de Musica (bisetmanal)

estades (pernoctacions) durant
2025

*Toles les dades assistencials
d'aguest document

corresponen a les xifres
faclurades al CatSalul el
2025,




Unitats
d’Adolescents

Unitat d'Aguts (UCA)

La Unitat d'Aguts d’'Adolescents (UCA) és un
dispositiu hospitalari especialitzat en l'atencig
intensiva | temporal de joves entre 12 i 17 anys que
presenten una descompensacid greu de salut
mental | requereixen hospitalitzacio, Ofereix una
intervencia multidisciplinaria adaptada a les
necessitats propies de |'etapa adolescent, amb
l'objectiu d'aconseguir |'estabilitzacid clinica |
afavorir el retorn al seu entorn habitual. Es una
unitat suprasectorial. La majoria dels ingressos
provenen del servei d'urgéncies o de derivacions
des d'altres dispositius de salut mental
infantojuvenil,

Tipus d'assisténcia; hospitalaria

Llits concertats: 25

Aoy Hy prpions ity

» Aula Hospitalaria (diari)

» Programa S8cEsport amb Fundacio Sport2live
( bisetmanal)

« Programa de Valors (setmanal)

« Grup de Valors (setmanal)

« Biblioteca DeBat a Bat (setmanal)

« Projecte Pont en el casal comunitari de la
Fundacié Marianao (4 dies a la setmana)

Fundacié
Hospitalaries

Sant Bal

Dy w25

129

persones Uniques ateses durant 2025

A3% s ST % wies

16 anys mitjiana d'edat

13:2 processos atesos (ingressos i
reingressos)

d'estada mitjana a la unitat

estades (pernoctacions) durant
2025

*Totes les dades asslslenclals
d'aguest document
corresponen a les xifres
faclurades al CatSalul el
025,
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. (e 2025

La Unitat de Subaguts d’'Adolescents (USA) és un

dispositiv  hospitalari  especialitzat en |a
recuperacid | rehabilitacid de joves amb
problemes de salut mental que, després d'una fase

aquda, reguereixen una atencid intensiva | e
g i 9 ; _ o persones Uniques ateses durant 2025
continuada. Ofereix una intervencio

multidisciplinaria adaptada a les necessitats

evolutives de [‘adolescéncia, amb ['objectiu de 40% nals 60% noies

consolidar  I'estabilitzacié  clinica,  potenciar

l'autonomia | facilitar el retorn al seu entorn 16 anys mitjana d'edat

familiar, educatiu | social. Es una unitat

suprasectorial. La majoria dels ingressos provenen . ;
de la mateixa Unitat d'Aguts. 12 processos atesos (ingressos |

reingressos)

Tipus d'assisténcia: hospitalaria

Llits concertats: 25

Aoty prpones i85

= Aula Hospitalaria (diari}

» Programa 5ocEsport amb Fundacia Sport2live estades (pernoctacions) durant
( bisetmanal) 2025

s Programa de Valors (setmanal)

» Grup de Valors (setmanal)

d'estada mitjana a la unitat

*Toles les dades assistencials d'aguest document

» Biblioteca DeBat a Bat (setmanal) corresponen a les xiires laclurades al CatSalul el 2025,
« Projecte Pont en el casal comunitari de la
Fundacic Marianao (4 dies & la setmana)




Unitat d"Alta Complexitat
d'Adolescents (UACA)

La Unitat d'Alta Complexitat d'Adolescents
(UACA) és un dispositiu hospitalari especialitzat
en |'atencia de nois | noies de 12 a 17 anys amb
trastorns de |'espectre autista complexos o
diversitat funcional associats a trastorns greus de
conducta. Es va posar en marxa &l mes d'agost de
2025. Oferelx una Intervencid Intensiva |
multidisciplingria orientada a |'estabilitzacio
clinica, la reduccid de les econductes
problematiques | la millora del funcionament
adaptatiu. Es una unitat suprasectorial. La majoria
dels ingressos provenen de derivacions des
d'altres dispositius residencials o de salut mental
infantojuvenil, quan la complexitat del cas
requereix una atencio especifica | altament
especialitzada.

Tipus d'assisténcia; hospitalaria

Llits concertats: 10

Aoy Hy prpions ity

» Aula Hospitalaria (diari)

« Activitat de Piscina (setrmanal)
s Taller de cuina a Fundacia Marianao (setmanal)
« |Ludoteca a Fundacid Marianao (setmanal)

» Taller d'Hort ( setmanal}

« Taller de salut (setmanal)

« Biblioteca de Sant Bai (quinzenal)

Fundacié
Hospitalaries

Dy w25

persones Uniques ateses durant 2025

78% s 22% oes

16 anys mitjiana d'edat

processos atesos [ingressos |
reingressos)

d'estada mitjana a la unitat

estades (pernoctacions) durant
2025

*Totes les dades assistencials d'aguest document
coffesponen a les xilres [aclurades al CalSalil el 2025,
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Hospitalitzacié a
domicili

La hospitalitzacié a domicili en salut mental &s una
modalitat assistencial que permet oferir atencio
intensiva | especialitzada a persones amb un
problerma de salut rmental des del seu propi
domicili, com a alterpativa o complement a
I'ingrés  hospitalari convencional. Un  equip
multidisciplinari realitza el seguiment clinic, el
tractament | les intervencions terapéutiques
necessaries en l'entorn habitual de la persona,
L'objectiu és afavorir la recuperacio, mantenir els
vincles familiars | comunitaris, | reduir 'impacte
gque  pot  comportar una  hospitalitzacié
convencional,

Tipus d'assisténcia: hospitalaria

Places concertades: &

A fpns H progoncs il

» Grup psicoeducatiu (setmanal)

» Psicoterapia de grup (setmanal)

« Grup DBT/ Grup de Reqgulacié Emacional
(setmanal)

» Grup d'addiceio a substancies (setmanal)

» Grup d'educacio per la salut (setmanal)

» Grup d'habits saludables (setmanal}

» Grup d'habilitats socials (setmanal)

« Grup d'Artterapia (setmanal)

« Grup de relaxacio (setmanal)

» Grup séciceducatiu (setmanal)

» Sortida sécioeducativa (setmanal)

» Grup de valors (setmanal)

» Espai de comunicacié (setmanal)

« Projecte LAC o' Art Comunitari

(e 2025

27

persones Uniques ateses durant 2025

48% homes 52% dones
43 anys mitjana d'edat

processos atesos (ingressos |
reing ressos )

d'estada mitjana a la unitat

estades (pernoctacions) durant
2025

*Totes les dades assistencials d'aguest document
corresponen a les xiires faclumdes al CalSalut al 2025,




Fundacidé
Hospitalaries

Sant Bal
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Atenciéo Ambulatoria i
Comunitaria

Centre de Salut Mental d’Adults

Sant Boi (CSMA)

El Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA) &s un
servel especialitzat d'atencié ambulatéria adrecat
a persones adultes amb problemes de salut
mental, Ofereix avaluacio, diagndstic, tractament |
seguiment mitjancant un equip multidisciplinari
format per professionals de la psiguiatria, la
psicologia, la infermeria i el treball social, entre
daltres. El seu objectiu &s promoure la
recuperacio, millorar el benestar emocional |
afavorir la integracié social | comunitiria de les
persones ateses, proporcionant una atencid
continuada | coordinada amb la resta de recursos
sanitaris i socials.

Tipus d'assisténcia; ambulatéria

s Hy pogomes Mol

= Grup Transversal de Families

« Grup d'ansietat |

« Grup d'ansietat 2

* Grup TEA-Programa d'atencid especifica als
trastorns psicotics incipients (FAE-TPRI}

= Grup Trastorn Bipolar

« Grup TLP

« Grup d'activacio conductual (transversal
CSMA-SRC)

= Grup post-alta d'Hospital de Dia

« Grup de joves

1@“‘?”’5/ 1005

2.896

persones Gnigues ateses durant 2025

42% homes 58% dones
49 anys mitjana d'edat

24-338 actuacions realitzades

*Totes les dades assistenclals d'aguest document
corresponen a les xifres facturades al CatSalut e 2025,




Fundacié
Hospitalaries

Sant Bal

Centre d’Atencid i

Seguiment a les Dnls 00

Drogodependencies

Sant Boi (CAS) 1.386
persones Onigques ateses durant 2025

El Centre d'Atencid | Seguiment a les

Drogodependéncies (CAS) &s un servel 77% hames 23% danes
especialitzat en la prevencid, latencia | el

tractament de les addiccions. Esta adrecgat a 46 anys mitjana d'edat

persones amb trastorns per s de substancies, aixi

corm als seus familiars | entorn proper, El CAS

ofereix avaluacid, orientacid, tractament meédic | 17.931 ScHIBETARE FeslittadEs

psicoldgic, programes de reduccid de danys |

seguiment continuat, amb |'objectiu de millorar la

salut, afavorir la recuperacio | facilitar la integracié

social de les persones ateses. *Toles les dades assistencials o sguest document
corrasponaen ales xiires [scturades al CalSalul el 2025,

Tipus d'assisténcia: ambulatéria

sy prpnnsy i

= Programa d'Intercanvi de Xeringues.

= Prevencid sobredos| | Formacio d'Usuaris en
Actiu (FUA),

= Prevencio | deteccio precog de malalties
infecto contagioses

= Protocol d'atencit a la salut sexual o
reproductiva.

= Programa de tractament amb metadona

= Programa d'atencid especifica als trastorns
psicétics incipients (PAE-TPI)

= Grups d'alcohol

= Grup de cocaina

= Grup de motivacié al canvi

= Grup d'accid al canvi

= Teradpia grupal de families

s Grup d'habits saludables

= Taller d'atencié a la sobredosi
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Hospital de Dia de
Salut Mental

L'hospital de dia de salut mental de Sant Boi &s un
recurs assistencial on les persones amb problemes
de salut mental reben tractament intensiu durant
el dia | pasen |a resta de dia | la nit al seu domicili.
L'objectiu &s oferir suport terapéutic, seguiment
clinic i activitats de rehabilitacio sense necessitat
d'un ingrés hospitalari complet. Aguest servei
facilita la recuperacid, promou ['autonomia
personal | afavoreix la integracid familiar, social |
comunitaria de les persones ateses,

Tipus d'assisténcia: comunitaria

Places concertades: 16

sy prgponss i

» Grup psicoeducatiu (setmanal)

« Psicoterapiade grup (setmanal)

» Grup DBT/ Grup de Regulacié Emaocional
(setmanal)

» Grup d'addiccio a substancies (setmanal)

« Grup d'educacio per la salut (setmanal)

+ Grup d'habits saludables (setmanal)

« Grup d'habilitats socials (setmanal )

s Grup d'Artterapia (setmanal)

« Grup de relaxacio (setmanal)

» Grup sacioeducatiu (setmanal)

+ Sortida sécioeducativa (setmanal)

+ Grup de valors (setmanal)

« Espai de comunicacié (setmanal)

« Projecte LAC o' At Comunitari

(e 2025

104

persones Uniques ateses durant 2025

60% homes
43 anys mitjana d'edat

105 processos atesos (ingressos |

40% dones

reingressos)

d'estada mitjana a la unitat

*Totes les dades assistencials d'aguest documant
cofresponen a les xifres faclurades al CatSalut el 2025,



Hospital de Dia de
Psicogeriatria

L'hospital de dia de psicogeriatria &s un recurs
especialitzat adrecat a persones grans amb
problemes de deteriorament cognitiu. Cfereix una
atencid  integral durant el dia, combinant
seguiment meédic, intervencions psicologigques,
activitats terapéutiques | suport social, mentre |a
persona continua wvivint al seu domicili. El seu
ohjectiu &s millorar la qualitat de vida, mantenir
l'autonomia funcional | donar suport tant a la
persona atesa com al seu entorn familiar |
cuidador.

Tipus d'assisténcia: comunitaria

Places cancertades: 20

Afps H proprncs deferfy

= Ulleres de realitat virtual per estimulacié
cognitiva (bisetmanal)

« Programa d'Autocura 'Cuida't a diari’
(bisetrmanal)

= Jardi | Passeig (setmanal)

« Musicoterapia (setmanal)

« Terapia d'Orientacio a la Realitat (diari)

« Psicomotricitat (setrmanal)

» Ludoteca creativa (setmanal)

Fundacié
Hospitalaries

Sant Bal
pu.;{cg/ 0I5

persones Uniques ateses durant 2025

47% homes 53% dones
80 anys mitjana d'edat

processos atesos (ingressos |
reingressos)

d'estada mitjana a la unitat

*Toles les dades assistencials d'aguest document
cofresponen a les xifres facturades al CatSalut el 2025,
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Programa de
Seguiment

Individualitzat (PSI)

Programa del CSMA

El Programa de Seguiment Individualitzat (P51} és
un programa de salut mental comunitaria vinculat
al CS5MA, adrecat a persones amb problemes de
salut mental greus que presenten dificultats per
vincular-se als serveis o per mantenir un
segliment continuat del tractament. Mitjangant un
gcompanyament proper | personalitzat, els
professionals donen suport en la gestio de la salut,
la vida quotidiana | 'accés als recursos sanitaris |
socials. El seu objectiu és afavorir la continuitat
assistencial, potenciar l'autonomia personal,
prevenir recaigudes i millorar la gualitat de vida de
la persona en el seu entorn camunitari,

Tipus d'assisténcia: comunitaria

*Toles |es dades
assistencials o aguesl
dotumant corresponen a
les xilres facturades al

CalSalut el 2025,

Servei de

Recuperacio
Comunitaria (SRC)

El Servei de Recuperacié Comunitaria (SRC) &s un
recurs de salut mental orientat a donar suport a les
persones amb problemes de salut mental en el seu
procés de recuperacio i inclusido a la comunitat.
Mitjancant una atencid individualitzada | centrada
en la persona, ofereix acompanyament,
intervencions psicosocials | suport en ambits com
l'autonomia personal, les relacions socials, la
participacié comunitaria | el projecte de vida. El
seu objectiu &s potenciar les capacitats de la
persona, afavorir la seva qualitat de vida |
promoure una recuperacio significativa dins del
seu entorn habitual,

Tipus d'assisténcia; comunitaria

Places concertades: 31

sy s

46

persanes dnigues ateses durant 2025

43% homes 57% dones
44 anys mitjana d'edat

11 2 processos atesos

promig d'estada en el programa

[edsy 2025

120

persones Uniques ateses durant 2025

41% homes 59% dones
50 anys mitjana d'edat

8. 539 processos atesos

Afpes Hy pogpones difisly

« Programa Funcional d'Activitats Rehabilitadores
(PFARY Lectura, Joc, Cuina, Assamblea,
Mindfulness, Petanca, Sortides terapéutiques..

« Programa dintegracio a la Comunitat (PIC)
Radio, Informatica, Apropa Cultura, Voluntariat..,

« Programa d' Atencit a Families, (PAF)



Unitat funcional de
Recuperacio i
Projecte de Vida

La Unitat Funcional de Recuperacid | Projecte de
Vida (UFRPV) &s un dispositiv innovador de salut
mental comunitaria impulsat pel Departament de
Salut de la Generalitat de Catalunya en el marc
d'una prova pilot de transformacié del model
assistencial. Estd adrecat a persones amb un
problema de salut mental greu | necessitats
complexes, amb |'objectiu de promoure la seva
recuperacit, autonomia i inclusié a la comunitat,
evitant ingressos de llarga estada | processos
d'institucionalitzacio.  Mitjangant una atencid
intensiva, personalitzada i coordinada per un equip
multidisciplinari, la UFRPY acompanya la persona
en la construccid del seu projecte de vida,
potenciant els seus drets, capacitats | participacio
activa en 'entorn comunitari

Tipus d'assisténcia; comunitaria

Places concertaces: 15

TARTa—

Equip d’Atencio
Integral
Ambulatoria (EAIA)

L'Equip d'Atencié Integral Ambulatoria (EAIA) és
un servei especialitzat en 'avaluacid, el diagnéstic
i el seguiment de persones amb deteriorament
cognitiu, demeéncies i altres trastorns
neurocognitius. Mitjangant una valoracio integral
realitzada per un equip multidisciplinari, ofereix
diagnostic  precog, orientacié  terapéutica,
seguiment clinic | suport a les persones afectades |
als seus familiars. El seu objectiuv és afavorir una
atencid especialitzada, preservar al maxim
I'autonomia i la qualitat de vida de la persona |
facilitar I'adaptacié als canvis associats a |'evolucia
de la malaltia.

Tipus d'assisténcia: ambulatéria

Fundacidé
Hospitalaries

Sant Bal

0“7""5’ w5

28

persones Gniques ateses durant 2025

90% homes 10% dones
43 mitjana d'edat

3 - 99 7 processos alesos

d'estada mitjana a la unitat

Programa de Recuperacid = Xino - Xano

Funcional d'Alta Intensitat s Artterapia
= Taller de cuina = Estimulacid Cognitiva
» Cine farum » Jocs de Taula.

Habits de salut

W:ﬂ/{,g/ 2005

1.317

persones Gnigues ateses durant 2025

44% homes 66% dones
83 anys mitjana d'edat

*Totes les dades assistencials &'aguest document corresponen
a les xifres [aclurades al CatSalut el 20256,
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Atencioé Hospitalaria

Unitat d’Ingrés a la Comunitat

(UIC)

La Unitat d'Ingrés a la Comunitat (LIC) és un

recurs terapéutic de salut mental integrat a la @M’f 1015
comunitat, adregat a persones amb un problema I |W

de salut mental greu gue necessiten un suport

intensiu temporal en el seu procés de recuperacio.
Es caracteritza per ser una unitat oberta, on les
persones usuaries mantenen el contacte amb el

seu entorn habitual | poden entrar | sortlr del persones (nigues ateses durant 2025
recurs de manera acordada dins del seu pla

terapéutic. Mitjancant una atencid integral, 45u/ 55‘y
personalitzada | orientada a la recuperacio, ofereix O homes O dones
suport en la vida quotidiana, intervencions

terapéutiques | activitats comunitaries. El seu 48 anys mitjana d'edat

objectiu &5 potenciar 'autonomia, afavorir la

participacié activa en la comunitat i facilitar la 184

construccia d'un projecte de vida significatiu amb processos atesos

el maxim nivell d'inclusid social possible.

Tipus d'assisténcia; hospitalaria

Llits concertats: 35 d'estada mitjana a la unitat
Ay Hy progomss i

» Grup de Valors (mensual)

« Meditacid (bisetmanal)}

« Habilitats socials (setmanal)
« Gestio emocional (setmanal)
« Estimulacié cognitiva (setmanal)
» Sortida cultural {setmanal)

s Taller de cuina (setmanal}

» Espai creatiu (setmanal)

s Taller d'estética (setmanal)

« Musicoterapia (setmanal)

» Padel (setmanal)

estades (pernoctacions) durant
2025

*Totes les dades assislencials
d'squest document
coresponen a les xllres
faclurades al CatSalut el
2026,

andro
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Fundacié
Hospitalaries
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Hospital de Dia de
Salut Mental

L'hospital de dia de salut mental de la Unitat
Polivalent de L'Hospitalet &s un recurs assistencial
on les persones amb problemes de salut mental
reben tractament intensiu durant el dia | passen la
resta del dia i nit al seu domicili. L'objectiv és
oferir suport terapéutic, seguiment clinic |
activitats de rehabilitacié sense necessitat d'un
ingrés hospitalari complet. Agquest servei facilita la
recuperacid, promou |'autonomia personal |
afavoreix la integracio familiar, social | comunitaria
de les persones ateses,

Tipus d'assisténcia; comunitaria

Places concertades: 30

s

Afpes Hy progprns il

Taller Educacio per la Salut | Maneig del

tractament (bisetmanal)

» Relaxacia (setmanal)

= Expressio artistica - Taller Pinzellades
(bisetmanal)

« Psicomotricitat (setmanal)

» Taller Activitats de la Vida Diaria (setmanal)
= Manual Manualitats, Jocs de Taula, Expressid
escrita
« Kahoot
« Revista
« Petanca

(e 2025

163

persones Unigues ateses durant 2025

44% homes 56% dones
43 anys mitjana d'edat

167

processos atesos (ingressos i
reingressos)

d'estada mitjana a la unitat

*Totes |es dades assistencials d agquest
documenl corresponen a les xilres

[aclurades al Catsalul el 2025,

Polrvalent en Salu M &
-4 Sahil Mental 5




© Fundacié

Hospitalaries
Sant Bal
L] L] * -
Hospitalitzacio a -
s ejpe OK?’OS/ 025
domicili
La hospitalitzacio a domicili en salut mental és una
modalitat assistencial gque permet oferir atencid
intensiva | especialitzada a persones amb un persones (niques ateses durant 2025
problema de salut mental des del seu propi
domicili, com a alternativa o complement a 439/
l'ingrés  hospitalari  conwencional.  Un equip O homes 570Al dones
multidisciplinari realitza el seguiment clinic, el
tractament | les intervencions terapéutiques 50 anys mitjana d'edat
necessaries en |'entorn habitual de la persona.
L'objectiu &s afavorir la recuperacid, mantenit els 59
processos atesos

vincles familiars | comunitaris, i reduir |'impacte
que pot comportar  una  hospitalitzacié
convencional.

Tipus d'assisténcia: hospitalaria

d'estada mitjana a la unitat
Places concertades: 8

estades (pernoctacions) durant
2025

*Totes les dades assistencials d'aguest
document corresponen a les xifres |
[acturades al CatSalit el 2025,
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Atenciéo Ambulatoria i
Comunitaria

Centre de Salut Mental d’Adults
Santa Eulalia (CSMA)

El Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA) &s un

servel especialitzat d'atencié ambulatéria adrecat Oﬁ'ﬂ,(/? 2015

a persones adultes amb problemes de salut
mental, Ofereix avaluacio, diagndstic, tractament |

seguiment mitjancant un equip multidisciplinari
format per professionals de la psiguiatria, la
psicologia, la infermeria i el treball social, entre b5:3

daltres. El seu objectiu és promoure la persones Gniques ateses durant 2025
recuperacio, millorar el benestar emocional |

afavorir la integracié social | comunitaria de les 44cy O
persones ateses, proporcionant una atencid O homes 56 /ﬂ dones
continuada | coordinada amb la resta de recursos

sanitaris | socials. 49 anys mitjana d'edat

Tipus d'assisténcia; ambulataria 17 741
] atencions realitzades

E ; é’vﬁ/ q’[//ny 7’ SF FS” *Totes les dades assistencigle o aguest
document corresponen a les xilres

lacturades al CalSalul el 2026

s Grup Transversal de Families

= Grups Terapéutics Transdiagnastic PCP
(setmanal)

« Grups terapéutics amb les diferents Arees
Basigues de Salut (ABS)

= Programa de collaboracié amb Atencid
Primaria

s Grup de Trastorn de ['Espectre Autista

= Grup per a Pacients amb Trastorn Psicdtic

= Grup per a Pacients amb Trastorn Limit de |a
Personalitat transversal CSMA-5RC

= Grup per a Pacients amb Trastorn Bipolar

s Grup per a Pacients amb Patologia Dual

= Relaxacid

= Grup de Forment de I'Exercici fisic




Fundacidé
Hospitalaries

Sant Bal

Centre d’Atencié i
Seguiment a les Dnls 00

Drogodependeéncies
Santa Eulalia (CAS) 1.484

persones Onigques ateses durant 2025

El Centre dAtencic | 5Seguiment a les
Drogodependéncies  (CAS)  és  un  servel 76:y 247
especialitzat en la prevencid, latencid i el © homes O dones
tractament de les addiccions. Estd adrecat a
persones amb trastorns per Gs de substancies, aixi 47 anys mitjana d'edat
com als seus familiars | entorn proper. EI CAS
ofereix avaluacié, orientacié, tractament meédic | 18 918
® atencions realitzades

psicolégic, programes de reduccid de danys |
seguiment continuat, amb |'objectiu de millorar la
salut, afavorir la recuperacia i facilitar la integracio

social de les persones ateses. ;Z ﬁ,{/ ﬂfw
Tipus d'assisténcia; ambulatdria éf«w 5/ fw '|I 5/

» Grup Psicoeducatiu d'Infermeria "Engarxa’t a « Grup de Tractament de la Dependeéncia a
la salut” l'alcohal 171l
= Grupd'Intervencid amb Familiars « Grup de Tractament de la Dependéncia al
= Grupde Tractament de la Dependéncia de cannabis
cocaina

Programa de ﬂq’c,g, 2025
Sec?uiment
Individualitzat (PSI)

Prog rama dEl CS MA persones nigues ateses durant 2025

El Programa de Sequiment Individualitzat (PSI) és

un programa de salut mental comunitaria vinculat 48% hames 52% danes

al CSMA, adrecat a persones amb problemes de
salut mental greus que presenten dificultats per 47 anys mitjana d'edat

vincular-se als serveis o per mantenir un

seguiment continuat del tractament, Mitjancant un 6

acompanyament proper | personalitzat, els 0 processos atesos
professionals donen suport en la gestio de la salut,

la vida quotidiana i 'accés als recursos sanitaris |

socials. El seu objectiu &5 afavorir la continuitat

assistencial, potenciar |'autonomia personal,

prevenir recalgudes | millorar la qualitat de vida de

la persona en el seu entorn comunitari. d'estada mitjana al dispositiu

Tipus d'assisténcia; ambulataria

*Toles les dades assizlencials d'aguest document
cormsponan a les wilres factumdes al CalSalut el 2025,
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Servei de Recuperaciéo Comunitaria
(SRC) de la Unitat Polivalent en Salut
Mental de I’'Hospitalet (UPH) i de Santa

Eulalia

El Servel de Recuperacit Comunitiria (SRC} &s un
recurs de salut mental orientat a donar suport a les
persones amb problemes de salut mental en el seu
procés de recuperacio i inclusio a la comunitat.
Mitjancant una atencid individualitzada | centrada
en la persona, ofereix acompanyament,
intervencions psicosocials | suport en ambits com
l'autonomia personal, les relacions socials, la
participacid comunitaria | el projecte de vida, El
seu objectiv &s potenciar les capacitats de la
persona, afavorir la seva qualitat de vida |
promoure una recuperacio significativa dins del
seu entarn habitual,

Tipus d'assisténcia; ambulatoria

Places concertades SRC UPH: 43
Places concertades SRC Santa Eulalia: 45

Afprs Hy pregrmey iy

» Programa Funcional d'Activitats
Rehabilitadores (PEAR): Relaxacio, Cuina,
Suport a domicili, Mobilitat | Transport,
Relacions socials, Estimulacio cognitiva
Costura, Restauracia.

« Programa d'Integracia a la Comunitat (PIC):
Jardiners sense embuts, Radio, Aquagym,
Compartim experigéncies, Oci a L'Hospitalet,
Apropa Cultura, Club de lectura..

+ Programa d' Atencio a Families. (PAF)

» Programa d' Atencid a poblacio adolescent |
jove: Espai Jove

« Programa de Suport | collaboracié amb
iniciatives d'insercid comunitaria

. 0‘-‘7’55/ w5 5—/% UPH

118

persanes Gnigues ateses durant 2025

52% homes 48%dcnes
49 anys mitjana d'edat

119 processos alesos

d'estada mitjana al dispositiu

Dhdey 05 SR o

persones Gniques ateses durant 2025

49% homes 51% dones
46 anys mitjana d'edat

9 6 processos atesos

d'estada mitjana al dispositiu

*Teotes les dades assistenclals d'aguest document
corresponen a les xilres faclurades al CalSalul el 2025,



Programa
Prelaboral

El' Programa Prelaboral &s un servei de
rehabilitacié  gue ajuda |les persones amb
problemes de salut mental a desenvolupar
habilitats personals, socials i laborals necessaries
per accedir al mon |laboral. A través d'activitats
formatives | practiques, es treballen aspectes com
I'autonomia, la responsabilitat, la comunicacid i els
hahits de treball, afavorint alhora la inclusid social i
la participacit activa en la comunitat,

Tipus d'assisténcia: comunitaria

Places concertades: 25

Afprs Hy preynncs diperfy

» Activitats | formacions en jardineria | electranica
« Tallers i formacié en habilitats socials i laborals,
adquisicia d'habits | autonomia, intelligéncia

emocional, autoconeixement | autoestima,

recerca activa de feina, role-playing d'entrevistes,

Club Social Unitat
Polivalent en Salut
Mental de
L’Hospitalet (UPH)

Un Club Social &s un recurs comunitari que
promou la participaciéd social, |'autonomia | el
benestar emocional de les persones amb
problemes de salut mental. Mitjancant activitats de
lleure, culturals | socials, facilita la creacid de
vincles, el desenvolupament d'habilitats socials | la
inclusic activa en la comunitat, contribuint a
millorar la qualitat de vida de les persones
participants.

Tipus d'assisténcia: comunitaria. Obert cada tarda.

Fundacié
Hospitalaries

Sant Bal

Dy w5

36

persones Gnigues ateses durant 2025

83% homes 17°Aj dones
37 anys mitjana d'edat

36 processos atesos

d'estada mitjana al dispositiu|

preparacio pel procés de seleccid, confeccio de
CV, carta de presentacit | autocandidatures, cerca
de cursos | formacit | ofimatica | coneixement de
les TIC,

p%, 005

persones nigques ateses durant 2025

69 % rormes  IN%  cones

51 anys mitjana d'edat

*Toles jes dades assistenciais d'aguest document
comesponan a les xiltes facturades al CatSalut el 2025,
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Repara Renova't

El Repara Renova't &s un projecte comunitari de
salut mental que ofereix un espai de formacido i
participacié social mitjancant activitats de
reparacid i reutilitzacié d'chjectes, El programa,
obert a la ciutadania, promou |'autonomia, les
competéncies prelaborals i la inclusido comunitaria
de les persones participants, alhora gue fomenta
valors de sostenibilitat | economia circular,

Tipus d'assisténcia: comunitaria

[y yrrnfy 2022-2025

500
400
300

200
0o

2022 2023 2024 2025

Visites d'autoreparacié 2022-2025

o0
BOD
a6 7 74
40
20

2022 2023 2024 2025

Mous usuaris implicats 2022-2025
Dades acumuiades des de 20017 (posada en

marxa) fing & 2025 (lenir en compte que 2020
2021 el servel va tancar degut a la pandernial.

200
400
300
200

persones Gniques ateses durant 2025

379 vigites d'autoreparacit

384 aparells renovats
13 aparells derivats
30 aparells revisats

5 7 gparells reconvertits en residus

estalviats en
residus

oo

2022 2023 2024 2028

Total usuaris inscrits 2022-2025

2 .382 visites a reparacio
603 persones inscrites a autoreparacio

1_441 usuaris inscrits



‘Q Fundacié
Hospitalaries

Sant Bal




E-
I

|
]
L
N




Fundacidé
Hospitalaries

Sant Bal

Atencio Hospitalaria

Unitat d’Aguts de I’Hospital
General de Granollers

La Unitat d'Aguts de salut mental s un dispositiu
hospitalari  ublicat a ['Hospital General de
Granollers destinat a |'atencié intensiva | temporal
de persones que presenten una descompensacio
de salut mental aguda | requereixen seguiment
especialitzat. La majoria dels ingressos provenen
del servei d'urgéncies, després d'una valoracid
clinica que determina la necessitat
d'hospitalitzacio:

Tipus d'assisténcia: hospitalaria

Llits concertats: 26

[esesy 2005

404

persones Unigues ateses durant 2025

51% homes 49% danes
43 anys mitjana d'edat

490 processos atesos (ingressos |

o fpns H preraney difify -

« Taller de cuina

« Pabelld

= Haort urba

« Grup de Valors

= Grup d'Habits Saludables
= Aguagym

o' estada mitjana a la unitat

estades (pernoctacions) durant

*Toeles les dades
asslstenclals d'aguesl
document Corresponan
ales xifres facturades al
CalSalut el 2025,
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Unitat de Rehabilitacio
Hospitalaria

La Unitat de Rehabilitacio Hospitalaria de |'Hospital F N
de Granollers estd orientada a la recuperacio
funcional i la millora de l'autonomia de les O‘U{GS/ 303;
persones amb trastoms mentals que reguereixen
una atencié continuada, Molts dels ingressos
provenen de |a continuitat assistencial després
d'una hospitalitzacié aguda o d'altres dispositius

de la xarxa de salut mental. persones Uniques ateses durant 2025
Tipus d' assisténcia; hospitalaria O O,
A0% romes 60 dones
its concertats: 18
' 42 anys mitjana d'edat
76 processos atesos (ingressos |
reing ressas)

Aoy prponcs 58555

Taller de cuina
Pabelld

d'estada mitjana a la unitat

s Hort urba : !
= Grup de Valors 968
» Grup d'Habits Saludables @
« Aquagym estades (pernoctacions) durant
2025
. >

*Toles les dades
asslslencials d'aguest
document corresponen
a les xilres faclurades al
CatSalut el 2025,




Fundacio
Hospitalaries

Sant Bal

Hospital de Dia [ 7). us

L'hospital de dia de salut mental de Granollers és
un recurs assistencial on les persones amb
problemes de salut mental reben tractament

intensiu durant el dia, perd poden tornar al seu s p s
domicili al final de la jornada. L'objectiu és oferir perscRes diques steses aurant.2uz

suport terapeutic, seqguiment clinic i activitats de

. o . . . . O o
rehabilitacid sense necessitat d'un  ingrés 35A homes 65 /u dones

hospitalari complet. Aguest servei facilita la
recuperacia, promou |'autonomia personal | 39 anysmitjana dradst

afavoreix la integracio familiar, social i comunitaria
201 processos atesos (ingressos |

de les persones ateses.
Tipus d'assisténcia: comunitaria reingressos)

Places concertades: 19

Afprs i Prsreres dfy | coimadsn e

Programa general transdiagnostic
+ Grup de regulacio emocional (setmanal) » Programa especific per a Trastorn Limit de la
» Psicoeducacio; habits saludables (setmanal)} Personalitat (TLP)
+ Relaxacié (setmanal)
» Grups de Treball social (setmanal)
« Taller art-terapéutic: Ceramica (setmanal) Hsglst“;ﬂl‘:ﬂfg;’qﬂﬁ

= Sortides alacomunitat dotument corresponan
a les xifres lacturades al

CalSalut e 2025,

Hospitalitzacio a [ 7). us
domicili

La hospitalitzacid a domicili en salut mental &és una 4 ;

modalitat assistencial que permet oferir atencid persones (niques ateses durant 2025
intensiva | especialitzada a persones amb un

problema de salut mental des del seu propi o o
domicili, com a alternativa o complement & 49/u-hgmes 51 Aj daones
I'ingrés  hospitalari convencional. Un  eguip

multidisciplinari realitza el seguiment clinic, el 45 anys mitjana d'edat

tractament | les intervencions terapeutigues

necessaries en l'entorn habitual de |la persona, 50 processos atesos (ingressos i
L'objectiu és afavorir la recuperacid, mantenir els reingressos)

vincles familiars | comunitaris, | redulr 'impacte

gque  pot  comportar una  hospitalitzacia
convencional, d'estada mitjana al

dispositiu
Tipus d'assisténcia: hospitalaria

estades  (pernoctacions)
Places concertades: 8 durant 20256
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Atenciéo Ambulatoria i
Comunitaria

Centre de Salut Mental d’Adults
(CSMA)

El Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA) del

Vallés Oriental &s un servei especialitzat d'atencid | Oﬁ'ﬂ,(/? 3{}35‘

ambulatdria adregcat a persones adultes amb
preblemes de salut mental. Ofereix avaluacio,

diagnastic, tractament i seguiment mitjangant un
equip multidisciplinari format per professionals de
la psiguiatria, la psicologia, la infermeria | el treball &

social, entre d'altres. El seu objectiu és promoure persones (nigues ateses durant 2025

la recuperacio, millorar el benestar emocional |

afavorir la integracié social | comunitaria de les 4 o O
persones ateses, proporcionant una atencid 6 /ﬂ homes 54 /O dones
continuada | coordinada amb la resta de recursos

sanitaris i socials. 48 anys mitjana d'edat

Tipus d'assisténcia: ambulataria 31.176 atencions realitzades

s Hy sy ity

= Programa d'atencio a la Psicosi incipient.

= Programa d'atencid a families,

« Programa de seguiment individualitzat (PSI)

= Programa d'atencio al Trastorn de Conducta
Alimentaria lleu

« Programa datencio grupal al trastorn limit de
la personalitat.

» Programa d'atencio grupal als trastorns
d'ansietat greus.

= Programa datencio grupal als trastorns
bipolars.

*Totes les daoes
assistenciais o' aguest
umenl corresponen

a les xifres laclurades al
Calsalut el 2025,




Centre d’Atencio i
Seguiment a les
Drogodependencies
Valles Oriental

(CAS)

El Centre d'Atencid | Seguiment a les
Drogodependéncies (CAS) &5 un  servei
especialitzat en la prevencié, latencio | el

tractament de les addiccions. Estd adrecat a
persones amb trastorns per Us de substancies, aixi
com als seus familiars i entorn proper. El CAS
ofereix avaluacio, orientacio, tractament meédic |
psicolégic, programes de reduccid de danys |
seguiment continuat, amb |'objectiu de millorar la
salut, afavorir la recuperacia i facilitar la integracia
social de les persones ateses,

Tipus d'assisténcia; ambulataria

Fundacié
Hospitalaries

Sant Bal
[Jesesy 2005

1.124

persones Unigues ateses durant 2025

77°A! homes 23% dones
44 anys mitjana d'edat

15-13‘4 atencions realitzades

sty prpoves it

« Programa de Reduccid de Danys (PRD)
o Grup motivacional per homes
e Grup motivacional per dones amb
perspectiva de génere
o Grup de familiars

« Programa Lliure de Drogues (PLD)
o Grup dependéncia a la cocaina [ cannabis
o Grup multifamiliar d'alcoholisme |l

*Toles les dades assistencials d'aguest document
corresponen a les xilres lacturades al CalSalul al 2025,



2028 - Memona o'Activitat, Scstanitilitat | Responsabulitat Social Institucional

Servei de Recuperacié |
Comunitaria (SRC) del pkﬁ’c'y w

Vallés Oriental 247
El Servei de Recuperacio Comunitaria (SRC) és un

recurs de salut mental orientat a donar suport a les persones (niques ateses durant 2025

persones amb problemes de salut mental en el seu

procés de recuperacié | inclusié a la comunitat. 48% g 52% diias

Mitjangant una atencid individualitzada | centrada

gn la . persnlna, .m‘ertem acnm_pan',:-'ament, 41 anys mitjana d'edat

intervencions psicosocials i suport en ambits com

l'autonomia personal, les relacions socials, la i ;
kb PRI ; : processos atesos (ingressos i

participacié comunitaria | el projecte de vida: El

reingressos
sel objectiu és potenciar les capacitats de la ie. )

persona, afavorir la seva qualitat de vida |
promoure una recuperacio significativa dins del
seu entom habitual.

Tipus d'assisténcia: comunitaria

Places concertades; 63

Ao H prognmcy il

» Programa Funcional d Activitats
Rehabilitadores (PFAR): Cuina, Mobilitat,
Parentalitat, Habilitats social, Moviment | Salut,
Grup de dones, Psicomotricitat, Espai creatiu ..

+ Programa d'Integracié a la Comunitat (PIC):
Voluntariat, Radio, Petanca, Saortides
terapéutiques

» Programad’ Atencid a Families, (PAF)

= Programa de Suport | collaboracié amb
iniciatives d'insercid comunitaria

= Atencio a pares | mares vinculats a dispositius
de salut mental

= Suport a processos d'externacio de pacients
de la Unitat Hospitalaria de Recuperacio (UHR-

Subaguts)
» Programad'atencid a joves | adolescents: *unu Sanabria i

Comunitat Jove. : nio Murcia

‘:.f.’..g_eé.._au-..l'-'-:‘ Jeron e SRC O

*Totes les dades assistencials d'aguest document
correspenen a les xilres [acturades al CatSalut el 2025,



Programa de
Seguiment

Individualitzat (PSI)
Programa del CSMA

El Programa de Seguiment Individualitzat (PSI) és
un programa de salut mental comunitaria vinculat
al C5MA, adrecat a persones amb problemes de
salut mental greus que presenten dificultats per
vincular-se als servels o per mantenir un
seguiment continuat del tractament. Mitjancant un
gcompanyament proper | personalitzat, els
professionals donen suport en la gestid de la salut,
la vida quotidiana | I'accés als recursos sanitaris |
socials, El seu objectiu és afavorir la continuitat
assistencial, potenciar l'autonomia personal,
prevenir recaigudes i millorar la qualitat de vida de
la persona en el seu entorn comunitari,

Tipus d'assisténcia; comunitaria

Servei
Especialitzat en
Salut Mental i
Discapacitat
Intel-lectuadl

(SESMDI)

El SESMDI| (Servei Especialitzat en Salut Mental |
Discapacitat Intellectual} de Granollers és un
servel especialitzat que ofereix atencid integral |
multidisciplinaria a persones gue presenten
simultaniament una discapacitat intellectual | un
problema de salut mental o problemes greus de
conducta. El seu objectiu é&s millorar la salut
mental, la qualitat de vida i la inclusié comunitaria
de les persones ateses, aixi com oferir orientacio |
suport & les seves families | als professionals de
referéncia.

Tipus d'assisténcia; comunitaria

Fundacid
Hospitalaries

Sant Bal

@,7’05, 025

persones Gnigues ateses durant 2025

39% homes 47% dones
37 anys mitjana d'edat

7 8 processos atesos (ingressos |

reingressos)

*Totes les dades assistencials o aguest document
corresponan a les xiires facturades al CalSalul el 2025,

sy 25

228

persones Onigques ateses durant 2025

62% homes 46% dones
34 anys mitjana d'edat

2 16 processos atesos (ingressos |
L

reingressos)
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Llars amb suport i

Pisos

Les llars amb suport | els pisos de Sant Boi san
recursos residencials destinats a persones amb
problemes de salut mental que necessiten suport
per mantenir una vida autdnoma a la comunitat,
fAquests serveis ofereixen un  entorn  de
convivéncia normalitzat amb 'acompanyament de
professionals que donen suport en aspectes de la
vida quotidiana, 'organitzacic personal, la gestio
de la llar, les relacions socials i la vinculacid amb
els recursos sanitaris | comunitaris. L'objectiv &s
afavarir 'autonomia, la inclusio social 1 la millara
de la qualitat de vida de les persones usuaries.

Tipus d'assisténcia: comunitaria

L]

-

*Toles |es dades assistencials d'aguest document
corresponen a les xilres lacturades al Calsalut el 2025

Atencio residencial

pﬂﬁ’w L5

11.633

Mum de permoctacions en llars | pisos
durant 2025

Mombre d'habitatges: 7 llars amb suport
actives entre gener | juny 2025 amb 24
places | & llars actives de juliol a desembre
amb 21 places; | un pis de transicid des
d'abril a desembre 2025 amb 4 places

d'estada mitjana

Llars amb suport:

59% homes 41% dones
50 anys mitjana d'edat

Pisos:

67OAJ homes 33%d0”35
55 anys mitjana d'edat



Llar Residéencia en
Salut Mental

La llar residéncia és un dispositiu concertat amb el
Departament de Drets Socials i Inclusid que dona
servei a la necessitat d'una poblacié amb
problemes de salut mental greus que no poden
adaptar-se a les condicions de plera autonomia
de la vida a la comunitat, Es un servej d'acollida
temporal o permanent, substitutiu de la llar,
adequat a les necessitats d'assisténcia de la
persona.

Tipus d'assisténcia: residencial

Llits concertats: 60

sy prpoves it

= Taller de cuina (quinzenal)

« Taller d'autocura (setmanal )

= Estimulacié cognitiva (bisetmanal)

= Taller de manualitats (setmanal)

= Premsa | debat (quinzenal}

= Coneixent el barri

s Cultura en ruta

= Programa Soc Esport amb  Sport2live
(setrnanal )

» Grup de Valors (mensual)

% Fundacié
Hospitalaries

Sant Bal

| Dy w5

62

persones Gnigues ateses durant 2025

63% homes 37% dones
55 anys mitjana d'edat

*Totes e dades
assislencials o aguest
document comesponen a
e xifres facturades al
CatSalut al 2025,







Resum processos d'assisténcia hospitalaria / residencial 2022 - 2025

Fundacidé
Hospitalaries

Sant Bal

Resum nombre d’assisténcies realitzades

Hospitalaria Sant Boi

Rehabilitacio 352

Rehabilitacia 221

Rehabilitacio 209

Unitat / Dispositiu 2022 2023 2024 2025
Unitat d’Agquts Sant Boi 807 623 419 584
Unitat de Pntnlctgia Dual Sant 89 w7 B0 217
Boi
Unitats ds Rehabilitacid Suﬁmgm 5”;’:2;‘;:‘5 sull.:ng:zn;: * 3“5:323: ?

Rehabilitacio 163

Hospitalitzacio a- domicili Sant / 29 20 a0
Boi
i ; UCA 193 UCA 133 UCA 124 uca 13z
tnitat d Adolersants (LICA | USA 135 USA 118 USA 119 USA 122
UsA)
Unitat d"Alta Complexitat
d’Adolescents® {posada en / / / 5
marxa agost 20256)
Unitats de Diversitat lunclonal 120 126 I S
Unitats d"Atencid Intermédia a1 625 GBI b5 8
Haospital de Dia de
Ik 1
Pzicogeriatria 4 e 125 78
Unitat d'lngrés Comunitari o v . .
(uIc) e 178 B4 B4
Llar Residéncia UPH 48 48 ] v
Hospitalitzacio a domlcill _
L'Hospitalet o oe i i
Unitat d'Aguts de Granollers 5B0 553 a9y 450




2025 - Memdna d'Activitat, Scsbarnii

| Responsamiilal Sodial

I iristitucional

Granollers

Unitat / Dispositiu 2022 2023 2024 2025
Unitat de Rehabilitacio ; :
Hospitalaria Granollers 7 A8 8 10
Hospitalitzacio a domicili &6 &0 50 50

TOTAL Atencio Hospltalaria

3.343 usuarls

3.226 usuaris

3.1568 usuaris

3,088 usuaris

Resum processos d'assisténcia comunitaria 2022 - 2025

Unitat / Dispositiu 2022 2023 2024 2025
SRC Sant Boi 104 4 130 pied ]
Hospital de Dia de Salut Mental P 1o 2 06
Sant Bol
Hospital dE. Dia de Salut Mental 156 o g @7
L'Hospitalet
Hoapital::HiaG::E;:::t Meantal 95 2012 155 201
Hozspital de Dia Psl:cugarlatria 4 2 195 B
Sant Boi
SRC UPH 04 i oG e
SRC Santa Eulalia 03 T4 ]
SRC Granollers 272 238 243 243
CSMA Sant Bai 4.131 4565 2593 2898
C5MA L'Hospitalet 4.554 430 #8580 2275
CSMA Granaollers b, 6635 4.743 4409
CAS Sant Boi 1.0 1330 L2656 1386
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Unitat | Dispositiu 2022 2023 2024 2025
CAS L'Hospitalet L3656 1433 1542 1484
CAS Granollers 1404 1513 1aTe 1124
P51 Sant Bol 37 33 43 n2
P51 L'Hospltalet &1 53 &7 &0
PS5l Granollers a5 a5 =3 8
Unitat f:n;::;;::::ﬂd:ﬂﬂ:;:;mmcra / o 29 58
Servai Prelaboral 35 3t 40 36
SESMDI ! ! / 228

Mous usuaris

Mous usuaris

Mous usuaris

Mous usuaris

et R inscrits. bé inscrits: 77 Inscrits: 74 Inscrits: 93
P Usuarls tolals Usuarls lolals Usuaris tolals Usuarls tolals
|nserits: 206 inserits: 282 inscrils; 366 Inserits, 449
Club Social UPH a7 47 a7 64
Llars amb suport 1.3 23 25 25
Pizos 13 13 B L+

TOTAL Atencid Comunitaria

21.064 usuaris

21.395 usuaris

16.624 usuaris

15.833 usuaris
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8.2 Compromis amb els

usuaris i les seves families

L'experiéncia de les persones ateses constitueix
un dels eixos estratégics de la Fundacia
Hospitalaries Sant Boi | ung expressio directa del
nostre proposit dhumanitzar |'atencid en salut
mental,

Situar la persona al centre de totes les decisions
implica escoltar-la, comprendre les seves
necessitats, respectar els seus drets | incorporar la
seva veu en la millora continua dels serveis.

8.2.1 Satisfaccid dels usuaris

b4 S

Comparativa 2022 - 2025

Eix

O

ATENCIO INTEGRAL |
PERSONALITZADA

Indicador

Valor
objectiu

2022 2023 2024 2025

% d'usuaris® atesos amb pla terapoutic
individualitzat realitzat
*Usuaris hospitalitzats que porten més d’un
mes atesos.

sBO%

B7% B 4% Dy, 1% o8, %

% d'usuaris tributaris® amb revisio anual
dirigida a la deteccio precog dels
problermes de salut més fregients de la
poblacid atesa,

*Ususris hospitalitzats al Complex
Assistencial de Sant Bol gue porten més de
& mesos atesos 8l centre.

»= 80%

BS% B4 8% Q4% B4, %

% d'usuaris de serveis ambulatoris satisfets
amb la periodicitat de les visites gue i
programen.

»= 5%

72,3%
(nota 3)

: 713.6%
Bag (nota 4) BLE

% d'usuaris satisfets amb les activitats gue
fa el serveis d'atencio espiritual | religiosa.

»=7b%

Ba% o6,5% Q3% 95,1

% d'ususaris que creuan que el seu
tractament als va bé i als ajuda a fer front a
|2 seva malaltia.

= 7o%

T4% B&% Bb.&% Bb, 7%

% d'usuaris gue creuen gue les activitats
gue fan san d'utilitat.

= Ta%

B2% 91,3% 93,2% F5.46%

% dusuaris donats d'alta dels servais
d'hospitalitzacis total en salut mental amb
darivacia al dispositiu adient.

= OHY%

QBY% DE% 9E.4% GI%




Fundacio

Hospitalaries
Sant Bal
Valor objectiu 2022 2023 2024 2025
% d'usuaris satisfets amb al tracte rebut = 7B% D% 04, 6% 93, 8% O, T
o= T75% Ha% 87.2% 84.2%
% d'usuaris satlsf@ftslarf'nb &l respecte cap la —— TE% B1.4% 78.8% 96, 9%
intimitat
i | T
= 88,8% 89,6%
Disposar de la certificacié UME 179003 de
gestid de riscos per a la seguratat del | 51 5l b
paciant

Nota I! El valor objectiv dels indicadors derivats de Fenquesta de satisfaccid de les persones ateses ¢ha fixat teninl en compte el criterl de

qualitat dal Cat Salul »=75%.

Nota 2: Ex considera “Usuaris satizfels” les seguents respostes de Vengquesta de satisfacoior “si”, “bessuficient”, “bo -molt bo” | “satisfet

malt sabisfet” | “sermpre, galrebé sempre | sovint”,

Nota 3; El Increment de la demanda d'atencid per a sitivacio post-pandémia Covid ha colncidit amb la falta de

disponibulital de profassionals especialitzats,

Nota &: “En - els darrers anys, $'ha produit un increment . de la demanda d'stencia gua ha coincigit amb unag dispombilitat Umitada de
professionals especialiizats a nivell sectorfal Els centres de CSMA Granoliers, Sant Boi 1 Mospitalet, dels gquals es disposa de dades
camparatives sectorials a traveés del Observator! de Salut, mostren un nombre de visites anuals per paclent atés superior a la mitia de les

respectives regians sanilaries a les gue operan.”

La satisfaccid de les persones usuaries é&s un
indicador essencial per walorar la qualitat
percebuda dels serveis | orientar la millora
continua. En aguest sentit, |la Carta de Serveis,
certificada segons la norma UNE 93200, recull els
compromisos  plblics que la  Fundacid
Hospitalaries Sant Bol assumeix envers les
persones ateses, alineats amb els valors
d'hospitalitat, qualitat professional, ética |
respecte als drets | dignitat de les persones,

Els resultats de la Carta de Serveis de |la
Generalitat de Catalunya corresponents a 2025
reflecteixen un grau de compliment excellent dels
compromisos adquirits per Fundacio Hospitalaries
Sant Boi. La totalitat dels indicadors assoleixen o
superen els objectius establerts, amb valors
especialment destacats en aspectes clau com la
derivacio adequada després de |hospitalizacio
(99%), la disponibilitat de plans terapéutics
individualitzats (98,9%), la satisfaccié amb el
tracte rebut (96,9%), el respecte a la intimitat
(96,3%) i la utilitat percebuda de les activitats
terapéutiques (95 6%).

A més, el centre manté la certificacié UNE 179003
de gestié de riscos per a la sequretat del pacient,
reforcant el seu compromis amb la qualitat | la
seguretat assistencial. Aguests resultats
consoliden |'orentacid de la Fundacid cap a
l'excelléncia, la millora continua | una atencit
centrada en les persanes,

L =

CARTA DE
SERVEIS
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L'analisi de l'evolucid dels indicadors entre 2022 |
2025 mostra una tendéncia clarament positiva i la
consolidacia del model assistencial de |la
Fundacié, Destaquen l'increment dels usuaris amb
pla terapéutic individualitzat, que passa del 87%
al 98,9%, la millora en la percepcité de la utilitat
de les activitats terapéutiques (del 82% al 95,6%)
i laugment de la satisfaccié amb el respecte a la
intimitat, que evoluciona del 75% al 96,3%.
També es manté en nivells dexcelléncia la
correcta derivacid dels pacients després de
I'hospitalitzacis, amb valors propers al 99% durant
tot el periode.

L'Onic indicador que presenta una evolucio mes
variable &s |a satisfaccld amb la periodicitat de les
visites als serveis ambulatoris, condicionada pels
efectes de l'increment de [a demanda assistencial
i la manca de professionals especialitzats que ha
afectat el conjunt del sistema sanitarl en els
darrers anys. Tot | aquest context, el resultat de
2025 (81,9%) supera ampliament els registres
dels dos anys anteriors i torna a situar-se per
sobre del llindar de qualitat establert pel Servel
Catala de la Salut.

Un dels aspectes més rellevants dels resultats
obtinguts é&s la consolidaciéd dels indicadors
relacionats amb |a personalitzacié de l'atencid | el
model de recuperacio. El fet que el 98,9% de les
persones ateses disposin dun pla terapéutic
individualitzat, juntament amb la wvaloracié molt
positiva de la utilitat de les activitats
terapéutiques (95,6%), evidencia el compromis de
Fundacit Hospitalaries 5ant Boi amb una atencio
centrada en la persona. Aquests indicadors son
especialment significatius pergué reflecteixen que
cada procés assistencial es construeix a partir de
les necessitats, preferéncies | objectius de cada
usuari, promovent |la seva participacio activa en |a
presa de decisions. Aguest enfocament facilita la
recuperacic  funcional, potencia lautonomia
personal | afavoreix |a reintegracid progressiva a la
comuritat | al desenvolupament d'un projecte de
vida significatiu, en linia amb el model de salut
mental comunitaria | els principis del Pla Director
de Salut Mental i Addiccions de Catalunya,

Aguest compromis es fonamenta en els valors
d'hospitalitat, qualitat, ética | humanitat en
l'atencid, i contribueix al desplegament dels tres
grans eixos [nstitucionals: |'atencidé integral |
personalitzada, el model de recuperacit | reinte-

-gracio a la societat, | la defensa dels drets | |a
dignitat de les persones ateses,

8.2.2 Mecanismes de
participacio dels usuaris

La participacio activa de les persones usuaries és
un element imprescindible per avancar cap a una
atencid més humana, propera i compartida. La
Fundacié Hospitalaries Sant Boi disposa de
diferents canals estables que permeten conéixer
lexperiéncia de |les persones ateses | incorporar
les seves aportacions en els processos de millora.

Els principals mecanismes de participacié son:

Enquesta Anual de

Anualment es reslitza una enquesta global
adrecada a les persones usudries o a les seves
families per recollir la seva valoracid sobre el
canjunt del servel,

Enquesta Barometre

de satisfaccié

Enquesta que es realitza a I'alta dels dispositius
d'hospitalitzacio i mitjangant SMS als dispositius
comunitaris, que permet mesurar de manera
sisternatica |'experiéncia dels usuaris | detectar
oportunitats de millora.

Grups focals amb usuaris
per detectar millores



Sistema de queixes,
reclamacions, suggeriments

i agraiments
Disponible en format paper, web | correu

electranic, gestionat pel Servel dAtencic a
'Usuari, que garanteix |a resposta | el seguiment
de totes les aportacions.

Espais de comunicacié i
assemblees d'usuaris

Celebrats periodicament a les diferents unitats
assistencials, que faciliten lescolta activa, el
didleg i la identificacid conjunta d'oportunitats de
millara.

Procediments estructurats

d'acollida i alta

Liderats pels professionals referents | gestors de
casos, gue afavoreixen la Informacié, la
participacla i la continuitat assistencial,

Materials informatius
especifics de cada dispositiu

Guies de |'Usuari, Carta de Serveis, materials
SafeWards | altres recursos, gue promouen la
comprensia del funcionament de la unitat, la
transparéncia i l'autonomia de les persones.

Fundacio
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b

Des de 2025 el web de la Fundacid
Hospitalaries Sant Bol disposa també d'un
nou apartat amb informacio d'utilitat per a
usuaris ifo familias amb fitxes, videos |
documents sobre els diferents trastorns, A
finals de 2025 es disposa de la informacio
sobre el trastorn bipolar i el trastorn limit de
la personalitat.

has
Trastern bigalsl

Reforcada amb la incorporacié de |assistent
virtual AURA als Centres de Salut Mental d'Adults
(CSMA) i als Centres d'Atencio | Seguiment a les
Drogodependéncies  (CAS), facilitant  una
comunicacid més agil amb els serveis,

Consell d'Usuaris i

Familiars

Organ estable de participacié que afavoreix el
diadleg estructurat entre les persones usuaries, les
tamilies | la institucie. A través de reunions
perigdiques, aquest espai promou la implicacié de
la comunitat en la definicia, avaluacio | millara dels
serveis, reforgant la corresponsabilitat | la presa
de decisions compartida.
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Aguests  mecanismes  reforcen el walor
institucional de I'hospitalitat | contribueixen a una
gtencio centrada en la persona, basada en
I'escolta, la corresponsabilitat | la millora continua.
Més enlld daguestes vies de participacia, la
Fundacié Hospitalaries Sant Bol facilita la carta
dels drets | deures de la clutadania en relacio amb
Iz salut i I'atencid sanitaria, oferint informacit clara
sobre els drets | deures de les persones ateses en
el procés assistencial. Per facilitar el didleg, la
Institucid disposa del Servei d'Atencio als Usuaris
(SAU), drgan que canalitza la relacié amb els
usuaris | les seves families, gestionant queixes,
suggeriments | agraiments, aixl com demandes
d'informacia. Tambe informa sobre els drets |
deures, recull |la satisfaccid dels usuaris | es
coordina amb els serveis | |a direccid per resoldre
incidéncies.

8.2.3 Model d'atencié basat

en la recuperacié i els drets

Quality Rights

El model d'atencié basat en la recuperacid i els

drets representa una evolucid en la manera
d'entendre i atendre la salut mental que té com a
objectiu principal seguir millorant l'atencié. Agquest
enfocament reforga la centralitat de la persona, la

seva dignitat | el seu projecte de vida, | és
possible gracies a uma estreta collaboracio
publico-privada | a la cooperacié entre

institucions

En aguest context, el Pla Director de Salut Mental |
Addiccions (PDSMiA) del Departament de Salut
de la Generalitat de Catalunya realitza, en el marc
d'un projecte pilot, |'encarrec de desplegar el
madel "Quality Rights' de la Crganitzacié Mundial
de la Salut (OMS) a la Fundacio Hospitalaries | a
I'Ordre de Sant Joan de Déu., Aquesta alianca
permetra detectar noves necessitats | impulsar
una transformacid real | profunda del sistema
d'atencid a la salut mental Aquest treball conjunt
facilita compartir coneixement, recursos |
experiencia per avangar cap & un model mes
huma, respectuds | eficac.

i Censralitst
Al de Calalunya
Departament
de Salut

Fundacio
Hospitalarie

s YL

al st ional

= Mg ala

Gt~ Ol

Els QualityRights son un conjunt d'eines facilitades
per la OMS que incentiven | acompanyen els
governs | organitzacions de tot el mén per avaluar
i millorar la qualitat dels serveis | els drets humans,
en base a la Convencid de les Macions Unides
sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat
(CDRC).

Aquesta iniciativa capacita, sensibilitza | assessora
per a:

« Trencar amb l'estigma | la discriminacié.

+ Aconseguir una transformacio real dels
serveis de salut mental arreu del mon cap aun
model d'atencid holistica, que respecti la
diversitat, els drets humans i la inclusié social
de les persones ateses.

Un dels programes clau &s la formacié online a
QualityRights, disponible també& en castella, i
amb la qual ja s’han acreditat 60 mil persones
a tot el mon.

El projecte t& com & iniciar  la

objectiu
implementacio del model datencié basat en la

recuperacid | els drets a diferents serveis |
dispositius de salut mental, addiccions | diversitat
funcional a Catalunya, tant servelis
d'hospitalitzacié com comunitaris. Els hospitals |
centres participants en el projecte sén:

i

il Joan de Déu



» Fundacié Hospitalaries Sant Bol

« Fundacid Hospitalaries Barcelona

« Fundacio Hospitalaries Martorell

» Fundacit Hospitalaries Barcelona Nord
» Parc Sanitarl Sant Joan de Déu

* Sant Joan de Déu Terres de Lleida

« Hospital Sant Joan de Déu

El projecte preveu una primera analisi exhaustiva
de la situacio de les unitats d'hospitalitzacio,
identificant fortaleses | arees de millora, tot
recollint dades | analitzant barreres | oportunitats
per & la implementacié del model. Actualment
s'han visitat | avaluat 42 dispositius.

En parallel, tots els centres estan implementant
una estratégia formativa comuna sobre el model
d'atencic basat en la recuperacid | els drets
humans., Actualment, les Institucions estan
formentant que tots els professionals | els
voluntaris de cada entitat realitzin la formacio
inicial, gue inclou moduls sobre drets humans,
capacitat juridica i dret a decidir, eines per la
reduccio completa de mesures coercitives |
estratégies per a la recuperacid del benestar | &l
projecte de vida, | s'estan desplegant formacions
meés exhaustives per a formadors conjuntament
amb Cbertament.

Aterrem el model
d'atencidé basat en la
recuperacio i els
drets

Mﬁf@%mﬁf

Suportalapresade
decisions i I'exercici de la

La Fundacid Hospitalaries Sant Bol promou un
model datenciéd centrat en la persona que
respecta |'autonomia, la voluntat | les preferéncies
de cadascl. En aguest marc, es treballa perque les
persones puguin exercir plenament la seva
capacitat Juridica, facilitant els suports necessaris
pera la presa de decisions en lloc de substituir la

Fundacio
Hospitalaries

Sant Bal

seva voluntat, dacord amb el model de drets
humans | els principis de la Convencia de les
Macions Unides sobre els Drets de les Persones
amkb Discapacitat.

Aguest enfocament contribueix a garantir que
cada persona pugul exercir els seus drets en
igualtat de condicions, reforcant la seva
participacio activa en les decisions relacionades
amb el tractament, el projecte de vida | els
diferents ambits que afecten la seva quotidianitat.
La presa de decisions compartida esdevé aixi un
element essencial del model de recuperacio i de
l'atercid humanitzada que promou la institucio.

Per donar resposta a aquestes necessitats, la
Fundacitd Hospitalaries Sant Boi treballa de
manera coordinada amb la Fundacié Nou Cami,
entitat especialitzada en la provisid de mesures de
suport a l'exercici de |a capacitat juridica. Aquesta
collaboracia  facilita laccés &  recursos
especialitzats, 'assessorament | 'acompanyament
personalitzat, assegurant que les persones rebin
els suports més adequats per exercir els seus
drets, preservar la seva autonomia | desenvolupar
el seu projecte vital d'acord amb la seva voluntat |
preferéncies.
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Ajuda mutua i suport

entre iguals

La Fundacit Hospitalaries Sant Boi promou |'ajuda
muatua | el suport entre jguals com una de les
eines més valuoses per afavorir la recuperacif,
l'apoderament | la participacié activa de les
persones ateses. La incorporacid de persones
amb experiéncia préapia en salut mental aporta un
gcompanyament  basat  en  |'empatia, el
coneixement viscut | I'esperanca, generant vincles
de confianga que complementen la intervencio
dels equips professionals.

Aguest mode| es concreta en la realitzacié de
grups periodics de suport mutu en nombroses
unitats i dispositius assistencials, dinamitzats
conjuntament amb associacions de persones en
primera persona. Aguests espais faciliten
l'intercanvi d'experiéncies, el suport emocional, la
lluita contra l'estigma | el desenvolupament
d'estratégies compartides per afrontar el procés
de recuperacid, reforcant el protagonisme de les
persones en el seu propi itinerari vital.

Parallelament, la institucié ha implantat la figura
del peer to peer, present setmanalment a la Unitat
Funcional, Les persones facilitadores, amb
experiéncia propia de recuperacia en salut mental,
ofereixen un acompanyament proper | igualitari
gque contribueix a generar esperanca, afavorir
lautonomia, potenciar la participacié en el
tractament | demostrar que la recuperacio és
possible.

En aguesta mateixa linia destaca la Iniciativa
Conectados, una iniciativa intergeneracional que
promou la relacid entre nois | noies de la Unitat
d'Adolescents | persones ateses a les unitats de
Psicogeriatria. A través dactivitats compartides,
els adolescents ofereixen suport en laprenentatge
i l'ds de les noves tecnologies, mentre que les
persones drans comparteixen  experiéncies,

coneixements | activitats vinculades a [|hort
terapeutic. Aquest intercanvi fomenta
laprenentatge mutu, el respecte  entre

generacions, la participacid comunitaria | la
creacio de vincles significatius que contribuelxen
al benestar i a la recuperacio de ftotes les
persones participants,

El Programa de Seguiment Individualitzat (PSI),
vinculat als CSMA, és un programa de salut mental
comunitaria adrecat a persones amb problemes
de salut mental greus que presenten dificultats
per vincular-se als serveis o per mantenir un
seguiment continuat del tractament,



Mitjancant  un  acompanyament  proper
personalitzat, els professionals donen suport en |a
gestit de la salut, la vida guotidiana | I'accés als
recursos sanitaris | socials. El seu objectiu és
atavorir  la  continuitat assistencial, potenciar
l'autonomia personal, prevenir recaigudes |
millarar |a qualitat de vida de la persona en el seu
entorm comunitari.

Unitat / Dispositiu Usua zns ;{;esas
PS5l Sant Boi 12
PS5l L'Hospitalet &0
PSI Granollers 78

El projecte ADVANCE de |la Fundacid
Hospitalaries Sant Boi &5 una iniciativa, sorgida del
Consell assessor d'usuaris | usuaries del nostre
centre, centrada en la Planificacid de Decisions
Anticipades (PDA) en |'ambit de la salut mental.

Es tracta d'un projecte impulsat per la Universitat
de Barcelona | Activament | desenvolupat amb |a
collaboracio de diversos centres, entre ells la
Fundacld Hospitalaries Sant Boi, amb financament
del Ministeri de Ciencia | Innovacio | el suport
d'altres entitats del sistema de salut mental catala.

L'objectiu principal &5 empoderar les persones
amb problemes de salut mental, juntament amb
les seves persones de suport | els professionals,
pergué puguin definir de manera anticipada les
seves preferéncies de tractament | atencio en cas
de futures crisis o recaigudes,

Aquesta planificacid permet que la persona
expressi, quan estd estable, coses com:

» quin tipus de tractaments prefereix o vol
evitar

» quins suports li s6n Gtils en moments de crisi

+» qui vol que la representi o I'acompanyi en
decisions importants

Fundacio
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El projecte també inclou una part de formacio |
elaboracid  practica adrecada a usuaris dels
servels de salut mental, familiars o persones de
suport | professionals,

A més, la Fundacié Hospitalaries 5Sant Baoi
participa com a centre que co-lidera |a
implementacic del projecte, amb la finalitat de
facilitar que aguest model de presa de decisions
compartides s'incorpori de manera estable dins
dels serveis de salut mental,

Eliminacié de mesures

coercitives

La Fundacié Hospitalaries Sant Boi impulsa una
estratégia institucional orientada a la reduccio i
eliminacid progressiva de les mesures
coercitives, promovent models assistencials
basats en la prevencid, la desescalada, la presa de
decisions compartida | la creacié d'entorns
terapéutics més segurs i respectuosos.

Una de les principals linies d'actuacic és la
implantacic del model SafeWards, un conjunt
dintervencions basades en l'evidéncia que tenen
com a objectiu reduir els conflictes | la necessitat
dutilitzar mesures restrictives dins les unitats
dhospitalitzacio. Aguest model promou  una
cultura de relacions terapéutiques positives, la
comunicacid efectiva entre professionals |
persones ateses, |'anticipacid de situacions de risc
i la participacio activa de les persones en la
convivéncia i en el seu procés de recuperacio,

e —d

Aquest treball es complementa amb la tasca de la
Comissio de Violéncia, integrada dins del Comité
de Seguretat del Pacient, que impulsa accions de
prevencid, seguiment | analisi dels incidents
relacionats amb situacions d'agressivitat o
violéncia. La comissid promou la implantacia de
bones practiques, la formacio dels professionals |
la definicié de mesures de millora orientades a
incrementar la seguretat, afavorint  sempre
intervencions preventives | alternatives a les
mesures coercitives.
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Entre les iniciatives dhumanitzacid destaguen
també els Comfort Rooms, espais especialment
dissenyats perqué les persones puguin gestionar
situacions dangoixa, estrés o desregulacio
emocional en un entorn tranguil, comfortable |
segur, Aguests espais ofereixen una alternativa
terapeutica que facilita l'autoregulacio emocional |
contribueix a prevenir situacions de crisi. En

aquesta mateixa linla, les sales Snoezelen
proporcionen  entorns  multisensorials que
afavoreixen la relaxacio, lestimulacid sensorial
controlada | el benestar emocional. La seva
utilitzacié  contribueix  a disminuir  'ansietat,
afavorir la regulacié emocional | reduir |la
necessitat  dintervencions més  restrictives,

especialment en persones amb necessitais de
suport especifigues.

La Fundacié participa igualment en el projecte
Cuidant sense limits — Libera-Care, impulsat per
la Fundacion Cuidados Dignos una iniciativa
pioneta gque busca eliminar les contencions
fisiques | quimiques a les unitats d'Atencio
Intermeédia, prormovent una atencid centrada en la
persona, meés respectuosa | digna. Aixd implica
una millara en les cures, situant a |'usuari al centre
de totes les decisions. Els objectius de la iniciativa
son: garantir la seguretat | benestar dels usuaris
sense recorrer a contencions, oferir cures
personalitzades que respectin 'autonomia | les
preferéncies de cada persona, | formar els
professionals en alternatives segures i efectives a
les contencions | convertir-nos en un hospital
lliure de contencions comprometent-nos amb
I'excelléncia assistencial.

_/ /I
7. | cuidados dignos

ltineraris esportius,
culturals, artistics,

socials, laborals,
educatius i espirituals

El model assistencial de la Fundacid Hospitalaries
Sant Boi situa la recuperacié com a eix central de
latencia, Més enlld de la millora clinica, la
recuperacid s'entén com un procés personal que
permet a cada persona construir un projecte de
vida significatiu, potenciar la seva autonomia i
afavorir la seva plena participacio en la comunitat.
Aguest model, plenament alineat amb el propdsit
institucional dhumanitzar latencid en salut
mental, es fonamenta en una atencid integral |
personalitzada, orientada a les capacitats, les
preferéncies | els objectius vitals de cada persana.

Els itineraris assistencials s'organitzen de manera
integrada entre  els diferents dispositius
hospitalaris, comunitaris, residencials | de
rehabilitacio, garantint la continuitat assistencial,
la coordinacié entre squips | |'adaptacid de les
intervencions a cada moment del procés de
recuperacio.

Aquest enfocament es concreta en la definicio de
plans terapéutics individualitzats, el treball conjunt
amb les families, la presa de decisions compartida
i 'accés als recursos mées adequats per afavorir la
inclusié social, la recuperacié funcional | el
desenvolupament del projecte vital de cada
persana.

Coneix el taller
Pinzellades!
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Amb aguesta finalitat, la Fundacia Hospitalaries
Sant Bol promou diferents  itineraris de
recuperacid, gue ofereixen oportunitats perqué
cada persona pugul desenvolupar les seves
capacitats | avangar cap a una vida autdnoma |
significativa:

Itinerari esportiu. Mitjancant |a practica d'activitat
fisica adaptada, es promouen habits de vida
saludables, el benestar fisic | emocianal, el treball
en equip, la superacio personal | la participacio
comunitaria, L'esport esdevé una eina terapéutica
gue afavoreix la recuperacio integral i la inclusio
social,

Itinerari artistic 1 cultural. Les activitats creatives |
culturals ofereixen espais d'expressio personal,
desenvolupament emocional | participacio social,
A través de disciplines com les arts plastiques, la
musica, el teatre o l|es activitats culturals
comunitaries, es potencia lautoestima, la
creativitat | el sentiment de pertinenca.

Itinerari laboral | educatiu. La recuperacia també
implica poder desenvolupar un projecte formatiu o
labaral. Per aguest motiu es promouen accions
d'orientacid, formacio, capacitaciéd | Insercid
sociolaboral, aixl com l'accés a recursos educatius
i ocupacionals, afavorint l'autonomia, la inclusio |
la participacié activa en |a societat.
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A les Unitats dAdolescents de Fundacio
Hospitalaries Sant Boi —la Unitat de Crisi
d'Adolescents (UCA [ USA) i la Unitat d'Alta
Complexitat d'Adolescents (UACA)—, l'atencid
integral incorpora també la dimensio educativa
com un element essencial del procés terapéutic i
de recuperacid. Per aguest motiu, el centre
compta amb tres docents del Departament
d'Educacio de la Generalitat de Catalunya, que es
desplacen diariament a les unitats per garantir la
continuitat educativa dels joves ingressats, d'entre
12117 anys.

L'activitat docent es desenvolupa de manera
individualitzada o en grups reduits, adaptant els
continguts, &l ritme daprenentatge | els objectius
educatius a les necessitats de cada alumne. Els
docents mantenen una coordinacid permanent
amb els instituts | centres educatius d'origen, fet
gue permet donar continuitat al curriculum, fer e
seguiment de |'evolucid académica | preparar el
retorn de l'alumne al seu entorn escolar en les
millars condicions possibles.

Més enllda del seguiment curricular, el treball
conjunt entre els equips assistencials, els
professionals de l'educacid | els centres educatius
contribueix a prevenir l'abandonament escolar | a
orientar cada jove en la definicié del seu itinerari
educatiu i formatiu. Aixi, s'exploren les opcions
meés adequades a les seves capacitats, interessos |
projecte vital, afavorint la continuitat dels estudis,
la inclusic social i la construccid dun futur amb
més aportunitats.
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El programa punt de Partida és també& un dels
projectes inclosos dins de I'itinerari
educatiu/laboral, dirigida les persones que no han
acreditat I'ESQ. En collaboracio amb la Fundacio
Marianao, de forma transversal, es realitza un
treball competencial per tal d'afavorir I'autonomia
de |la persona en relacid al seu procés formatiu.

i

El projecte Repara, Renova't és una iniciativa que
combina la promocit de I'economia circular amb
la inclusié sociolaboral de persones amb
problemes de salut mental, A través del Serve
Prelaboral de Fundacido Hospitalaries Sant Boi, les
persones participants adquireixen competéncies
técniques | transversals mitjancant la reparacid,
restauracio | posada a punt de mobiliari | altres
ohjectes, allargant-ne la vida Gtil | fomentant un
consum més responsable | sostenible.

Lactivitat permet desenvolupar habits laborals,
treballar la responsabilitat, |'organitzacio, el treball
en equip | lautonomia, en un  entomn
d'aprenentatge practic orientat a facilitar futures

oportunitats  dinsercié  laboral.  Alhora, els
participants aprenen teécniques basiques de
fusteria, restauracid, pintura | manteniment,
adquirint experiéncia en processos reals de

recuperacio de materials.

Meés enlld de la seva dimensid farmativa, Repara,
Renovat conftribueix a reduir la generacido de
residus, promou la reutilitzacid de recursos |
sensibilitza sobre els beneficis de l'economia
circular. El projecte esdevé aixl una eina que
integra sostenibilitat ambiental, capacitacio
professional i inclusio social, oferint a les persones
participants una oportunitat per recuperar
competéncies, reforcar la confianga en les seves
capacitats | avangar cap a un projecte de vida més
auténom | una futura incorporacie al mercat
laboral,

ltinerari espiritual i de voluntariat. Fidels als valaors
de |'Hospitalitat | de la salut integral, la Fundacio
ofereix el Servei d'Atencio Espiritual | Religiosa
(SAER), un acompanyament espiritual respectuds
amb les creences, els valors | les conviccions de
cada persona. Aguest itinerari dona resposta a les
necessitats existencials, espirituals ifo religioses
que poden formar part del procés de recuperacio,
contribuint al benestar emocional | al sentit de
vida. La seva preséncia contribueix a la millora de
lexperiéncia de lusuari, afavorint el benestar
emocional | facilitant un suport addicional en
moments de dificultat.

L'activitat del Programa es desenvolupa a totes
les unitats de la Fundacié Hospitalaries Sant Boi
de forma periodica: setmanalment o
guinzenalment en moltes unitats d'hospitalitzacio
i segons necessitats en altres dispositius. El SAER
també compta amb un Procediment dAtencid
Espiritual i Religiosa al final de la vida, que
estableix una metodologia d'actuacia per &
lacompanyament espiritual i religios de les
persones usuaries en fase final de vida, tenint en
compte també els familiars | les persones
properes.

El SAER presenta dues linies fonamentals d'accid
grupal:

s Grups de reflexio, de dialeg | espais
celebratius comunitaris per aprofundir en la
vivéncia sanadora de la fe cristiana a través de
la trebada amb Jeslis de Matzaret a la nostra
societat actual, partint dels problemes,
incerteses | esperances del nostre dia a dia.

s Grups de valors: Espais de dialeg | de reflexio
oberts a creients -tant cristians com d'altres
confessions- a agndstics | no creients.

SAER 2025
Mim., de sessions ofertes 398
Nim. persones ateses en grups FA

.3 (279 enguestes
realilzades )

Valoracio mitjana de I'activitat
en grups

I69 persones

A ent espiritual
companyament espiritu B4l visites




El voluntariat a la Fundacid Hospitalaries Sant Boi
t& un paper fonamental en la construccié d'un
model d'atencid en salut mental més huma,
proper | centrat en la persona, L'Area de
Voluntariat té com a missio principal oferir suport
i acompanyament huma, social | practic a les
persones ateses | a les seves families, contribuint
aixl a la millora del seu benestar, a Ila
humanitzacid de l'assisténcia i a la implicacio
activa de la societat en I'ambit de la salut mental.

Durant I'any 2025, el voluntariat ha mantingut una
activitat sostinguda | en creixement. A inici d'any
hi havia 106 persones voluntaries, | a finals d'any |a
xifra wva augmentar fins a 138 wvoluntaris |
voluntaries, fet que reflecteix un Increment
significatiu de la implicacio ciutadana, Al llarg del
mateix periode es van registrar 67 baixes, mentre
gue la incorporacid de noves persones voluntaries
ha permés consolidar i ampliar el programa, amb
la previsio de 89 nous voluntaris durant el 2026,

Pel que fa al perfil de les persones voluntaries, &l
programa es caracteritza per una amplia
participacio femenina, gue representa
aproximadament el 70 % del total, mentre que els
homes suposen al woltant del 30 %. Aguesta
proporcié es manté tant en les persones actives
com en les noves incorporacions. En relacio amb
I'edat, el voluntariat &s divers perd amb una major
preséncia de persones en edat adulta |
laboralment activa. El grup més nombras és el de
26 a 45 anys (34 %), seguit pel de 46 a 65 anys
(29 #%). Les persones menors de 26 anys
representen un 22 %, mentre que les majors de 65
anys suposen aproximadament un 15 % del total,

Fundacié
Hospitalaries

Sant Bal

Un element destacat del programa és la
collaboracié6 amb centres educatius, que
gfavoreix la formacid en valors | el compromis
social. En aguest sentit, destaca l'acord amb |'|ES
ITACA de Sant Boi de Liobregat, des d'on un grup
de 20 alurmnes realitza 10 hores de voluntariat
com a servei comunitari a |'hospital. També
collabora el Institut Torre Roja, amb 4 estudiants
del cicle d'atencié a persones en situacio de
dependéncia, que desenvolupen una programacio
de 8 hores distribuides al llarg de 8 setmanes.

Les activitats del voluntariat san diverses | tenen
un impacte directe en la qualitat de vida de les
persones ateses. Entre les més destacades hi ha
'acompanyament en passejos pels Jardins del
centre o per la ciutat, aixi com el suport en
sortides | activitats a I'aire lliure. També es duen a
terme tallers de manualitats | art comunitari,
costura | Jocs de taula, que afavoreixen |a
creativitat | la soclalitzacid. Els wvoluntaris |
voluntaries collaboren igualment en els tallers
terapéutics juntament amb els dinamitzadors,
ofereixen suport en acompanyaments a visites
mediques o gestions, | participen en iniciatives
com “Apropa Cultura", gque organitza sortides
lGdiques | culturals gestionades amb les persones
ateses,

En conjunt, el voluntariat a la Fundacié
Hospitalaries Sant Boi representa molt més que
un suport complementari: és un element clau en la
humanitzacio de |'atencié enm salut mental, que
afavoreix la inclusib, la participacié comunitaria |
la construccié de vincles significatius entre la
societat | les persones ateses.

Aguests itineraris  exemplifiguen una manera
d'entendre la salut mental centrada en |a persona,
on la recuperacic va meés enlld de l'abordatge
clinic i incorpora totes les dimensions de |a vida.
D'aguesta manera, la Fundacid Hospitalaries Sant
Bol reforga el seu compromis amb els valors
d'hospitalitat, gqualitat, e&tica, humanitat en
latencid i servei a les persones, promovent
l'autonomia, l'exercicl dels drets | la plena inclusi
social,
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Promocio, sensibilitzacio

i lluita contra l'estigma

A la Fundacid Hospitalaries Sant Boi, la promocia
de la salut mental, la sensibilitzacia | la lluita
contra I'estigma son linies de treball fonamentals
per avangar cap a una societat més justa, inclusiva
i respectuosa amb les persones que conviuen amb
un problema de salut mental.

Des del centre es desenvolupen diverses accions
de sensibilitzacio | divulgaciéo amb l'objectiv de
transfarmar la mirada social, reduir els prejudicis |
combatre |la discriminacio que encara avui afecta
moltes persones. Aguestes iniclatives busquen
normalitzar el dialeg sobre la salut mental i
promoure una comprensic més realista | empatica
de les experigncies de les persones ateses,

Ura part important d'aquesta tasca es porta a
terme a través de campanyes informatives | de
sensibilitzacio a les xarxes socials, que permeten
arribar a un public ampli | divers. Mitjancant
continguts accessibles | divulgatius, es treballa
per wisibilitzar la salut mental, trencar mites |
fomentar actituds positives envers la diversitat
emocional | psicologica.

En aquesta linia, la Fundacié manté un conveni de
col-laboracida amb Obertament, una entitat de
referéncia a Catalunya en la lluita contra |'estigma
en salut mental. Aquesta collaboracia permet
sumar esforcos, compartir  coneixement |
participar en projectes conjunts orientats a la
sensibilitzacid social | a la promocio dels drets de
les persones amb problemes de salut mental.

VAWAWAY
obertament

PEM Li SALUT MERTAL DOHA Li CARE

Altres iniciatives d'atenci6 centrada en la
ersona i millora de I'experiéncia de
‘usuari:

» Terapia assistida amb animals: programa
desenvolupat a diferents Unitats per millorar &l
benestar de les persones ateses. Aquest
programes, de llarg recomrregut, treballen
aspectes fisics, emocionals, socials | cognitius,
ajudant a reforcar les habilitats dels usuaris | la
seva qualitat de vida.

El projecte de terapies amb gossos es
podra financar i ampliar als usuaris
adolescents de la UACA el 2026-2027
gracies a la col-laboracioé de;

]
Condis

world

BROWNIE

« Projecte SUENON: iniciativa impulsada per _
infermeres | coordinada per I'Institut Carlos [
(Investen-ISCII), amb la collaboracia d'altres
entitats, gque busca reduir la interrupeia del
san en pacients hospitalitzats.

« Espai jove/Comunitat Jove: programes
especifics d'atencid a la poblacid jove de
I'area d'Hospitalet de Llobregat i Granollers,
respectivament. L'objectiv és oferir un espali
terapéutic diferenciat | especialitzat. A traves
d'intervencions | activitats orientades a la
integracid comunitaria, la rehabilitacid social |
['autonomia personal, es promou el
manteniment del vincle assistencial | la
continuitat del procés terapéutic.
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» Projecte d'estimulacié cognitiva amb ulleres « Projecte d'implantacic de sensors de deteccio
de realitat wirtual a ['hospital de dia de de constants vitals i risc de caigudes a les
psicogeriatria, Unitats d'Atencid Intermédia.

El projecte de sensors es podra finangar i
implantar el 2026-2027 gricies a |la
col-laboracié de:

:K Fundacié "la Caixa" EHA

Eosch Aymarich

« Humanitzacid de les sales de visites per a
familiars de la Unitat d'Adolescents

» Projecte de passejos en tricicle per a
persones grans hospitalitzades a les Arees
d'Atencid Intermédia amb 'En bici sense edat’.

El projecte d’humanitzacié de les sales de
visites de la UCA s'ha pugit realitzar el 2025
gracies a la collaboracid de:

FUNDACION

mariafronciscade

ROVIRALTA
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» Projecte de posada en marxa d'una biblioteca
a I'hospital de Sant Boi tant per a usuaris com
per a professionals: La biblioteca es va posar
en marxa amb la collaboracié | implicacio
d'usuaris de diferents unitats que s'hi han
involucrat des dels inicis. El projecte s'ha
pogut dur a terme gracies a la collaboracid
de:
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Cada any s'ofereixen 2B.957 unitats de terapia
substitutiva a la nicotina | 522 pacients reben
cada any una intervencié antitabaquicca. Durant
aquests darrers anys s'ha format de manera
especifica 457 professionals de |'hospital i s'ha
integrat el model del usuari hospitalitzat a
I'atencié comunitaria per donar continuitat als
projectes.

« Taules de Salut Mental de Sant Boi,
L'Hospitalet i Granollers: espais de
coordinacio | debat que reuneixen diferents
agents implicats en |'atencio en salut mental,
incloent-hi  persones  usuaries, families,
professionals  sanitaris | representants
institucionals. Aquests espais tenen |'objectiu
de millorar I'atencio i la qualitat de vida de les
persones amb trastorns mentals mitjancant la
definicié conjunta de linies d'actuacid, la
identificacic de necessitats | la proposta de
millores en els serveis disponibles en un
territori. La participacié activa dels usuaris en
aguestes taules garanteix que les seves veus
siguin escoltades | tinguin un impacte real en
les politiques | serveis de salut mental.

« Xarxa catalana d'Hospitals Sense Fum
iniciativa que promou la salut de les persones
garantint els espais lliures de fum a tots els
centres  de l'organitzaciéd | impulsant
programes de deshabituacia tabaquica per als
usuaris | treballadors que ho desitgin,

La Fundacid Hospitalaries Sant Boi ha revalidat per
tercera vegada el nivell més alt (certificat or) de
certificacio en el compromis | accid de centres
sanitaris sense furm a nivell mundial. Des de 'any
2018 en qué |"hospital va acreditar-se per primera
vegada com a membre del Gold Forum del Global
MNetwork for Tobacco Free Healthcare Centers, la
Fundacié Hospitalaries Sant Boi no ha deixat de
realitzar projectes amb la finalitat d'aconseguir
abaixar el tabaquisme, tant entre els professionals
com entre els usuaris, | mantenir uns espais
hospitalaris | comunitaris lliures de fums.

La Fundacié Hospitalaries Sant Boi &s un dels pocs
centres del mon en haver-se reacreditat tres
vegades (cada quatre anys) | va ser el primer
centre monografic de salut mental a ['Estat

espanyol en aconsequir el nivell or internacional.
bary ? Xarxa | Hospitals

Catalana | Sense Fum

Ve & METWORE
FER TERACTO FREE
HEALTHCARE SERVICES
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{Tporstnans

Des de juliol de 2025 s'ha posat en marxa una
Comissido  multidisciplinar d'Experiéncia de
I'Usuari amb la finalitat d'impulsar projectes |
accions que millarin la qualitat de vida dels usuaris
en les installacions i dispositius de |"hospital, El
2025 d'ha relitzat un analisi exhaustiu de totes les
eines a disposicio dels usuaris i professionals per
a recaollir la satisfaccid dels usuaris per tal de
detectar millores. De la mateixa forma, s'ha
plantejat el primer projecte a treballar durant
2026 la millora dels processos d'acollida en les
unitats d'aguts. Durant el 2026 s'incorporard la
figura delfla usuari/a a la Comissié,

8.2.4 Seguretat del Pacient i
millores en cures infermeres:

Programes ATiC-ARES i Guies
BPSO

El Comité de Seguretat del Pacient de |a Fundacio
Hospitalaries Sant Boi és un drgan estratégic clau
otientat a garantir una assisténcia sanitaria segura,
eficient i centrada en la persona. La seva missid
principal s promaoure la cultura de la seguretat en
tots els nivells assistencials, impulsant la
identificacio, analisi | prevencid de riscos, aixl com
la implermentacid de mesures de millora continua
per reduir esdeveniments adversos | augmentar la
gualitat de I'atencia.

Per tal d'operativitzar aquesta tasca, el Comité
s'estructura en vuit comissions especifigues de
treball, que permeten abordar de manera
especialitzada els principals &mbits de risc
assistencial. Aquestes comissions treballen de
manera coordinada, multidisciplinaria | transversal,
facilitant la deteccid precog de riscos,
I'estandarditzacid de protocols | la implantacid de
bones practiques en els diferents dispositius
assistenclals de la Fundacia.

+ Comissio de risc de caigudes i altres riscos
associats a infraestructures

« Comissié de risc d'emergéncies

s« Comissié d'Glceres per pressido | ferides
croniques

« Comissio d'errors de medicacié

+ Comissio de risc nutricional

« Comissio de risc de proves complementaries
« Comissio de risc d'infeccions
« Comissio de violéncia

Evolucié del model de cures infermeres:
participacio en ARES-5M

En el marc de |la millora continua de les cures
infermeres, durant el 2025 el nostre centre s'ha
incorporat al nou grup de treball ARES-SM,
orientat especificament en salut mental. Hi
participen professionals de diferents centres de
Fundacié Hospitaldries de Catalunya | de |'Institut
Catala de la Salut. Aguesta participacio
g'emmarca en |'evelucié del model de planificacié
de les cures infermeres de |la Fundacia. Fins ara, la
valoracia infermera s'ha estructurat d'acord amb
el model de Mancy Roper, | la identificacio dels
diagndstics, resultats | intervencions s'ha basat an
les taxonomies MAMNDA, NOC | NIC. El procés
iniciat suposa avancar cap a la incorporacié de la
terminologia ATIC i de plans de cures
estandarditzats desenvolupats en el marc del
programa ARES. ATIC (Arquitectura, Terminologia,
Interfase-Informacio-Infermera i Coneixement)
incorpora una terminologia infermera d'interfase,
estandarditzada | orientada & conceptes, que
parteix del llenguatge natural utilitzat pels
professionals | permet representar de manera
estructurada el procés de prestacido de cures. La
terminologia s'organitza al voltant de |a valoracig,
el diagnostic i la intervencid infermera | facilita la
representacio i el tractament de |a informacio de
cures en els sistemes d'informacio assistencials.

Els plans es construeixen a partir del coneixement
disciplinari | del consens professional, amb
l'objectiu de donar suport a la presa de decisions
cliniques, reduir la wvariabilitat de la practica |
afavorir unes cures segures, edquitatives |
fonamentades en el coneixement.
L'estandarditzacid no substitueix, perd, el judici
clinic infermer: cada pla requereix la valoracid
individual de la persona | la seva adaptacid a les
necessitats | circumstancies concretes. La
participacio en ARES-5M representa, aixi, un pas
en l'evolucid del model de cures infermeres de |a
Fundacié cap a un llenguatge clinic compartit |
una planificacld de les cures més harmonitzada,
basada en el coneixement disponible | el consens
professional, mantenint la individualitzacid de
l'atencid | el judici clinic de la infermera com a
elements essencials de la practica assistencial,



Centre candidat a Centre Compromés
amb I'Excel:léncia en Cures
(CCEC*/BPSO®)

Durant el 2025, la Fundacié Hospitalaries Sant Bol
ha iniciat la seva participacio en la V cohort del
Programa de Centres Compromesos amb
I'Excelléncia en Cures (CCEC®/BPSO¥), després
de ser seleccionada com a centre candidat. E|
programa BPSO® (Best Practice Spotlight
Organization), impulsat internacionalment per la
Registered Murses' Association of Ontario
(RNAD), promou la incorporacit sisteméatica de
les millors practiques disponibles als entorns
assistencials mitjangant la implantacia, I'avaluacio
i el manteniment de Guies de Bones Practiques
(GBP).

La candidatura comporta un procés de fres anys
durant el qual la Fundacié treballa en la
implantacié de tres guies selecclonades per la
seva rellevancia | aplicabllitat en el nostre context
assistencial; Foment de la seguretat: alternatives a
I'Gs de contencions;Valoracid | cura dels adults en
risc d'ideacié | comportament suicida; i Integrar
les intervencions relacionades amb el consum de
tabac en la practica diaria.

Durant aguesta primera etapa s'ha iniciat el
desplegament del projecte | el treball necessar
per traslladar les recomanacions de les guies a la
practica assistencial, adaptant-les al context de la
Fundacit | establint les bases per avaluar-ne la
implantacid | els resultats,

La participacid en el programa CCEC®*/BPSO®
reforca el compromis institucional amb la practica
basada en I'evidéncia i amb la millora continua de
la qualitat | la seguretat de les cures,

8.2.5 Privadesa de les dades

La proteccid de les dades personals &s un ambit
essencial en la gestid de la Fundacid,
especialment per la naturalesa de ['activitat
assistencial | pel tractament d'informacio sensible
vinculada a persones usuaries, professionals |
collaboradors. L'organitzacié treballa per garantir
la confidencialitat, la seguretat | I'lGs adequat de
les dades personals, d'acord amb la legislacio
vigent en matérisa de proteccid de dades,
incloent-hi el Reglament General de Proteccid de
Dades de la Unié Europea (RGPD) | la Llel
Organica 3/2018 de Proteccio de Dades Personals
i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD).
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En aquest sentit, |'organitzacié disposa d'una
politica de seguretat de la informacid definida a
nivell corporatiuv, alineada amb I'Esguema
Macional de Seguretat. Aquesta politica es revisa
periadicarment | estableix les mesures necessaries
per garantir un tractament segur de la informacio,
refarcar el compliment normatiu i reduir els riscos
associats a la gestio de dades personals.

A més, compta també amb un Comité de
Proteccio de Dades, gue fa seguiment de les
glestions vinculades a la privacitat, la seguretat
de |la informacié | la gestié de dades personals,
Aguest comite incorpora la figura de persona
delegada de proteccidc de dades i contribueix &
coardinar  les  actuacions interpes,  revisar
possibles incidéncies | impulsar millores en agquest
ambit. Aixi mateix, es duen a terme auditories
bianuals com a mecanisme de control i revisio.

Pel que fa als drets de les persones, 'organitzacio
disposa d'un procediment especific per garantir
l'exercici dels drets daceés, rectificacis,
supressio, oposicid, portabilitat | limitacié del
tractament de |es dades personals, Aguest
procediment permet donar resposta a les
sollicituds rebudes | assegurar que la gestio de
les dades es fa amb garanties | respecte als drets
de les personss afectades (ARSOPL).

Durant  l'exercici 2025 no  s'han rebut
reclamacions de tercers relacionades amb la
privacitat o la proteccio de dades personals,
Aguesta abseéncia de reclamacions s'emmarca en
el treball continuat de |'organitzacio per mantenir
sistemes de control, prevencid | resposta
adequats en matéria de proteccio de dades,

La trajectdria de la Fundacié en aquest ambit ha
estat reconeguda en exercicls anteriors amb el
Premi Codi Tipus en proteccid de dades, amb un
segon premi l'any 2023 | un primer premi |'any
2024, Aquest reconeixement posa en valor el
treball realitzat en |'adequacié normativa | en la
consolidacid de bones practiques en matéria de
privacitat | proteccid de dades,

Es important afegir que, periodicament es
realitzen auditories de proteccidé de dades tant
externes com internes.
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8.3 El Comite d’Etica Assistencial

En un hospital de salut mental, la preséncia d'un
Comité d'Etica Assistencial (CEA) és fonamental
per garantir una atencido centrada en la persona,
respectuosa amb la dignitat humana | alineada
amb els valors institucionals. La complexitat de
moltes de les situacions assistencials que es

plantegen en |'ambit de la salut mental fa
necessari disposar d'un espai de reflexio |
assessorament que ajudi els professionals a

abordar els dilemes étics que poden sorgir en la
practica clinica.

El Comité d'Etica Assistencial t& com a objectiu
donar suport | assessorament, en ['ambit
assistencial, en tots aquells aspectes de la praxi
gue poden generar debat étic, oferint un espai de
reflexié multidisciplinari en el marc dels valors
institucionals. E| comité esta presidit pel professor
Francesc Torralba i compta amb la participacio de
professionals de diferents ambits  de
l'organitzacid, entre els guals hi ha representants
de la direccio, la psiguiatria, la psicologia, la
infermeria, el treball social, I'atencid intermeédia, la
pastoral | altres &rees assistencials | de suport.
Aquesta composicidé multidisciplinaria  permet
analitzar les situacions des de perspectives
complementaries i enriquir la presa de decisions.

Cada any, amb la wvoluntat dacompanyar la
practica assistencial | formentar la reflexio ética
entre els professionals, el Comité elabora un
document monografic dedicat a un  ambit
especific. L'any 2025 es va publicar el document
“Humanitzacid i salut. Guia de bones practiques”,
una eina orientada a promoure una atencié més
humana, respectuosa | centrada en les necessitats
de les persones ateses.

Durant el 2025, el CEA ha mantingut una intensa
activitat. Es van celebrar 10 reunions ordinaries |
es van analitzar 9 casos assistencials, dos dels
quals corresponien a peticions presentades
durant l'any 2024. Aguest elevat nombre de
consultes posa de manifest la consolidacid de|
Comité com a espai de referéncia per a

l'assessarament | la deliberacia ética dins de la
institucia.
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Els objectius principals del CEA durant el 2025
han estat continuar potenciant el Comité com una
eina de consulta | assessorament al servel dels
professionals | dels pacients, promovent els valors
institucionals i etics recollits en el Marc d'ldentitat
de l'entitat. També s'ha treballat per oferir un
espai de debat | consulta que faciliti la
presentacid de casos, Impulsar la formacid en
bicetica | generar documents | protocols que
donin suport étic a la tasca diaria dels
professlonals.  lgualment, s'ha consclidat la
formacio interna liderada pel professor Francesc
Torralba en cadascuna de les sessions del Comité
i s'ha continuat avancant en [|'elaboracio de
documents de posicionament institucional sobre
guestions d'especial rellevancia,

En aquest sentit, durant el 2025 s'ha treballat en
la redaccié del Document nirm. 7,

“Consideracions per a un (s é&tic de Ila
Intelligéncia Artificial (I1A)", la presentacio del
gual es va realitzar a |'abril de 2026. Aguest
document respon a la necessitat doferir
orientacions davant els reptes | oportunitats que
planteja la incorporacio de |a intelligéncia artificial
en I'ambit sanitari | assistencial.
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L'activitat formativa ha estat també un dels eixos
destacats del Comité. El professor Francesc
Torralba ha impartit sessions formatives tant als
membres del CEA com a la resta de professionals
de [|'organitzacié sobre qlestions étiques
d'actualitat | sobre valors essencials per a la
practica assistencial. Entre l|es tematiques
abordades destaguen ‘Elogi a la senzillesa' | el
comentari de ‘Dilexi Te de Lled XV
Parallelament, un total de wuit professionals han
realitzat el curs d'introduccié a la bicética,
contribuint a reforcar la cultura ética de la
institucio.

La tasca desenvolupada pel Comité d'Etica
Assistencial reafirma el seu paper com a argan de
referéncia en la promocid d'una assisténcia de
gualitat, hurmanitzada | coherent amb els valors de
l'organitzacid, contribuint & donar resposta als
reptes etics que planteja I'atencid a les persones
amb problemes de salut mental,
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9.DIMENSIO

Losgoncy

.1Compromis amb els

treballadors
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Treballerm per mantenir un entom laboral estable,
gue afavoreixi la continuitat dels  equips
professionals | la qualitat del servei. En aquesta
linia, les dades de contractacié de l'any 2025
mostren una situacio de continuitat respecte a
l'exercici anterior. El percentatge de plantilla
indefinida es manté en el 92%, el mateix valor gque
lany 2024, fet que contribueix a reforgar
I'estabilitat dels equips. Pel que fa a la plantilla
equivalent, es manté la tendéncia d'increment
iniciada |'any 2021, fins a arribar a un valor de 817
l'any 2025, Aqguesta evolucid® mostra  un
creixement moderat de |'equip professional, en un
context de continuitat pel que fa a I'estructura
general de |a plantilla.

També continuem impulsant  mesures que
contribueixen al benestar dels professionals | a la
millora de la seva qualitat de vida, tant en ['ambit
laboral com personal | familiar, Durant l'exercici
2025, es mantenen actives les eines implantades
en exercicis anteriors per reforcar la conciliacié, la
fidelitzacid del talent | 'accés a beneficis socials.
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Evolucio de 1a plantilla indefinida | eguivalent

En aguest sentit, la Fundacié manté el Pla de
retribucio flexible Cobee by Pluxee, que permet
destinar wvoluntariament una part del salari a
serveis com |'alimentacié, el transport o la llar
dinfants, amb beneficis fiscals. Lany 2025,
aquesta oferta s'ha ampliat amb la incorporacio
de l'asseguranca de salut També& continua
disponible Benefits at Work, una plataforma que
ofereix descomptes en productes | serveis
relacionats amb els viatges, la tecnologia, 'oci, la
salut i altres ambits de consum. Ambdues opcions
estan a disposicié de totes les persones
treballadores amb meés d'un any d'antiguitat,
independentment del tipus de jornada.

2023 2024 2025

% plantilla

indefinida/ total 82% 81% | 82%

% plantilla

indefinida ftotal 93% 2% 2%
estructural

index de ratacid 0,54

05" D.8%
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Mitjana de

I'antiguitat mitja .87 5,93 10,24

{anys)
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Pramocia interna 5974 68,2 78,3
(%) % Q% A

Taxa de

supléncies (%) % 1% 1%

% contractes
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Les dades de 2025 mantenen la tonica
d'estabilitat i compromis dels  equips
professionals. Bl percentatge de plantilla
indefinida respecte del total estructural es manté
en nivells elevats, mentre que l'index de rotacio,
tot i experimentar un lleu creixement, continua
situant-se per sota de |'N%. També es manté
estable la taxa de supléncies. D'altra banda,
s'observa un lleu augment de I'antiguitat mitjana,
gue supera ja els 10 anys, | 'index de promocio
interna augmenta lleugerament respecte &
I'exercici anterior. En conjunt, aquestes dades
reflecteixen una estructura professional
consolidada, amb capacitat per fidelitzar talent |
afavorir el desenvolupament intern.
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Antiguitat de la plantilla
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L'estructura d'antiguitat de la plantilla confirma, un
any meés, la combinacid entre trajectaria
professional consolidada | incorporacio de nous
perfils.

El 2025 es manté una distribucid molt similar a la
dels exercicis anteriors, on les dues franges amb
meés pes son, d'una banda, les persones amb més
de 10 anys de trajectoria a |'organitzacié |, de
I'altra, les professionals amb una antiguitat d'entre
11 3 anys. Aquesta combinacio mostra una plantilla
amb una base consolidada d'experigéncia |
coneixement intern, alhora que reflecteix la
incorporacia recent de nous perfils als equips,
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La Fundacid Hospitaldries Sant Boi promou una

cultura basada en la comunicacio | el treball
compartit. Amb aquesta finalitat, manté diferents

espais de coordinacié | participacié que
afavoreixen la cohesid dels equips, 'aprenentatge
entre professionals | la millora de ['activitat
assistencial.

Entre les principals iniciatives, destaguem:

= Comissié de Sostenibilitat: com a nowvetat de
2025, s'ha représ |'activitat d'aquest espal de
participacid conjunta entre representants de la
Fundacid | de les persones treballadores. La
comissio es reuneix quatre vegades l'any pet
abordar gqlestions relacionades amb |a
sostenibilitat | fer el seguiment de les
iniciatives desenvolupades en aguest ambit.

A més, es mantenen els espais de coordinacid,
participacié | aprenentatge ja consolidats
seglents;

» Briefings matinals: Reunions d'equip breus |
diaries per compartir informacié rellevant |
facilitar la coordinacio entre els professionals.

= Sessions cliniques setmanals: espais d'anlisi
conjunta de casos clinics, gue promouen
l'intercanvi de coneixements | |'aprenentatge
mutu en un ambient segur | constructiu,
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+« Reunions periddiqgues de comandaments
d'arees: trobades oque afavoreixen la
participacié activa dels liders en la presa de
decisions i I'abordatge de glestions rellevants
per al funcionament de |a institucio,

« Sessions de grup Balint: espais de supervisio |
reflexid sobre casos clinics que permeten
explorar les experiéncies | les emocions
vinculades a |la practica assistencial.

« Comissions multidisciplinaries: grups formats
per professionals de diferents ambits gue
treballen conjuntament sobre temes especifics
des d'una perspectiva transversal,

+ Jornades d'estratégia de comandaments:
espais participatius orientats a involucrar els
liders en les decisions estratégiques |
operatives de |a institucio,

Aquests espais reforcen la comunicacio intermna, |a
participacié i el treball en equip, | contribueixen a
mantenir una cultura organitzativa orientada a la
millora continua i a la qualitat de |'atencié.

.2 Benestar dels treballadors i

treballadores

Seguim treballant per oferir un entorn laboral
acollidor, segur | satisfactori per als nostres
professionals, entenent gue el benestar dels
equips &s un element essencial per garantir la
gualitat de |'atencia | la continuitat dels serveis.
Els resultats de |'enguesta de clima laboral de
2025 mostren una evolucid positiva de s
satisfaccio professional. El 94,1% de les persones
enquestades afirma estar d'acord o totalment
d'acord amb l'afirmacié «Em sento satisfet de
treballar en aquest centres, 8,3 punts percentuals
per sobre del resultat de 2023, gque va ser del
85,8 %.

La valoracidé també &s positiva pel que fa a la
recomanacio de la Fundacié com a lloc de treball,
En aquest cas, el 90,9% de les persones
enquestades afirma estar d'acord o totalment
d'acord en el tet que recomanaria el centre a
altres professionals, enfront el 80%% registrat
l'any 2023,

Em sento sotisfot de trabol|ar on ogquest centre
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Pel que fa al procés d'acollida, I'efectivitat es
manté en el 100 %, en linia amb els resultats dels
darrers anys. A més de l'acollida individual de
cada professional, s'organitzen quatre jornades
d'acollida anuals, dues a l'estiu | dues durant |
petiode de Madal, per facilitar la incorporacit de
les noves persones | transmetre el valor de
I'hospitalitat des del primer contacte amb la
institucia:

Les jornades tenen una durada de guatre hores |
mitjia | combinen informacic practica amb
confinguts formatius. S'hi presenta el marc
d'identitat  institucional, I'erganigrama, els
processos de |'‘Area de Persones | l'equip de
cures, | 5'ofereix una introduccio a la salut mental |
al model Safewards. També s'hi aborden les
aplicacions informatiques | la proteccid de dades |
es duu a terme |la formacit obligatéria en linia.
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L'any 2025 es manté una distribucié similar a la
dels exercicis anteriors pel que fa als permisos
vinculats al naixement i cura de menor. Els
perrmisos gaudits per dones continuen sent
majoritaris, amb 20 casos, fet que s'explica
principalment per la composicid de la plantilla,
amb una preséncia majoritaria de dones.

Pel que fa als homes, s'observa un lleuger
increrment respecte a 'any anterior, fins a arribar a
7 permisos el 2025, Aquesta evolucid dona
continuitat a la tendéncia d'augment ja observada
entre 2023 | 2024, tot | gque la distribucié global
continua reflectint el pes fermeni de la plantilla.
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Les opinions i els suggeriments dels professionals
permeten identificar necessitats | impulsar
mesures concretes per afavorir el benestar de
l'equip. Al llarg dels darrers anys, agquestes
aportacions s'han traduit en diverses iniciatives
que continuen vigents, entre les quals destaquen:

» Accions de formacio | accions dins de 'harari
labaral.

« Coordinacié amb la comunitat, els serveis
comunitaris | els programes basats en el
mode| de recuperacio,
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Sessions en Valors.

Activitats lodigues per els treballadors (Sortida
a Granada, Salut Games...},

Voluntariat amb les families acollides del
Centre de Proteccid Internacional.

Adquisicid de vehicles per fer desplagcaments.
Ampliacio de llocs de treball assistencials de
nous perfils (celladors i celladares, monitors |
monitores, dinamitzadors | dinamitzadores,
auxiliars de suport a la medicacid, infermers |
infermeres de casos, terapeutes, educadors...)
Aproximacié per part de la Direccid | els
comandaments  a la plantilla. hillar
accessibilitat | comunicacio.

Condicions salarials satisfactaries.

Consolidacia de |a Unitat de Treball Social,

Potenciar |'area de cormunicacid tant interna
com externa,

Promoure la bioética,

Quadres de comandament,
Sessions cliniques telematiques.
Projecte Safewards,

Aula dinfarmatica.

Promoure activitats |Gdiques v esportives amb
els usuaris | les usuaries.

Gestio de riscos,

Transparéncia del Pla de gestié.

Posada en marxa de la plataforma Denario, un
sistema informatic per a la gestio integral dels
recursos humans.

Implantacit de projectes d'Innovacia.

Contractacid estable i a jornada completa.

Informacit actualitzada pels usuaris | usuaries
del centre.



Ohbsequis: Pack de benvinguda, Lot de Madal,
xec regal..

Entrevista d'acompliment,
Facilitar canvis o horari,
Gestia de |a roba dels usuaris | usuaries.

Plataformes dentreteniment pels usuaris |
Lsuaries.

Mova intranet amb més  informacia i

actualitzada.

Deslocalitzacid en cas de necessitat,
Reconeixement a professionals.

Magquina dispensadora d'uniformes,

Meteja de les taules pel personal de neteja.
Més espai d'emmagatzematge.

Millora d'instal'lacions | imatge corporativa.
Projecte d'Hospital de futur,

Espais de reflexia | d'autocura.

Pla Director d'lnvestigacio.

Zona per a fumadors | fumadores habilitades
pels usuaris | usuaries,

Que es consider |'antiguitat a [|'hora de
sollicitar canvis de torn o de lloe de treball.

Reunions | visites telematigues,

Equips informatics nous.

ety

Entenem el benestar dels professionals com un
ambit que va més enlld de la salut laboral en sentit
estricte | que Incorpora també el suport
emocional, la prevencio, els habits saludables | la
gualitat de les relacions en l'entorn de treball. Per
aquest motiu, mantenim iniciatives orientades a
oferir eines de gestié emocional, afavorir estils de
vida saludables | generar espals de suport en
situacions d'especial complexitat.

En aguest marc, continua vigent el programa Salut
Activa, impulsat l'any 2023, que agrupa accions
de promociéo de la salut i el benestar dels
professionals. A través d'agquest programa s'han
treballat  ambits com el  mindfulress, la
comunicacid i la gestio de conflictes, el descans |
el son, el benestar psicoemocional, I'activitat fisica
i lalimentacid saludable, en collaboracié amb
FREMAFR,

També es mantenen els grups Balint, incorporats
l'any 2024, com a espais de suport | reflexio sobre
les experiéncies emocionals vinculades a I'entorn
laboral. Aguests grups permeten abordar
situacions que formen part de la practica
professional  quotidiana,  especialment  en
contextos assistencials en qué la relaclé amb les
persones ateses | les seves families pot tenir unha
carrega emocional elevada.

A més, la Fundacié ofereix atencid psicolégica
especialitzada per a situacions complexes, com
ara assetjament laboral, assetjament sexual o
violéncia de génere, amb 'objectiu de garantir una
resposta adequada davant de situacions que
poden afectar el benestar | la seguretat de |es
persones professionals.

Parallelarment, s continuen promovent activitats
vinculades a la vida activa, la salut mental | la
cohesio entre professionals | persones usuaries,
En aguest sentit, es mantenen iniciatives com la
Caminada a Granollers, organitzada en
commemaoracic del Dia Mundial de la Salut
hMental, els Salut Games, que combinen activitat
fisica, participacié i treball en equip; i el partit de
futbol entre treballadors i usuaris, que afavaoreix
I'activitat fisica | contribueix a reforgar vincles en
un entarn compartit.



Aquest conjunt d'actuacions dona continuitat al
treball de la Fundacid per incorporar el benestar
integral dins la gestio de les persones, combinant
accions de suport emocional, promocid d'habits
saludables | espais de relacidé que contribueixen a
un entorn laboral més saludable | cohesionat.

Tapuss o espansy o goonsiis

El descans | la desconnexié formen part del
benestar integral de les persones professionals.
Per aquest motiu, la Fundacié manté diversos
espais pensats per facilitar les pauses durant la
jornada i oferir entorns confortables on recuperar
energia, compartir moments amb els equips o
gaudit d'un temps de descans en condicions
adequades.

Durant l'exercici 2025, aquests espais s'han
mantingut sense canvis rellevants respecte a |'any
anterior, consolidant-se com a recursos estables
dins de les mesures de benestar |aboral de
l'organitzacid. Entre aquests espais destaca la
cafeteria, concebuda com un punt de trobada |
descans per als professionals. També es manté la
Sala Moments, equipada amb sofas, taules |
futboli, que ofereix un espai informal per relaxar-
se | desconnectar. A meés, el centre disposa d'un
menjador laboral accessible les 24 hores, que
facilita les pauses en diferents torns | horaris de
treball,
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Hospitalaries

Sant Bal

.3 Salut i seguretat en el

treball
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La proteccio de la salut | la seguretat de |es
persones professionals continua sent un ambit
central en la gestié de la Fundacio.
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Durant l'exercici 2025, es manté el sistema de
gestid de |a salut | la seguretat |laboral, orientat a
identificar, avaluar | controlar els riscos que poden
afectar les persones treballadores en e
desenvolupament de |a seva activitat.

Aquest sistema s'emmarca en el Pla de Prevencid
del Servel de Prevencid Mancomunat de la
Fundacid Hospitalaries, gue estableix els
procediments | criteris d'actuaciéd en matéria
preventiva. Entre aguests, destaca el procediment
d'avaluacié de riscos laborals, aplicable &
gualsevol unitat o servei, que permet identificar
els riscos associats als diferents llocs de treball |
definir les mesures necessaries per eliminar-los,
reduir-los o controlar-los.

En cas que es produsixi un accident de treball,
l'organitzacio disposa també d'un procediment
d'investigacio d'accidents. Aguest procediment
permet analitzar les causes de lincident |
proposar, guan carrespongui, miesures
correctores o preventives per evitar que es torni a
produir una situacio similar,

La participaciéd de les persones treballadores en
matéria preventiva es garanteix a través dels
delegats | delegades de prevencié, designats
d'acord amb la normativa vigent, | del Comité de
Seguretat | Salut. Aquest drgan, farmat de manera
paritaria per representants de les persones
treballadores | de ['organitzacid, es reunelx
periocdicament per fer seguiment de les
actuacions vinculades a |la prevencid de riscos
labarals | la salut labaral.

El Pla de Prevencio incorpora també el
procediment de coordinacié d'activitats
empresarials, amb [|'objectiu de protegir la

seguretat i la salut de totes les persones que
intervenen en ftreballs o serveis dins de
l'organitzacia. Aguest procediment s'aplica tant al
personal propi com a empreses contractistes |
subcontractistes, entitats associades i treballadors
autonoms.

La gestid preventiva es completa amb e
seguiment d'indicadors quantitatius de salut |
seguretat laboral, oque permeten observar
l'evolucio de |la sipistralitat, identificar possibles
tendéncies | orientar les actuacions preventives,
Aquest seguiment forma part d'una gestid
continuada, basada en la revisio dels riscos, la
participacio dels equips i la millora progressiva de
les condicions de treball,

En aguest sentit, [|index de freqluéncia
d'accidents, que mesura &l nombre d'accidents
laborals amb baixa per cada milié dhores
treballades, presenta |'any 2025 el valor més baix
dels darrers quatre anys, amb un resultat de 20,13,
Aguesta evolucid favorable també s'observa que
el percentatge d'incidents amb baixa laboral, que
baixa fins al 21%, igualment el registre més baix
dels darrers quatre anys. Aguest comportament
apunta a una millora dels indicadors de sinistralitat
dins d'un context general d'estabilitat, fet que
reforca la importancia de mantenir el seguiment

confinuat | les actuacions preventives per
consolidar aguesta evolucio.
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W plontia mitiono de treballadors M revisions médigues
Evolucid revisions médiques als treballadors

Pel que fa a les revisions médigues preventives,
l'any 2025 se n'han realitzat 220, una xifra
superior & la de |'exercici anterior,



Aquestes revisions, de caracter voluntari i gratuit,
s'ofereixen anualment a tot el personal com a part
del seguiment preventiu de la salut laboral. Tot |
aguesta evolucid positiva respecte a 'exercici
anterior, la participacié continua mostrant marge
de millora, | es manté la voluntat d'analitzar
possibles barreres | promoure un  major  Gs
d'aquest recurs preventiu.
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La formacid en prevencid de riscos laborals
continua sent una eina central per reforcar la
seguretat | la salut dels equips professionals. L'any
2025, l'activitat formativa en agquest ambit creix
respecte a l'sxercicl anterior, tant pel que fa al
nombre d'accions realitzades com al nombre de
persones participants. En aguest sentit, es
registren 35 accions formatives amb un total de
D06 participants. Aguest increment permet
ampliar l'abast de la sensibilitzacié preventiva |
reforgar el conelxement dels riscos associats als
diferents llocs de treball.

En canvi, 8 nombre total d'hores formatives
disminueix respecte a 'any 2024, fet que apunta a
una activitat més concentrada. Aquesta evolucio
també s'explica perqué la formacid en prevencio
de riscos laborals estava vinculada als objectius
de Desernvolupament | Objectius Professionals
(DPO) i, per tant, una gran part dels professionals
ja I'havia realitzat.

2023 2024 2025
Mambre total de
farmacions en 29 26 a5
PRL
Namics-ge 672 gos | 906
participants
Mambre d'hares 2704 4100 anes
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9.4 Programes de formacio i
desenvolupament
professional

Entenem la formacid continua com una eina clau
per garantir una atencio de qualitat | afavorir e
desenvolupament professional dels nostres
equips. Per aguest motiu, cada any impulsem un
Pla de Formacid orientat a donar resposta a les
necessitats detectades | als objectius estratégics
de |'organitzacid, amb accions adrecades tant &
l'actualitzaciéd de  coneixements com  al
desenvolupament de competéncies professionals.
La deteccid de necessitats es fa de manera
estructurada, amhb la participacio dels
comandaments | responsables de cada ambit,
Aquest procés permet recollir les demandes dels
equips, identificar prioritats formatives | adaptar
les accions a |'evoluciéd dels servejs, dels perfils
professionals | de I'entorn assistencial,
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2022

2023

2024

2025

|nversio en formacis (%)

0,1%

0, 1%

0.2%

0,1%

Index d'esforg en formacio (%)

1%

2%

2%

Abast de |3 formacia (%)
% de treballadors que assisteixen

86%

PE%

87%

T8%

Intensitat de formacio en Marc

d'ldentitat Institucional (MIf) (%)

Haores farmacio Ml haores totals
formacia

%

10%

13%

B

MNombre de sessions de valors
realitzades

Abast de la carrera professional (%)
% de treballadors que han rebut
formacio durant I'any, en relacié amb |a
plantilla mitjana ETC

74%

3%

JO%

0%

Deszsenvolupament de la carrera
professional (%)
% de persones amb carrera
professional definida que han
progressat mes enlla del nivell inicial

B

11, 5%

12,1%

O

S5i observem l'evolucid dels indicadaors vinculats a
la formacit | el desenvolupament, |'any 2025 g
grau d'execucio del Pla de Formacia se situa en el
D&%, davant del 73 % de |'exercici anterior
mantenint l'evolucié positiva observada en els
darrers quatre anys.

C'altra banda, alguns indicadors vinculats al valum
de formacid, com la inversio, l'abast | l'index
d'esforg, se situen lleugerament per sota dels
valors de I'any anterior.

També disminueix &l pes de |a formacia MIl sobre
el total d'hores formatives, passant del 13 % al 6 %,
Aguesta reduccio respon al fet que la majoria dels
professionals Ja ha completat aguesta formacid,
gue actualment s'adreca principalment a les noves
incorparacions,

Pel que fa &l desenvolupament professional, el
nombre de sessions de wvalors | |'abast de la
carrera professional es mantenen estables,
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L'indicador de desenvolupament de la carrera
professional se situa en el 9 %, davant del 12,12 %
de 2024,

En termes generals, les dades mostren un nivell
elevat de compliment de la planificacio, mentre
gue la resta d'indicadors es mantenen estables o
presenten valors inferiors als de 'exercici anterior.
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2023 2024 2025

MNombre total d' de fo ide
ombre total d'hores rmacio impartides 4165 1176 2675
presencial 3305 440 4785
telepresencial 27 47 56

Distribucio d'hores impartides segons
modalitat

online 259 604 233
mixta o &5 4]

Hores de formacid d'acollida dirigides a noves
Incorporacions 28,5 255 25,5
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Pel gue fa als plans de formacio, |'any 2025 s'han
impartit un total de 7675 hores, per sota de les
1176 hores registrades |'exercici anterior. La
formacio presencial ha concentrat la major part de
l'activitat, amb 478 hores, mentre que 56 hores
s'han desenvolupat en modalitat telepresencial.
Aquest any no s'ha realitzat formacid en modalitat
mixta. Per la seva banda, les hores de formacio
d'acollida adrecades a les noves incorporacions
s'han mantingut estables
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L'any 2025 s'han dut a terme un total de 162
accions farmatives, davant de les 175 de 2024 i
les 141 de 2023. Tot i la moderacio del nombre
total respecte de |'exercici anterior, 'activitat es
manté per sobre del nivell registrat el 2023,

La distribucid per tipologies mostra una
concentracido més gran de la formacio en |'ambit
assistenclal, que passa de 22 accions el 2024 a
93 el 2025 i representa més de la meitat de
['activitat formativa de l'exercici. La prevencio de
riscos laborals es manté com un altre dels ambits
principals, amb 44 accions, mentre gue la
formacio no assistencial continua augmentant, de
6 a 8 accions. La resta de tipologies presenten
una activitat més limitada o estable, i durant el
2025 no s'han registrat accions especifiques de
lideratge.
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També disminueix el pes de |a formacia Ml sobre
el total d'hores farmatives, passant del 13 % al 6 %.
Aquesta reduccio respon al fet que la majoria dels
professionals Ja ha completat aguesta formacio,
gue actualment s'adrega principalment a les noves
incorporacions,

Pel que fa al desenvolupament professional, el
nombre de sessions de wvalors | |'abast de la
carrera professional es mantenen estables.

2023 2024 2025
Assistencial 21 22 93
lgualtat 4 & 2
LORD 4 3 2
Lideratge 27 B4 o
Marc Id'ldlentltat 5 2 4
Institucional
PRL &b &0 44
RSC 2 2 1
Segurgtat del 1 10 3
pacient
Mo assistencial | 5] 8
TOTAL 141 178 162
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El desenvolupament professional continua sent un
element rellevant per afavorir la motivacio | la
continuitat del talent dins de l'organitzacié, En
aquest marc, la Fundacid manté |a promocio
interna com una via per recongixer el talent propi

i facilitar que les persones de l'equip puguin
assumir noves responsabilitats,

L'any 2025, lindex de promocié interna ha
augmentat fins al 78.3%, consolidant 'increment
positiu registrat al llarg dels darrers tres anys. En
parallel, les vacants cobertes per seleccid externa
s'han mantingut en una xifra similar a la de |'any
anterior, passant de 13 a 15.

2023 2024 2025

Indicador de
promocia Interna (%)
Percentatge de
vacants coberles
mitjangant promocio
interna respechs a les
vacants totals

B9 T% G, 2 7B3%

Mambre ge vacants
cobertes per saleccid 3 13 it
axlerna
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En relacid amb el nombre de treballadors que
han dut a terme  avaluacions DPOD
(Desenvolupament | Objectius Professionals),
s'observa un increment respecte a l'any 2024,
passant de 774 g 859 persones. Aguest augment
&5 superior al creixement de la plantilla mitjana,
fet gque indica una ampliacid de 'abast d'aguest
instrument. L'evolucio positivad'aquest indicador
reforca el seu paper com a eina de seguiment
professional dins de |'organitzacio.

En agquest sentit, les avaluacions DPO permeten
revisar objectius; identificar necessitats
farmatives | afavorir 'acompanyament | |la millora
continua dels equips, aixi com ['alineacié entre &l
desenvolupament professional de |les persones
treballadores | els objectius de ['organitzacio.

.5 Diversitat, igualtat
d’oportunitats i retribucié

La Fundacid manté el seu compromizs amb la
igualtat d'oportunitats, la diversitat | la prevencia
de qualsevol forma de discriminacié dins de
I'organitzacio. Aquest compromis es concreta,
entre d'altres, en [lactivitat de la Comissia
d'lgualtat, constituida l'any 2017, gue té com &
finalitat wvetllar per un entorn laboral sequr,
respectuds | lliure d'assetjament sexual o per rad
de génere,

El Pla d'lgualtat 2023-2027 es manté com &l marc
de referéncia de 'entitat en aquest ambit. Amb 5|
mesures planificades, estableix actuacions
orientades a garantir la igualtat de ftracte |
d'oportunitats, promoure una preséncig
equilibrada de dones | homes en la direccid | en
els diferents grups professionals, | consolidar una
cultura organitzativa inclusiva.
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El pla també& inclou mesures vinculades a la
conciliacid, la formacid en igualtat | la prevencid

de qualseval forma de discriminacié "Nf/
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Des del punt de vista de génere, la composicié de Lanea Homes
la plantilla equivalent a jornada completa manté
una distribucid molt estable respecte els darreres Distribucio del % de |a
anys. Tot | el lleu augment de la plantilla plantilla indefinida sobre 12.4% 27,5%
: SR : " plantilla total
equivalent, la distribucié relativa per génere es
manté jgual que en els dos anys anteriors, amb
una preséncia clarament majoritaria de dones
[?3%1 2024
1000 Dones Homes
o
- O
c 4§ 800
o :;j_ Distribucia del % de la
2 £ 500 plantilla indefinida sobre 73,5% o7,5%
oo plantilla total
% o 4
R oo
= B2
= g 200
= = " 2025
2023 2025
Dones Homes
H Donas B Homas
Distribucios dal % de la
o plantifla indefinida sobre 732 26,78
Aquesta composicié &  coherent amb  les plantills total
caracteristiqgues del sector, on els perfils

professionals més wvinculats a l'atencid directa
tenen un pes rellevant | presenten una elevada

preséncia de dones L'any 2025, igual que el 2024, el 92% de la

plantilla comptava amb un contracte indefinit. La
distribucié per génere d'aguest grup es manté
alineada amb la composicié global de la plantilla:
les dones representen el 73,6% de les persones
2025 amb contracte indefinit. Aguestes dades apunten
a una distribuciéd equilibrada de |'estabilitat |abaoral

per génere | mantenen la continuitat observada en
anys anteriors.

2023

S

2024




continuern

Les supléncies
distribucit per génere marcada per una preséncia

presentant Una

meés elevada de dones, dacord amb la
composicio global de la plantilla. El 2025, aguesta
proporciéd augmenta lleugerament respecte als
dos anys anteriors.
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La Fundacio Hospitalaries Sant Boi aplica la
politica retributiva definida pel conveni collectiu
cofresponent | per les faules salarials vigents.
Aguest marc estableix els criteris de remuneracio
de la plantilla | s'aplica de manera comuna a
dones | homes.

Els salaris es determinen d'acord amb el conveni |
amb els acords laborals interns. En alguns casos,
poden incorporar complements salarials vinculats
a criteris especifics acordats. Agquest sistema
permet mantenir una politica retributiva clara,
ordenada | coherent amb les responsabilitats
assumides per cada persona.

En el cas dels carrecs de direccio, la retribucia
també s'estableix dins d'aguest mateix marc,
tenint en compte el nivell de responsabilitat |
dedicacia.

En relacia amb la previsid social, les persones
treballadores estan cobertes pel régim general de
la Seguretat Social, segons el conveni collectiu
aplicable.

“ Fundacié
Hospitalaries
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la Fundacid no disposa de plans de prestacions
definides ni de sistermmes complementaris de
jubilacia. Aixi mateix, quan es compleixen les
condicions previstes, 'organitzacid facilita I'accés
a la jubilacid parcial, com a mesura per afavorir
una transicio progressiva cap a la jubilacid,
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L'evolucié de la retribucié mitjana bruta anual
entre 2023 | 2025 s'ha d'interpretar tenint en
compte diversos factors gque condicionen aquest
indicador, Durant aquest periode, les taules
retributives del conveni SISCAT han registrat
increments: un 3,5 % & 2023, un 2 % i un 0,5 % &l
2024, iun 25 % el 2025, A més, l'any 2023 es van
aplicar increments salarials més enlld de les taules,
especialment als grups professionals 1§ 2.

Per tant, les variacions de la mitjana no responen a
una reduccio de les condicions salarials. Aquest
indicador també es veu influit pels canvis en |a
composicid de la plantilla, com la sortida de
professionals amb més antiguitat | nivells
superiors de carrera professional, | pel fet que
alguns increments es wvan fer efectius durant
I'exercici seglent al qual corresponien,

Pel gue fa a la distribucio per génere, la retribucia
mitjana continua sent lleugerament superior en el
cas dels homes. Tot | aixi, la diferéncia s'ha reduit
de manera significativa respecte de 2023 mentre
gue aguell any la diferéncia entre la mitjana
percebuda per homes | dones era d'uns 4.000
euros anuals, el 2025 se situa al voltant dels 1.300
euros bruts anuals.
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Difergncia de retribucitd anual total per génere
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Aquesta mateixa evolucid s'observa en la

diferéncia de retribucié anual total per génere.
L'any 2023 se situava en ['11,8%, mentre gue e
2024 es va reduir fins al 3,77%. El 2025 registra
un lleuger augment, fins al 4,21%, perd es manté
en valors clarament inferiars als de 2023,

El Registre Retributiu mostra que no hi ha
escletxes salarials sense justificar. Les diferéncies
detectades responen a factors com la distribucio
de llocs de treball per categories professionals, les
caracteristiques dels contractes, les condicions
laborals o lantiguitat, | no a situacions de
discriminacio per rad de génere, Quan s'analitza la
retribucid de manera normalitzada, aguestes
diferéncies desapareixen,

Els increments salarials aplicats segueixen les
taules salarials corresponents, garantint
I'actualitzacio retributiva del conjunt de la plantilla,
Aixi mateix, cap persona treballadora percep una
retribucit Inferior al salari minim interprofessional.

Distribucio dels llocs de treball
coberts per promocio interna
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Distribucid dels llocs de treball
coberts per soleceié extorna
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La distribucié de génere en la cobertura de llocs
de treball, continua mostrant una preséncia
majoritaria de dones l'any 2025, tot | gue la
diferéncia entre géneres &s menor que en els
exercicis anteriors. Aguesta evolucid manté la
coheréncia amb la composicié aglobal de |a
plantilla alhora que reflecteix una distribucia
lleugerament més equilibrada.
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Pel que fa a l'accés a la formacio durant 'any
2025, la distribucié per génere es manté coherent
armb la composicid global de la plantilla, Les dones
concentren aproximadament el 7% del total
d'hores de formacio, mentre que els homes
representen el 23%.

L'any 2025, |la distribucié de la formacia per
modalitat &5 molt similar entre dones | homes, de
manera que no s'observen diferéncies rellsvants
per génere. En tots dos casos, la formacid
presencial &s majoritaria: representa el 61,70 % de
la formacia rebuda per les dones j el 60,32 % de la
rebuda pels homes. La formacid en linia se situs
en el 3830 % | e 3968 %, respectivament
Aguests resultats confirmen l'evolucio observada
des de 2023 cap a un major pes de |la formacia
presencial | uma reduccid progressiva de |
modalitat en linia.
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2023 2024 2025
online 74.3% 37.2% 38,3%
Formacio rebuda per les dones
presencial 25,6% 62.7% 61,7 %
anline 74.7% 58% 39.6%
Formacio rebuda pels homes
presencial 25,2% 419% 60,3%
2023
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La preséncia de dones en carrecs de direccid |
comandaments intermedis continua sent superior
a la dels homes l'any 2025, amb una distribucia
del 4% de dones | el 36% d’homes.

Respecte dels anys anteriors, la diferéncia entre
dones i homes s'ha reduit, en un context en qué
també ha disminuit el nombre total de persones
Que ocupen aquests carrecs,

Aguest indicador permet seguir 'evolucia de la
preséncia de dones | homes en els espais de
decisit | avancar cap a una distribucié equilibrada
en els diferents nivells de responsabilitat,
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Durant el 2025, La Fundacid Hospitalaries Sant
Boi ha mantingut la formacid en matéria d'igualtat
de génere com una eina per reforgar un entorn
laboral  segur, respectuds | lliure de
discriminacions. En aquest exercici, [activitat
formativa s'ha concretat en una accid online, amb

A6 participants 1 un total de 274 hores de
formacio.

En comparacié amb els anys anteriors, el nombre
de participants sha reduit, després d'un
increment destacat el 2024,



Mo obstant aixd, el volum total d'hores impartides
ha augrmentat A més, durant e 2025 no s'ha dut a
terme formacié presencial en aquest ambit,
Agquesta ewvolucid reflecteix un canvi en la
configuracid de la formacio, concentrada en un
Gnic curs | de major duracio.

2023 2024 2025
MNombre de cursos 4 & 1
Total online 6 22] 276
d'haores
imparti
des
pria,:sen g 0 0
cial
Assistents 59 109 44

Com a part del compromis amb un entorn de
treball segur | respectuds, I'organitzacio disposa
de mecanismes per detectar, registrar | gestionar
possibles situacions d'assetjament o
discriminacia.

En aguest sentit, durant el 2025, no s'ha registrat
cap denlncia per assetjament sexual. En canvi,
sha registrat una denlncia vinculada 2
assetjament laboral, que s'ha gestionat d'acord
amb els procediments interns establerts | de la
qual n'han derivat 3 accions correctives,

El seguiment daguestes situacions permet
reforcar la prevencid, garantir una resposta
adequada | continuar treballant per un entorn
laboral basat en el respecte | la proteccid de les
persones treballadores,

2023 2024 2025
Total sexual 1 1 o
denlnc
ies
assetja
ment labaral 1 1 1
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Distribucid dels llocs de treball
coborts per seloccié extorna
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La distribucié de génere en la cobertura de llocs
de treball, continua mostrant una preséncia
majoritaria de dones l'any 2025, tot | que la
diferéncia entre géneres &s menor que en els
exercicis anteriors. Aguesta evolucid manté la
coheréncia amb la composicio global de |a
plantilla alhora que reflecteix una distribucia
lleugerament més equilibrada.
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Pel que fa a l'accés a la formacio durant l'any
2025, |a distribucid per génere es manté coherent
amb la composicid global de la plantilla. Les dones
concentren aproximadament el V7% del total
d'hores de formacio, mentre que els homes
representen el 23%.

L'any 2025, |a distribuciéd de la formacio per
modalitat s molt similar entre dones | homes, de
manera que no s'cbserven diferéncies rellevanis
per génere. En tots dos casos, la formacio
presencial &s majoritaria: representa el 61,70 % de
la formacio rebuda per les dones j el 60,32 % de la
rebuda pels homes. La formacié en linia se situa
en el 38,30 % | el 39,68 %, respectivament,
Aguests resultats confirmen l'evolucid observada
des de 2023 cap a un major pes de |la formacio
presencial i una reduccité progressiva de la
modalitat en linia.



.6 Representacié sindical i

espais de dialeg

El Comité d'Empresa de La Fundacio Hospitalaries
Sant Boi, juntament amb els delegats i delegades
sindicals (LOLS), representa els interessos de les
persones treballadores | contribueix a la defensa
dels seus drets laborals. Aquest espai facilita el
diadleg entre la direccid i la plantilla, i permest
canalitzar consultes, Inguietuds | propostes
vinculades a les condicions de treball | al
funcionament de |'organitzacia.

La composicio de la representaciéd sindical | del
Comité d'Empresa vigent a juliol de 2025 és |a
seglent:

Comité d'Empresa

9 - CCO0

3 - Metges de Catalunya

5 - USAE
2 - 5ATSE
2-UGT

Delegats sindicals (LOLS)

2-CCOo0o

2 - Metges de Catalunya

2 - USAE

2 - BATSE

2 - UGT
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A banda del Comité d'Empresa, la Fundacid
Hospitalaries Sant Bol disposa de diversos espals
de treball compartit amb la representacia de les
persones treballadores:

» Comissié Assessora de Formacié.

+» Comité de Seguretat i Salut Laboral.

+ Comissio de carrera professional del grup 1

= Comissid de carrera professional del grup 2

» Comissié de carrera professional del grup 3 al
T

+ Comissid d'lgualtat

« Comissio LGTBIQ+

» Comissié de Calendaris

» Comissio de Nomines

= Comissié de Sostenibilitat

Aquests espais permeten abordar de manera
especifica els diferents ambits de |a relacia
labaral, afaverint la participacio, l'intercanyi
d'informacid 1 el diadleg continuat entre
I'organitzacio | les persones treballadores.

Per Gltim, ens regim pel |l Conveni Collectiu de
treball dels hospitals d'aguts, centres d'atencid
primaria, centres sociosanitaris | centres de salut
mental, concertats amb el Servei Catala de la
Salut. Aguest conveni, signat per les principals
organitzacions sindicals | patronals del sector,
estableix les condicions laborals | els drets dels
treballadors, assegurant un marc laboral just |
equitatiu. A més, el conveni preveu la creacio de
comissions paritaries per a la interpretacio |
aplicacié dels seus articles, fomentant aixi la
participacid  activa dels representants dels
treballadors en |la presa de decisions que afecten
la plantilla.

La Fundacio Hospitalaries Sant Boi s membre de
la Taula negociadora del conveni | de la Comissid
paritaria per part de La Unié Catalana d'Hospitals.
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El treball en xarxa és un dels pilars de |la nostra
organitzacid, establint allances estratégiques amb
entitats del sector sanitari, social i académic,
Aquestes collaboracions es concreten  en
diferents nivells de participacié, segons la
naturalesa | objectius de cada alianca, | permeten
millorar la qualitat assistencial, impulsar la recerca
I la docéncia, i contribuir al desemnvolupament
comunitari.
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L'organitzacié manté una estreta relacid amb
I'administracié pablica, principalment amb el
Servei Catala de la Salut, el Departament de Salut
i el Departament de Drets Socials, garantint la
integracio dels seus servels dins el sisterma public

A més, treballa conjuntament amb ajuntaments |
entitats locals per enfortir 'atencié comunitaria |
afavarir la Inclusio social de les persones ateses;

A nivell assistencial, destaca la collabaracié amb
el Parc Sanitari Sant Joan de Déu, amb qui
comparteix el servel d'urgéncies a Sant Boi, | amb
la Fundacié Hospital Asil de Granollers, on es
desenvolupen serveis d'ingrés | atencid en salut
mental, També participa activament en les Taules
de Salut Mental territorials, formentant la
coordinacit entre recursos assistencials.

En I'ambit de |la qualitat | la innovacié, la Fundacio
Hospitalaries Sant Boi forma part del Claster de
Salut Mental de Catalunya, el Club d'Excelléncia
en la Gestié | la Unié Catalana d'Entitats
Sanitaries i Socials, impulsant bones practiques |
models d'atencid innovadors.

L'organitzacié també collabora amb entitats de
suport a pacients i families, com Salut Mental
Catalunya, Federacid Veus, Activament |
Associacié Obertament, contribuint a la lluita
contra l'estigma | la defensa dels drets en salut
mental,
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El novembre de 2025 |a Fundacié Hospitaldries
Sant Bol va participar en el WeMind International
Forum dedicat a la neurologia, la longevitat i la
salut mental. El Dr. Jeslis Vagquero, Director
d'Atencié  Intermédia | Psicogeriatria de |la
Fundacién Hospitalaries Sant Boi, el Dr. Juan
Carlos Cejudo, Coordinador de la Unitat de
Deteriorament Cognitiu | Deméncies de Ia
Fundacié Hospitalaries Martorell | la Dra. Anna
Olivé, Coordinadora de |'Area d'hospitalitzacio de
Psicogeriatria de Fundacio Hospitalaries
Barcelona Mord, van presentar un panell d'experts
en psicogeriatria amb el titol de: "Quan |'espai
cuida i la ciéncia prevé la nova realitat de |a
psicogeriatria”, VYan centrr aquesta presentacio en
diferents innovacions per a prevenir, detectar,
diagnosticar | tractar a les persones amb diferents
deterioraments cognitius combinant tractaments
convencionals, noves terapies | la inclusio de
I'espai terapéutic | d'humanitzacis.
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També el mes de novembre, |la Fundacia
Hospitalaries Sant Boi i la Fundacié Orienta van
renovar la seva collaboracio per seguir impulsant
projectes | objectius comuns per a la millora de
I'atencid ala salut mental d'infants | adolescents,

El Dr. Joan Orrit, director gerent de |la Fundacia
Hospitalaries Sant Boi, | la Sra. Teresa Ribalta,
directora general de |la Fundacio Orienta, van
signar el marc de cooperacid, que es desplega en
tres ambits principals: 'assistencial, amb I'objectiu
de complementar la cartera de serveis d'ambdues
institucions; el docent, que buscara sinérgies |
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callaboracions en les diferents vessants de la
docéncia | formacié & professionals; |
I'investigador, amb el repte d'unir la poténcia de
recerca en salut mental d'ambdues
organitzacions,
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El mes d'octubre de 2025, Magda Casamitjana,
responsable de QualityRights de la Fundacid
Hospitalaries | Sant Joan de Déu, | la Dra. Meritxell
Centeno, Directora de  Desenvolupament
Estratégic  Assistencial de |la Fundacié
Hospitaladries Sant Boi, van estat presents en la
Jornada de Drets Humans | Salut Mental del
Comissionat de Salut Mental del Ministeri de
sanitat per compartir &l repte de |a implementacid
del model QualityRights, de I'Organitzacié Mundial
de la Salut, en les nostres institucions en el mare
del ‘Projecte de Desplegament del Model Quality
Rights a Centres de Salut Mental | Addiccions |
d'atencié a la diversitat funcional a Catalunya
(2024-2026)' promogut pel Sistema de Salut de
Catalunya en les nostres dues institucions: Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios Provincia de
Espana i Fundacion Hospitalarias,
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En el mateix marc del mode| Quality Rights, la Dra.
Michelle Funk va visitar el juliol de 2025 diversos
centres de 'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu
i de la Fundacido Hospitalaries a Catalunya. La
visita s'emmarcava en el projecte conjunt impulsat
per ambdues institucions, juntament amb el
Departamment de Salut de la Generalitat de
Catalurnya, amb |'objectiv d'avancar en la
implementacid del model QualityRights, promaogut
pet |'OMS, als centres de salut mental del territori.

Durant la seva estada, la Dra. Funk wva poder
congixer de primera ma laplicacié del model
d'atenciéd centrat en els drets humans que s'estd
desenvolupant en diversos dispositius
assistencials.

En el marc d'aguesta visita institucional, es va
celebrar una  jornada per  als professionals
d'ambdues entitats, que wva incloure una
intervencia de la mateixa DOra. Funk | la
presentacid oficial del projecte de collaboracid,
L'acte va ser inaugurat per |a secretaria d'Atencio
Sanitaria i Participaciod del Departament de Salut
de la Generalitat de Catalunya.

Pel que fa al compromis antiestigma, la Fundacio
Hospitalaries va presentar el juliol de 2025 en
exclusiva |'estrena de la pellicula Votemos als
cinemes Verdl Park de Barcelona, amb la
preséncia del director Santiago Requejo | |'actriu
Meus Sanz. Més de 200 persones van assistir a
lacte.

La pellicula tracta un tema molt present a la
societat: |'estigma encara existent envers les
persones amb problemes de salut mental.

A través de I"humor, |a pellicula va aconseguir que
el piblic s'apropés a la realitat quotidiana
d'aguestes persones | als obstacles que afronten
per dur a terme activitats tan essencials com
llogar un pis o trobar feina.

Moltes de |les persones assistents a ['estrena
anticipada eren usuaries de salut mental de la
Fundacié Hospitalaries Sant Boi, | es van sentir
molt identificades amb els personatges. Durant e
torn de preguntes del collogui posterior, es va
generar un intens debat en qué diverses persones
van compartir la seva percepcio scbre la propia
malaltia, I'estigma i 'autoestigma,

Durant el mes de maig, la
Fundacié Hospitalaries Sant Boi |
la Fundacié Marianao van signar
un conveni de collaboracié per
continuar treballant juntes en la
promocia de projectes
socioeducatius adrecats a
persones amb problemes de salut
mental, especialment aquelles en
situacio de vulnerabilitat social.

Aquesta alianca estratégica vol
enfortir la xamxa comunitaria |
impulsar accions que afavoreixin
la participacid, 'empoderament |
el benestar integral d'aguestes
pEersones.




10.2 Celebracions i activitats
2025 en imatges

Ces de la Fundacié Hospitalaries Sant Boi
celebrem els dies mundials | moltes celebracions
especials cada any. Es realitzen multitud
d'esdeveniments, tant per usuaris, com per
professionals o per la ciutadania,

Gener 2025

Com cada setmana,
sortim de passeig amb
els valuntaris

Febrer 2025

Decorem Iz cafetaria
per Sant Valent|

Pugem a Sant Ramon
amb els nens de [a UCA

. Celebrem &l

Carnestoltes |

Fundacidé
Hospitalaries

Sant Bal




Marg¢ 2025 Abril 2025

Organitzem
les Il Jarnades
Esportives
dels SRC a
L'"Hospitatet

?;‘-"ﬂnem g la Fundacid |-|'|

= Suftal amb {a UCA

LA L
_.1 ¥ "“ .1.!-':* -

Celebremn el Dia de la
Dona J

P e

Celebrem el Dia de Sant Benito Mennl amb la

Els UsUBaMS i ; ;
Hosoialaria i it de Futhol B tradicional missa amb ofrenes dels usuaris, amb
ospitalaria juguen un partit de futbo
P Jug . g MR la coral del centre | amb el reconeixements als
contra Fundacio Hospitalaries . I »
eSS professionals gue fan 25 anys a fa Institucio
S

. Martorell =



‘ Fundacié
Hospitalaries

Sant Bal

Maig 2025

Celebrem la Setmana

Sense fum 2025 amb
activi Juny 2025
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un munt ad’activitats

G

-F'articfpem en els Salut Games, les
olimpiades dels centres de salut de =
1 B Catalunya B}

- Participem en |a t'_‘.‘.-;rmfu:tada d:—:-‘
: : Sant Bo.' amb usuaris |
pml‘es#mnafs




#

Com cada estil, anem L
sovint a la platja, EF
- *_ |

1

-‘\_ ‘_.._

Fermn el Dinar d'estiu de .
Diversitat funcional

=t

-

C-‘E.febrer;'r Sant Joan

| (8% 4§ RAU §80 RET QR Fis {53

! l l Participem al projecte

LH‘H\HH | HERMES. |
{1} | | | e

Fem Musicoterapia a la




Fundacidé
Hospitalaries

Sant Bol
Setembre - Octubre 2025

Celebrem els 15 anys de
la Unitat Polivalent en
Salut Mental de

W L'Hospitalet

O s |

15 ANYS

Huormeni tooe
I'ftancio an lo

Celebrem els 10 anys
del Club Socfal de la
Unitat Polivalent en
Salut Mental de
L'Hospitalet

i
Fem un mural amb
motiv oel Dis de la
Salut Mental a
I'Hospital de

Granollers

e ?__ _:.' i

Fem la Caminada 8
{ exposicio Vull i popular per la salut
) emmocionar-te’ del SRC mental de Granollers &

TS, i

" Fern la Camninada a §

Organitzem una
exposicio sobre Yayoi
Kusama a Sant Boi
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Farticipem & |2 Fira
d'Entitats de Sant BoJ

Organitzam una e
| classe de zumbaa §
Sant Baoi
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. Fem activitats de
sensibilitzacio 5 les
escoles amb-usuaris

de 'SRC
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Fem campionat de
padel al Poliespartiu
municipal Baldirt Alew
de Sant Boi

Cirganitzem un
grafica ‘Fuerza’ al concert de piano a
CAS de Granollers " || Sant Boi
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10.3 Compromis amb els Drets

El mes de novembre de 2022 va entrar en
funcionament a Sant Boi un centre d'acollida per a
persones refugiades gracies a la collaboracid de
la Fundacio Hospitalaries Sant Boi, la Creu Roja |
I'Ajuntarment de Sant Bol, En dos anys, el Centre
de Proteccid Internacional de Sant Boi ha ofert
atencic a 54 persones de diferents paisos del
man.

El centre, ubicat al recinte de la Fundacié
Hospitalaries Sant Boi, disposa de 36 places que
es destinen de manera preferent a dones i infants,
a Ui sofereix.  atencid  residencial i
acompanyament emocional | psicologic, entre
altres suports.,

Inicialment, va acollir persones d'Ucraina arran de
la situacid d'emergéncia generada per la guerra
gue havia comencat mesos abans. En 'actualitat,
gllotjia també families monomarentals | altres
persones de diferents |locs del man mitjancant el
sistema dacollida del Ministeri  d'Inclusia,
Seguretat Social i Migracions. Durant 2025, s'ha
acollit a 27 unitats familiars, un total de &1
persones, dels quals 20 eren menors. 5'han atés a
families de Txad, Ucraina, Perd, Somalia, Migéria,
Colémbia, Mali, Siria, Honduras, Palestina,
Georgla | Venecguela,
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A través de la Fundacién Benito Menni, la
Fundacit Hospitalaries Sant Boi collabora amb
projecte solidari de la Comunitat terapéutica de
Funtiti a Cochabamba (Balivia). Es una comunitat
terapéutica amb 55 nens, nenes | joves amb
diversitat funcional complexa que han estat
abandonats o son orfes. Va ser fundada el 1996
per les Germanes Hospitalaries,

Des de la Fundacid Hospitalaries Sant Boi,
collaborem amb aguesta Comunitat. Enguany
hem fet un donatiu de 14.55%9,11€ que ajudara & la
missio de la Comunitat terapéutica de Puntiti per
a prestar atencio integral i de qualitat.
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La innovacid, la docéncia | la recerca son tres

pilars  estratégics que  contribueixen  al
desenvolupament de la missid de Fundacid
Hospitalaries Sant Boi | reflecteixen el seu
compromis amhb Lna atencia integral,

humanitzada | d'excelléncia. Aquests tres ambits
permeten generar | transferir coneixement,
impulsar noves formes de culdar les persones |
formar els professionals que han de donar
resposta als reptes presents | futurs de la salut
merital,

Fidels als valors de la institucid —hospitalitat,
respecte per |a dignitat de la persona, qualitat
assistencial, responsabilitat | innovacié—, la
Fundacié promou una cultura daprenentatge
continu, investigacio | millora permanent que es
tradueix en una assisténcia més segura, eficient |
centrada en les necessitats de les persones,

D'aquesta manera, la recerca, la innovacia | la
docéncia esdevenen eines essencials per avancar
en el coneixement clentific, incorporar nous
models assistencials | contribuir a la transformacio
del sisterma de salut mental en benefici de les
persones ateses, les seves families | la societat.

11.1 Innovacioé

La innovacid &s un dels eixos estratégics de
Fundacidé Hospitalaries Sant Boi | constitueix una
gina imprescindible per donar resposta a les
necessitats canviants de les persones amb
problemes de salut mental, les seves families | els
professionals. Innovar no significa Onicament
incorpaorar noves tecnologies, sind també
repensar els models assistencials, l'organitzacio
dels serveis | la manera dacompanyar les
persones en e seu procés de recuperacio,
avancant cap a una atencidé més sequra, eficient,
hurmanitzada | centrada en |la persona.

La politica dinnovacié de la Fundacié es
desenvolupa en el marc del Pla Director
d'Investigacié | Innovacié | es fonamenta en tres
grans objectius estratégics:

» Donar resposta a les necessitats presents |
futures de les persones amb problemes de
salut mental, millorant continuament els
serveis i els processos assistencials.

« Detectar noves oportunitats organitzatives |
tecnologiques que permetin optimitzar la
qualitat assistencial, la seguretat dels pacients
i l'eficiéncia dels recursos.

« Generar valor per a la societat mitjangant el
desenvolupament de serveis, productes |
iniciatives Innovadores gque promoguin la
salut, la inclusid | el respecte pels drets de les
persones.

al

h \ /1,



La innovacid a Fundacié Hospitalaries Sant Bol es
basa en una cultura participativa que fomenta la
implicacid dels professionals en la identificacié de
reptes | en la generacid de noves solucions.
Aguesta activitat es canalitza a través del Comité
d'Innovacid, un érgan multidisciplinari gue impulsa
i coordina  els projectes  innovadors  de
l'organitzacio. Durant el 2025, el Comité
d'Innovacié | el Comité Operatiu d'innovacié han
celebrat @ reunions, amb la participacié activa de
37 professionals en la definicido de propostes,
tallers i projectes de millora.

La innovacid també representa una oportunitat
per anticipar els nous reptes socials, clinics | étics
de la salut mental. En aquest sentit, la Fundacid
treballa per incorporar de manera responsable
tecnologies emergents, com la intelligéncia
artificial, sempre al servel de |a presa de decisions
clinigues, la seguretat del pacient | el suport als
professionals. Parallelament, impulsa la
implantacié de models assistencials alineats amb
els QualityRights de |'Organitzacié Mundial de la
Salut, promovent una atencid basada en els drets
humans, la dignitat, l'autonomia | la participacio
activa de les persones usuaries,

Durant el 2025 s'han consolidat tres projectes
iniciats en anys anterlors | s'han posat en marxa
cinc noves iniciatives, orientades principalment a
reforcar |a seguretat clinica, millorar els processos
assistencials | incorporar eines digitals de suport
als professionals.

Entre els projectes consolidats destaguen;

= Monitoritzacidé clinica mitjancant sensors
intel-ligents, que continua evolucionant amb
una nova prova pilot basada en tecnologia
capag de registrar constants vitals, detectar
caigudes | monitoritzar la preséncia al |lit,
generant alertes en temps real | afavarint una
gtencid  meés segura, especialment en
persones amb més fragilitat.

» Protocol de control hematolégic en pacients
tractats amb clozapina mitjangant tires
reactives, desenvolupat amb el suport de
FIDMAG | altres centres sanitaris, amb
l'objectiu de simplificar el seguiment analitic |
incrementar la seguretat dels pacients,

Fundacio
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= Ampliacié del sistema de  polseres
identificatives, que permet reduir errors
d'identificacio en processos com
'administracid de medicacid, les extraccions
analitiques o la gestio assistencial, reforcant |a
seguretat del pacient.

Entre els nous projectes iniciats durant el 2025
destaquen:

« Assistent intelligent a la prescripcio
farmacolégica, deserwolupat  dins  del
programa |TEMAS, que Iincorpora alertes
automatiques per millorar el seguiment dels
tractaments en persones amb trastorn mental
greu i reduir riscos associats a la medicacio.

» Sistema de prioritzacid de cures, orientat a
identificar de forma automatica els pacients
amb necessitats assistencials més complexes |
facilitar-ne el seguiment per part dels equips
multidisciplinaris,

+ Projecte Hospital del Futur — Infraestructures
segures, que ha implicat professionals de
diferents disciplines en el disseny de nous
espais assistencials més segurs, accessibles |
adaptats a les necessitats dels pacients.

= Millora del procés dadministracié de
tractaments, revisant els circuits de preparacio
i administracié de medicacié per reduir errors
| incrementar la seguretat clinica,

» Historia clinica conversacional, un projecte
transversal que Iincorpora tecnclogies de
llenguatge natural per facilitar el registre | |a
consulta dinformacié  clinica, reduint la
carrega administrativa dels professionals |
millorant l'accessibilitat & la informacio
assistencial,

* Projecte de contencions intelligents, un
conjunt d'estratégies terapéutigues,
ambientals | tecnolégiques orientades a
prevenir situacions de crisl | reduir al maxim
I'Gs de la contencié fisica o mecanica,
garantint la seguretat | |a dignitat de la
persona atesa.
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La innovacio també es materalitza en &l
desenvolupament de solucions assistencials
propies, entre les quals destaguen un programa
informatic per al control de la infeccid
nosocomial, sistemes de monitoritzacio clinica
integrada, el desenvolupament de patents
vinculades a dispositius de seguretat assistencial |
iniciatives com Repara, Renova't, gque uneixen

d'Activitat, Sastendioimtal | Responsatulilat Social Institveional

La Fundacio Hospitalaries Sant Boi tambe és
membre del Consell Técnic Assesor d'Innovacio
de La Unid Catalana d'Hospitals, que esta
dissenyant la implantacié | desenvolupament de la
innovacio entre els membres associats. Aguest
conjunt dactuacions reflecteix &l compromis de
Fundacié Hospitalaries S5Sant Bol amb una
innovacid Gtil, responsable | orientada a generar

sostenibilitat, capacitacio prelaboral | inclusio valor per a les persones,
social.
2022 2023 2024 2025
Nim. reunions del Comité d'Innovacio 8 g |l g
Mombre de persones que participen en propostes
= : 23 23 25 37
d'idees, tallers o projectes

Mombre de projectes [niciats durant el perfode 4 & 4 5

11.2 Docéncia

La docéncia forma part del compromis de
Fundacié Hospitalaries Sant Boi amb l'excelléncia
assistencial i la millora continua del sistema de
salut mental. Formar nous professionals significa
garantir que les futures generacions
despecialistes incorporin no només  els
coneixements clinics més actualitzats, sind també
els valors que defineixen la institucid: una atencid

integral, humanitzada, basada en levidéncia
cientifica | centrada en la persona.
La Fundacid disposa d'una Unitat Docent

Multiprofessional (UDM) acreditada pel Ministeri
de Sanitat per a la formacio d'especialistes en
Psiquiatria (MIR), Psicologia Clinica (PIR) |
Infermeria de Salut Mental (lIR). Des de la seva
acreditacié, l'any 1997, ha format més de 150
residents, oferint un mode| docent
multidisciplinari sustentat en una extensa xarxa de
dispositius assistencials d'hospitalitzacis,
rehabilitacid | atencid comunitaria, aixi com en un
equip de professionals altament especialitzats que
garanteixen |'assoliment de les competéncies
establertes als programes oficlals de cada
especialitat.

Durant el 2025, la Unitat Docent ha comptat amb
42 residents en formacid, la xifra més elevada
dels darrers anys, consolidant una tendéncia de
creixement sostingut des de 2022, quan el
nombre de residents era de 33. Tots els residents
(100%) disposen del seu Pla Individual de
Formacia (PIF), una eina que assegura un itinerari
docent personalitzat, el seguiment continuat de|
progrés competencial | una formacio adaptada a
les necessitats de cada especialista.

| =




La capacitat docent de la Fundacid transcendeix
la formacio sanitdria especialitzada, Gracies a
l'acreditacio de |la LUDM, cada any més de 50
residents procedents d'altres hospitals nacionals: i
internacionals realitzen estades formatives als
diferents dispositius assistencials, contribuint a
l'intercanvi de coneixement | a la difusio de bones
practigues en salut mental.

Parallelament, la Fundacié mant& una estreta
collaboracia amb el man universitar mitjangant 1
convenis de collaboracié amb universitats i
centres d'educacio superior, que permeten acaollir
estudiants de grau, postgrau | master en
practiques; Entre aquestes institucions destaguen
la Universitat de Barcelona, la Universitat
Auténoma de  Barcelona, la  Universitat
Internacional de Catalunya, la Universitat de Vic -
Universitat Central de Catalunya, la Universitat
Oberta de Catalunya, la Universitat de Girona, el
Campus Docent Sant Joan de Déu, la Fundacid
Pere Tarrés (Blanquerna), EUSES, EUIT Terrassa |
les escoles universitaries Gimbernat d'Infermeria i
Fisioterapia. Aquestes aliances reforcen el paper
de la Fundacié com a centre universitari de
referéncia | afavareixen la transferéncia de
coneixement entre l'ambit academic | la practica
clinica.

Aquesta wvinculacié es complementa amb la
participacio «de 10 professors universitaris
associats de la Universitat de Barcelona, que
desenvolupen tasques docents | investigadores |
contribueixen a enfortir la connexié entre |a
universitat | els serveis assistencials.

Tota aguesta activitat es desplega sota el Pla
Director de Docéncla, gue estableix les linies
esfratégigques per garantir una formacio de
gualitat, basada en 'evidéncia cientifica, adaptada
a l'evolucid de l'atencié en salut mental | alineada
amb els valors de Fundacidé Hospitalaries Sant Boi,

Ondndorg sl

Els principals indicadors docents mostren |a
consolidacid de la capacitat formativa de la
Fundacid, Lincrement progressiu del nombre de
residents | el manteniment del 100% de Plans
Individuals de Formacié evidencien el compromis
amb una docéncia estructurada, personalitzada |
orientada al desenvolupament professional.
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La collaboracic amb el sistema universitari es
manté estable, consolidant una xarxa de 1l
institucions académiques gque contribueixen a la
formacié dels futurs professionals de la salut
mental. Les wvaloracions dels estudiants en
practiques continuen situant-se en nivells molt
elevats, amb un 98% de satisfaccia, confirmant la
qualitat de l'experiéncia farmativa | la capacitat
dels equips professionals per transmetre
coneixement | valors,

Les enquestes de satisfaccit dels residents propis
(75%) i dels residents externs (72,7%) presenten
uns resultats inferiors als dels anys anterjors. La
Fundacié analitzard aquests resultats per
identificar els factors que hi han pogut influir i
definir accions de millora que permetin continuar
reforcant l'experiéncia docent | mantenir els
estandards de qualitat que caracteritzen la seva
Unitat Docent Multiprofessional.

La docéncia és, en definitiva, una inversidé en el
futur de la salut mental. Formar professionals
competents, compromesos | alineats amb els
valors de 'hospitalitat contribueix a garantir una
atencid de qualitat per a les persones ateses |
reforca el paper de Fundacid Hospitaldries Sant
Bol com a centre de referéncia en lambit
assistencial, docent i cientific.
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2022 2023 2024 2025
Nombre d'acords amb institucions universitaries 58 o8 o8 g
Mombre de professors universitaris associats 10 10 10 10
e . :
% d'enquestes a remldents ar:nh valnlrac[n global de 73% 100% 100% 25%
les rotacions satisfactories
¥% d'enquestes a remdent‘s exterrfs aml_:n fu-alaracm 100% 94% 100% 72, 70%
global de les rotacions satisfactories
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11.3 Recerca

En I'ambit de la recerca, la Fundacid Hospitalaries
Sant Boi disposa d'un Pla Director d'Innovacié on
estableix &l marc  estratégic per  al
desenvolupament de projectes cientifics |
tecnolégics en I'ambit de la salut mental. El nostre
objectiu és impulsar una recerca d'excelléncia
gue contribueixi a una millor comprensia,
diagnostic | tractament de les malalties mentals,
glhora que fomenta la incorporacié de nous
models assistencials | salucions innovadores.

Es collabora intensament amb la Fundacio
d'Investigacié6 M® Angustias Giménez (FIDMAG)
de les Germanes Hospitalaries, entitat de
referéncia en investigacio en salut mental tant a
nivell mnacional com internacional. Aguesta doble
estratégia permet impulsar estudis especialitzats |
participar en projectes d'abast nacional |
internacional, afavorint l'avang en el diagnastic |
tractament dels problemes de salut mental, A
més, com a centre hospitalari vinculat a la
Universitat de Barcelona, pot Integrar-se en
consorcis europeus | accedir a finangament
comunitari per continuar desenvolupant
investigacions punteres.

st

L'any 2025 s'han publicat 9@ articles en revistes
indexades, una xifra inferior a la dels anys
precedents, fet que també es reflecteix en el
nambre de professionals que han publicat, amb un
total d'll. Tot i aquest descens quantitatiu,
l'activitat investigadora es manté activa | es
continuara fent un seguiment dels indicadors per
identificar oportunitats de millora i reforgar la
produccid cientifica.

Pel que fa a la qualitat de les publicacions, 4
articles s'han publicat en revistes del primer
quartil (Q1), dels guals 2 coresponen a revistes
situades en el primer decil (D). Aquestes dades
posen de manifest que, malgrat la disminucié del
valum  global de publicacions, es continua
priaritzant la difusio dels resultats de recerca en
revistes d'alt impacte | prestigi cientific.
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El factor d'impacte mitjz dels articles publicats
per la Fundacié Hospitalaries Sant Boi — FIDMAG
ha estat de 4,22 'any 2025, un valor molt similar
al de |'any anterior i que continua reflectint una
produccid cientifica amb una bona visibilitat i
preséncia en revistes rellevants de I'ambit de la
salut mental.

Pel que fa a la formacié investigadora, durant 'any
2025 estan en curs diverses tesis doctorals que es
presentaran a 2026,

At

L'activitat investigadora continua sustentant-se en
una amplia cartera de projectes. Durant el 2025
s'han desenvolupat 46 projectes actius amb la
participacid de 40 professionals, unes xifres que
evidencien el compromis creixent dels equips
amb la recerca i la innovacio.

A més, al llarg de l'any s'han aprovat 20 projectes
pel Comité d'Etica | Recerca (CER) en els que
participa Fundacio Hospitalaries Sant Boi i 12 en
el que n'és el promotor, fet que reflecteix el
dinamisme de |'activitat cientifica | la generacid
de noves iniciatives de recerca.

Er conjunt, els indicadors del 2025 mostren una
evolucidé cap a una recerca més focalitzada, amb
un menor volum de publicacions peré mantenint
la qualitat cientifica, alhora que es reforga la
participacio dels professionals i el
desenvolupament de projectes de recerca.
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o Avaluacio d'un programa de prevencio de la violéncia en persones hospitalitzades amb problemes de
salut mental. Blas Blanquez.

» Impacto de la utilizacién de una Comifort Room en el nivel de agitacion y el uso de medidss restrictivas
en una unidad de hospitalizacion de salud mental Noelia Canddn,

s Impacto de un programa formativo en el Flan de Decisiones Anticipadas para personas con trastorno de
Salud Mental en las creencias y percepciones de los profesionales sanitarios. una aproximacion
cualitativa. Sergio Ruiz.

« Inmigracion e impacto en la salud mental: Un enfoque comunitario de la psicosis desde la
hospitalizacion domicliiaria. Laura Martl,

s Identificando iz falta de motivacion en jovenes consumidores de cannabis v examinando sus correlatos
neuranales. Edith Pomarol-Clotet (FIDMAG), Francesco Panicali

= Investigacion del modelo funcional cerebral del deterioro cognitivo en la esquizofrenia. Edith Pomarol-
Clotet (FIDMAG), Amalia Guerrero.

s Satisfaccié amb la Terapia Electroconvulsiva. Aurora Torrent Setd (HUSM), Oscar Alcoverro , Alejandro
Abelenda.

« Avaluacié de la viabilitat, acceptabilitat | impacte d'un joc psicoeducatiu sobre el consum de tabac |
altres productes relacionats en pacients d'unitats de salut mental. Montse Ballbé (ICO, Isabel Feria;

» Estudio integral de los efectos secundarios de la Clozapina: validacion espanola de la escala GASS-C y
seguimiento longitudinal. Emilio Fernandez-Egea (Cambridge University), Isabel Feria.

= Evolucion del estado nutricional vy funcional en personas con demencia en una unidad de largs estancia
de psicogeriatria influencia del deterioro cognitivo y 1a sarcopenia. Pamela Bertha Ayamamani,

» ldentificacion de necesidades de cuidados paliativos en pacientes con demencia de una unidad de
psicogeriatria. Pamela Bertha Avarmamani,

» Evaluacion del impacto del nuevo modelo transformador de Hospitalizacion a Domicilio en Salud Mental,
Juan Francisco Aleman Cabrera, Elisabeth Alcalde, Meritxell Centeno, |sabel Feria, Mariona Guardia,
Marta Llach, Noelia Candon, Marisa Guillamon, Laura Atienza, Laura Gomez, Blanca Perisé, Mar Solé

s Repercusidn de la estimulacion cognitiva mediante realidad virtual inmersiva en un hospital de dia
psicogeriatrico. Lidia Medina,

s Validacio del VIG-EXFRESS com a eina de wvaloracio multidimensional / geriatrica rapida. FASE Z2:
Analisis de la validesa de criteri del guestionari VIG-EXFRESS respecte la Valoracio Geriatrica Integral
{VGI). Jests Vaquero.

« Comparacion entre esketamina en pulverizacion nasal vs. Aripiprazol, ambos en combinacion con un
antidepresivae, en el Tratamiento del trastorno depresivo mayvor resistente en Pacientes de edad
avanzada. Jes(s Vaquero.

= Impacto de la estimulacion sensorial durante las comidas, mediante el use de una vajilla de coler, en el
estado nutricional de los pacientes con deterioro cognitivo. Laura Prieto,

s Supervivencia a 12 meses en pacientes con demencia y fragllidad avanzada con valores basales
elevados del cuestionario VIG-express (20,64) ingresados en una unidad de media estancia de
psicogeriatria. Arturo Ramilo.

» Lscals TS50 y eventos conductuales durante el ingreso. Manuel Alonso.

» Desigualdades en el acceso a cuidados geridtricos en personas ingresadas en la Unidad de Diversidad
intelectual (UDI) de Fundacion Hospitalarias S8. Margarita Morles.




11.4 Compartint coneixement

La participacio en jornades | congressos interns |
externs @s una via clau per compartir
coneixement, donar visibilitat a les experigncies
del centre | generar impacte en 'ambit sectorial. A
traveés d'aguests espais, els equips professionals
poden intercanviar aprenentaiges, contribuir al
debat especialitzat | reforcar el posicionament de
l'organitzacio.

(bt

« | Jornada Infermeria

« Jornada anual de Salut Mental de |'Area de
L'Hospitalet

« Jornada d'Hospitalitzacié | Atencié
domiciliaria

» Jornada anual de Psicogeriatria

» Jornada d'Estratégia intema

« Jornada anual interna dels SRCs

« Jornada anual interna de Treball Social

» Jornada de portes obertes als nous residents

« Jornada d'acollida dels nous residents 2025

« Jornada de comiat dels residents IR

« Jornada de comiat dels residents MIR | PIR

» Jornada de residents de Fundacia
Hospitalaries

« Jornada Dia docent de recerca per a residents

« Jornada RESTART

Fundacio
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Gemma Gonzalez Mendez - "Hospital de Dia
de patologia Dual de baixa exigéncia”

Rubén Morena (MIR) - La Defensa del Glutatia
i el Gruix Cortical en Espectre de la Psicos|
Incipient: Analisi | Experiéncies de la Rotacid
Externa

Unitat Funcional de Recuperacid | Projecte de
Vida de Sant Boi-PEER TO PEER

Teresa Marrero (PIR} -"Rotacion externa en la
Scuola di Psicoterapia Mara Selvini Palazzoli y
nuovo centro per lo studio della famiglia®
Sessia clinia Lidia Mufioz (PIR)

Sessio clinica Comunitat Jove - Granollers

Febrer

Monica Vallez - Programa de atencian
intensiva para el TLP en el Hospital de dia de
Granollers

FIDMAG - “Alucinaciones auditivas y lenguaje
en la esquizofrenia. Muestros Gltimos
hallazgos”

Begora Roman - "Algunos conflictos &ticos en
salud mental"

Sergio Ruiz (EIR) - "Impacto de un programa
formativo en el Plan de Decisiones Anticipadas
para personas con trastorno de Salud Mental
en |as creencias y percepciones de los
profesionales sanitarios; Una aproximacion
cualitativa",

Sessio Clinica Marta Ventura

Marg

-

Dra. Ana Ventosa - Tesis Doctoral "Impacto de
los cuidados colaborativos en el proceso de
recuperacion salud mental positiva y relacion
terapéutica, un estudio de métodos mixtos”
Oscar Catalina (EIR) - Validacian de contenido
del diagnastico enferrmera NANDA-| [00364]:
Carga excesiva del cuidador

Caslilda Ouje, Irene Ramos | Rocio Espeso.
Digdlogos Abiertos en Salud Mental

HKavier Labraca | Dra. Pamela Ayamamani -
Abordatge de la fragilitat en l'adult gran a
traves de l'exercici fisic

Sessid clinica Alfredo Salcedo

Sessio clinica Erica Forcada (PIR)

Abril

Monica Pastor | Isabel Feria. "Guias de Buenas
Practicas®

Alfredo Felices i Dra. Lara Yuguero - Programa
atencid a familias

Moelia Candon (EIR} - "Impacto de la
utilizacion de una Comfor Room en el nivel de
agitacion y uso de medidas restrictivas en una
unidad de hospitalizacion de salud mental”
Sessio clinica Xavi Vidal

Sessio clinica Ferran Vifias

Maig

lsabel Feriai Oscar Pino - Investigacio
Lourdes Rivera (EIR) - “intervencian
enfermera en la salud mental adolescente; el
rol del deporte y la motivacian®

Dra. Elena Boggiani - "El didlogo estratégico:
comunicar persuadiendo”

Irene Chicot (PIR) - "Experiencia en una
Comunidad Terapéutica psicoanalitica de
intervencian multifamiliar, Centro DITEM®
Sessio clinica Oscar Alcoverro

Juny

Mare Mifarro | Saral Palma - Servicio FACT
Garraf

Virginia Aragan Martin (PIR) - Complex Nesds
Clinic: Systemic Practice and Family Therapy.
Rotacian externa en centro Bower Place
Sessio clinica Monica Alonso

Sessio clinica Inés Andrés

Oectubre

lvan Pérez Carrasco - Itinerario espiritual -
voluntariado

Hospital de dia/Hospitalitzacio domiciliaria
Atencid intermédia - Epigenética de |a
enfermedad de Alzheimer y novedades Dra.
Ana Marcos

Diversitat Funcional - Caso clinico: La
impartancia del vinculo v la autonomia
Sessio clinica Laura Atjenza

Sessio clinica Ana Orta Torre

MNovembre

Aurora Amador - La MEDIACION como
método de resolucién de conflicto, Los
profesionales que buscan la PAZ

Sessio elinica Javier Lorenzo

UCAJUSA - Sexualidad v conducta en
adolescentes con trastorno del espectro
gutista; Abordaje clinico, social y terapéutico
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« [ra, Silvia Roure - ESQUISTOSOMIAS! A4 UN ="
PAIS NO ENDEMIC: UNA  INFECCIO _“_
DESATESA?

« Aguts - Unidad de Agudos, mucho mas gue
una reforma estructural

« Sessid clinica Bea Antén

Desembre

» C5MA Hosp - Dr, Sebastian Leonangeli -Caso
Clinico

« Fidmag Ana Aquino - Correlatos
neurobiolégicos del consumo a largo plazo e
intensivo de cannabis; hallazgos estructurales
y funcionales

« Diego Figuera Alvarez - Re-conociendo a
Byung-Chul Han: Reflexiones sobre los aportes
para entender la salud mental en la sociedad
del rendimiento”

» 5e55i0 clinica Joel Herencia
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Durant 2025 la Fundacid Hospitalaries Sant Bol es
van registrar 372 peticions de professionals per a
participar en congressos, jornades, seminaris o
cursos externes, sumant 3187 hores de
formacions externes.

pasionss GOy

» Caracteristiques generals de l'autisme al llarg
de tot el cicle vital

« Violéncia vicaria, nenes, nens | adolescents
gue pateixen violéncia masclista a la parella

» 10& Congrés Macional SEDUP

» 19th  Apnual International Conference on
Psychalogy

» 24a Jornada del Practicum

» 278 Congrés de Patologia Dual

» 2%9a Jornada d'Actualitzacié en Psicogeriatria

» Z2aJornada de Psicogeriatria

» 2a Jornpada de Salut Mental | Discapacitat
Intellectual

» 3lst Sympasium Internacional sobre
Controvérsies en Psiquiatria

» 3be Congrés Maclonal SEMES

« Abordatge 360° del pacient amb diabetis

» Abordatge del consum de tabac en pacients
amb trastorns mentals (8a edicia)

» Abordatge practic dusuaris de chemsex

» Actualitzacid en cures d'infermeria en salut
mental

+ Actualitzacié per a impulsors/collaboradors de
GPB

« Addiccions per a adolescents: prevencio

» Formacid ADDS-2

» Atencid a la conducta suicida des d'urgéncies
de psiguiatria | atencid hospitalaria

+ Atencio a la conducta suicida des de la xarxa
comunitaria de salut mental infantil | juvenil
(SMIL)

« Atencio ala postvencio

« Autisme i gengtica en salut mental

« Avencos en recerca clinica | translacional en
fases inicials de la psicosi

» Barcelona Leadership Course for Young
Psychiatrists

» Coaching de fortaleses

« Conferéncia de Deganes | Degans de
Psicologia de les Universitats Espanyoles

Congrés de Patologia Dual (Madrid)

Congrés de |a Societat Catalana de Psiquiatria
Congrés SEPG 2025

Congrés de Treball Social Sanitari (Valladolid)
Cures en Infermeria de Salut Mental

Cures en Salut

Curs de deteccid | diagndstic del trastorn de
l'espectre autista al segon nivell d'atencio
(CSMA/CSMIL)

Curs en violéncies masclistes | salut mental
Curs teoricopractic d'atencid als TCA en
infants | joves en I'ambit comunitari

Curs fteoricopractic d'atencic als TCA en
poblacio adulta en ['ambit comunitari

Curs de DBT adaptada al TEA

Curs d'ecografia musculoesquelética
Desinstitucionalitzacié en salut mental: mite o
realitat?

Desregulacit de la conducta en persanes amb
discapacitat

Educadors socials | salut mental

Eines corporals per acompanyar grups de
dones (2025}

El model relacional neuroafectiu per al trauma
del desenvolupament, relacional | complex
(TEPT-C)

EMDR en ferides d'infancia, trauma
transgeneracional en TCA, obesitat | trastorns
psicosomatics

Entre la depressis | la deméncia
Especialitzacid en trastorn de [espectre
autista: de l'atencid precog a la transicio a la
vida adulta

Estratégies per a la prevencid de recaigudes
en tabaguisme

Fem Visible I'lnvisible

Formacio avangada en perspectiva de génere
per a professionals dels CAS | dels serveis de
reduccio de danys

Formacid de salut mental del Pla de Salut
Mental | Addiccions de la Generalitat

Formacia externa (divendres)

Formacia basica EMDOR — Mivell |

Formacio sobre Family Connections

Gestio emocional de les  relacions
interpersonals

Gestionar sense pressa (Slow Managerment)
Hepatitis virlques | VIH: cribratge, tractament i
monitoratge

| Jornada d'Infermeria | Fisioterapia en Atencié
Intermeédia



| Jornada dnfermeria de Salut Mental de
Catalunya (AEESME)

| Jornada de Recerca Cures en Salut (Hospital
del Mar)

| Jornada de Treball Social Sanitari de
Fundacid Hospitalaries Catalunya

| Jornada per a residents de Psiquiatria | Salut
Mental de Catalunya sobre depressié resistent
ldentitat de génere, infants | joves: conceptes |
desafiaments

l| Gala Compromis Antiestigma

Il Jornada d'Addiccions: atencid a |a
complexitat

Il Jornada dEducadors Socials | Salut Mental

Il Jornada de Salut Mental Infantojuvenil

Il Jornades per a professionals que afronten
les problematiques de nens | adolescents

Il Jornada Compartint Experiéncies

HI Jornada cientifica de| Programa
dEsquizofrénia del CIBERSAM

Hl Jornada de TCA | Accid Social

Il Jornada de Farmacovigilancia de Catalunya
N Seminari de Recerca | Divulgacio
MURSEARCH de Salut Mental

Impulsars BPSO — Guies de Bones Practiques
Infancia i vicléncia vicaria: una responsabilitat
collectiva

Intervencid que aporta valor | reptes d'atencié
en el PS|

Intervencid en el trastarn de 'espectre autista
en la infancia i I'adolescéncia

Intervencid terapéutica en els trastorns de la
personalitat i les seves families

IV Jornada dActualitzacio dinfermeria de
Salut Mental

IV  Jornada de Residents de Fundacié
Hospitalaries

IV Jornada del Pla de Suport Individualitzat
(PS1) de Catalunya

IV Jornades anuals de debat Cap simptoma
de discriminacié

Y Jornades dHospitalitzacio | Atencio
Domiciliaria

IV Update en Psicogeriatria

IX Congrés APAG

IX Congrés Mundial de Metafisica 2025

IX Jornada d'Atencio a les Ferides 2025

IX Jornades ISNA Espanya Snoezelen

X Jornades en Salut Mental

Jornada «Salut mental | territor; compromis
local, impacte comunitaris

Jornada «Vincles que transformen: |'atencié
social i sanitaria en clau de recuperacidns

Fundacié
Hospitalaries
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Jornada dActualitzacid en Psicogeriatria
Jornada Addiccions. Benzodiazepines. Mo, si,
potser?

Jornada Catalana de Salut Mental | Addiccions
Jornada Catalana d'Infermeria de Salut Mental
Jornada de Farmacia 2025

Jornada de Salut Mental GAPIC Delta

Jomada de Salut Mental | Discapacitat
Intellectual: Envellim junts

Jornada de Treball Social Sanitar|

Jornada del Dia Mundial de ['Alzheimer 2025
Jomada de disfagia orofaringia (COIE)
Jornada Educacit Social | Salut Mental
Jornada Génere i Salut Mental

Jornada TCA | Accid Soclal

Jornada Treball Social Sanitari; Parlem-ne
Jornada Vicléncia en la dona amb especial
vulnerabilitat

Jornada Viure, decidir, participar: el cam cap
a la comunitat

Jornades de Joves Professionals de la Salut
Mental

Jornades ISNA Snoezelen

Jornades de Teologia La Seu dUrgell 2025
Jornades farmatives d'Infermeres Residents de
Salut Mental

Jornades PSI Catalunya (Girona)

La familia, clau en |'atencia de les addiccions
La importancia de la salut oral en pacients
amb disfagia

La intervencié familiar en primers episodis
psicotics

La salut del resident qué fem amb les
situacions dificils

L'analisi de I'ocupacia

Latencid ala salut mental adolescent

Master en rehabilitacié neuropsicolégica
Mesting of Minds XVII

Metasupervisio

EMDOR = Mivell Il

Mivell intermedi de llengua catalana (B2) per a
I'atencio sanitaria

Mocions basiques de discapacitat intellectual |
del desenvolupament

Patologies resistents

Postvencit




AL

Memona d’Activitat, Sastenibilital | Responsamiilat Social institleional

Practica d'eines i estratégies per a la gestio de
conflictes

Prescripcid social: fonaments per a la seva
implementacié a Catalunya

Psicoterapia grupal aspectes clau per a la
conduccio de grups

Psicoterapia sensoriomotriu

Retir de Mindfulness — Formacié DBT

Reunid Anual de la Societat Espanyola de
MNeuroclogia

Revolucid Delirant

Salut mental al llarg de la vida

Salut mental amb drets

Setrmana de la Salut Mental 2025 |impacte de
l'espart

Seminari de Cures d'Infermeria en Salut Mental
Seminaris sobre prevencit de caigudes

Sessid téenica «Compartim el que fem en TS
Sessid Técnica de la UNI

Simposi Aprenentatge Servel Comunitari |
Ambiental

Simposi sobre trastorn bipolar

Taller practic sobre chemsex

Taller; Entendre l'aferrament | les seves
implicacions cliniques

TEA al llarg del cicle vital

Terapeuta especialista en & programa
Kidstime

The Joint EWMA GNEAUPP 2025 Conference
Transformant |a llarga estada psiquiatrica a
Catalunya: dignitat, autonomia | comunitat
Trobada de Professorat del Grau de Psicologia
Y Jornades Catalanes dHospitals de Dia
d'Adults de Salut Mental

VI Congrés de Rehabilitacid Psicosocial
(FEARP}

VIl Convencic del
Psicologia

Wil Jarnada d'Arts en Salut

VIl Jornada de Psicopatia

VIl Jornada de Tabac i Salut Mental

VIl Congrés Catala de Salut Mental

Viure sense llar, viure sense nom

WPA Congress

Xl Jornada de Fisioterapia en Geriatria

Xl Jornades de Joves Professionals de la Salut
Mental

ALII Conagrés Macional de Salut Mental

XL Congrés Macional dinfermeria de Salut
Mental (AEESME)

XV Congrés Macional de Trastorns de la
Personalitat

XV Jornada Multidisciplinaria; Salut Mental
Perinatal

Consejo General de la

XY Jornades Tecniques Quvitec

XVl Jornada dels Programes dAtencio
Especifica a les Persones amb Trastorn
Pslcatic Incipient

AVl Curs en linia
Psicogeriatria

AV Jornades Cientifigues sobre |A | Salut
Mental Infantil | Juvenil

£ X| Curs teoricopractic sobre TDAH en adults
XXl Congrés de la Socjetat Espanyola de
Psicogeriatria

*¥IV Congrés Macional i V Internacional de
Psicologia Clinica (ANPIR)
XXX Congrés AEN: El
complexitat

XXX Congrés Nacional de |'AEN

ZXVI Congrés Macional de Psiquiatria

XXX Curs Macional dActualitzacié  en
Psiquiatria

d'actualitzacié en

patadigma de Ia
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Si vols la pau del teu cor, estima, estima qui és digne de l'objecte de
l'amor del teu cor

Sant Benito Menni, ¢. 640




Fundacio
Hospitalaries

Sant Baoi

Humar!ij:zunt
’atencid en salut

mental.

- e g Xarxa | Hosplials
oyt EH"E;'-'W Caralam | Sense Fum

um-m..; \:t‘;lﬂ‘-ﬂl-r; g

el

AL, o i,
E al b, ;. A

12:Q:mlm'-g:--":"..‘- msr'"

Fundacio Hospitalaries Sant Boi
Carrer Dr. Antoni Pujades, 38 08830 - Sant Boi de Llobregat
T-93 6529999
www.fundaciohospitalaries.org



